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สารจากอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์

 ในนามของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีความยินดีและรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้เป็นเจ้าภาพ 

ในการจัดประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั ้งที ่ 11 (The 11th Asia 

Undergraduate Conference on Computing : AUC2) ในวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 ณ มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

 การประชุมวิชาการระดับชาติเป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้นักวิชาการ คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา ได้มี

โอกาสน าเสนอผลงานวิจัยและผลงานวิชาการอันทรงคุณค่า ที่ก่อให้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเกิดการ 

บูรณาการองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ส าหรับการพัฒนาตนเอง ธุรกิจ อุตสาหกรรม สังคม และประเทศชาติ 

ซึ ่งถือได้ว ่าเป็นการเสริมศักยภาพเพื ่อการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีรากฐานที ่แข็งแรง เพื ่อความ

เจริญก้าวหน้าของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 

 กระผมขอขอบคุณคณะกรรมการด าเนินงาน คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการเครือข่ายจาก

62 คณะ/ส านักของ 35 สถาบันในเครือข่าย หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุก

ท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 (The 

11th Asia Undergraduate Conference on Computing : AUC2) ภายใต้สถานการณ์การแพร่เชื้อของเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) อย่างต่อเนื่อง ส่งผลท าให้ต้องใช้ความมุ่งมั่นตั้งใจและการบริหารจัดการที่มี

ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายและส าเร็จตามวัตถุประสงค์ดังที่ได้ก าหนด

ไว้ทุกประการ 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยรัตน์ ปราณี) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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สารจากคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 (The 11th Asia 

Undergraduate Conference on Computing : AUC2) โดยคณะกรรมการด าเนินงานร่วมกับคณะกรรมการ

อ านวยการและคณะกรรมการเครือข่ายจาก 62 คณะ/ส านักของ 35 สถาบันในเครือข่ายและสมาคมวิชาการ

ทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) ได้ก าหนดจัดงานการประชุมวิชาการ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

จังหวัดนครสวรรค์  เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ห่างไกลได้มีส่วนร่วมในการประชุมอย่างทั่วถึง ประกอบกับ

สถานการณ์แร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่ยังคงมีอยู่ ท าใหก้ารประชุมมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบและวิธีการเป็นรูปแบบออนไลน์ซึ ่งมีความซับซ้อนมากกว่าจัดรูปแบบปกติ  อย่างไรก็ตาม คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีความตั้งใจด าเนินการจัดการประชุมวิชาการ

อย่างเต็มที่ เพื่อให้ผู้ร่วมการประชุมวิชาการทุกท่านได้มีโอกาสในการแสดงศักยภาพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน ก่อให้เกิดการพัฒนาด้านวิชาการท่ีเข้มแข็งต่อไป 

 ขอแสดงความยินดีกับผู้ที่ได้รับรางวัลในแต่ละประเภท ผู้ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทั้งในระดับชาติ

และนานาชาติ อันเกิดจากการส่งผลงานเข้าร่วมประชุมวิชาการในครั ้งนี ้ และขอขอบคุณคณะกรรมการ

ด าเนินงาน คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการเครือข่าย คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนผู้เข้าร่วม

การน าเสนอผลงานในครั ้งนี ้ทุกท่าน ที่ท าให้การการจัดประชุมวิชาการครั ้งนี ้ส าเร็จลุล่วงเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุกประการ 

 

 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทินพันธุ์ เนตรแพ) 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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สารจากสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย)  

 สมาคมวชิาการทางวศิวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) หรอื Electrical Engineering Academic 

Association (Thailand) - EEAAT เป็นองคก์ารวชิาการทีต่ ัง้ขึน้ โดยกลุ่มนกัวชิาการดา้นวศิวกรรมไฟฟ้า

จากสถาบนัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ และเป็นหน่วยงานที่ดําเนินกจิกรรมโดยไม่มุ่งหวงัผลกําไร (non-profit 

organization) เน้นการสรา้งสรรสงัคมและประชาคมดว้ยความรูท้างวชิาการ อกีทัง้ สมาคมมนีโยบายใน

การความร่วมมอื ส่งเสรมิ และบรกิารทางวชิาการใหก้บัคณาจารยแ์ละนักศกึษา ในการผลติผลงานที่มี

คุณภาพในศาสตร์สาขาวชิาต่างๆ อนัก่อให้เกิดองค์ความรู้และการสร้างสรรค์นวตักรรม เพื่อพฒันา

องคก์ร สงัคมและประเทศชาต ิโดยมกีารจดัสรรทุนอุดหนุนการผลติผลงานวจิยัและผลงานวชิาการต่าง 

ๆ อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนสนบัสนุนใหม้กีารเผยแพร่ผลงานวจิยัในรูปแบบต่างๆ เป็นประจาํทุกปี  

สมาคมวชิาการทางวศิวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) รู้สกึยนิดแีละเป็นเกยีรตทิีไ่ดส้นับสนุนการ

ประชุมวชิาการระดบัปรญิญาตรดีา้นคอมพวิเตอรภู์มภิาคเอเชยี ครัง้ที ่11 (The 11th AUC2 conference 

: AUCC2023) ณ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ในวนัที ่16 - 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566  ในรูปแบบ 

Online Virtual มบีทความนําเสนอภาคบรรยาย จํานวน 365 บทความ บทความนําเสนอภาคโปสเตอร์ 

จํานวน 39 บทความ และบทความนําเสนอภาคนวัตกรรม จํานวน 10 บทความ รวมทัง้สิ้น 414 

บทความ ซึง่เป็นกจิกรรมทางวชิาการทีจ่ะช่วยสง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้ลงาน

ทางวิชาการทางด้านคอมพิวเตอร์ในหลากหลายสาขาวิชาของนิสิต นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ปรญิญาโท และปรญิญาเอก โดยการจดัการประชุมวชิาการในครัง้น้ี ถอืไดว้่าเป็นเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูท้ี่

สาํคญัระหว่างนกัวจิยั นกัวชิาการ คณาจารย ์และนกัศกึษา ทัง้ภายใน ภายนอกสถาบนั ทัง้ในระดบัชาติ

และระดบันานาชาต ิและยงัเป็นการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการนําไปสู่การนําผลงานวจิยัไป

ใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างยัง่ยนื  

ในนามของสมาคมวชิาการทางวศิวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) ขอขอบคุณ และ ขอต้อนรบัผู้

นําเสนอผลงานทางวิชาการทุกท่านที่ร่วมเจตนารมณ์ในการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้าน

คอมพวิเตอรภู์มภิาคเอเชยี ครัง้ที ่11 ขอใหทุ้กท่านไดนํ้าความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ ตลอดจนประสบ

ความสาํเรจ็และมคีวามเจรญิรุ่งเรอืงสบืไป 

 

 

 

 

(รองศาสตราจารย ์ดร.อธิคม ฤกษบุตร) 

นายกสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้าประเทศไทย (EEAAT) 



 

 

 
 

การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 

(The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing: AUC2) 

รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 

ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพดล จันทร์เอี่ยม    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อรวรรณ อิ่มสมบัติ 

อาจารย์สุนทรี คุ้มไพโรจน์ 

➢ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 

รองศาสตราจารย์ ดร. สกาวรัตน์ จงพัฒนากร   

ดร. สุริยะ พินิจการ 

ดร. ประเสริฐศักดิ์ อู่อรุณ   

ดร. ศศิน เทียนดี 

➢ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีระยุทธ พิมพาภรณ์   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงษ์สัญ ประกฤตศรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ วัชนุภาพร   

ดร. บุญชู จิตนุพงศ์ 

ดร. จิรวรรณ เจริญสุข    

ดร. ฉัตรชัย เกษมทวีโชค 

ดร. ชโลธร ชูทอง    

อาจารย์จารุวรรณ สุระเสียง 

อาจารย์ทศพร สายย้ิม    

อาจารย์อานนท์ ผ่องรัศมีเพ็ญ 

อาจารย์สุชาดา ชมจันทร ์   

อาจารย์อุดมพร ตุงคะศิริ 

 



 

 

 
 

การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 

(The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing: AUC2) 

รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 

ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัสกลนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จักรนรินทร์ คงเจริญ   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิตยา เมืองนาค 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุษมา โชคเพ่ิมพูน    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตสราญ สีกู่กา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วไลลักษณ์ วงษ์รื่น    

ดร. ชัยวัฒน์ ศิระวัฒนานนท์ 

ดร.บวรรัตน์ ศรีมาน    

ดร.ศศิธร สุชัยยะ 

➢ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุดม วงค์สุภา    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัชรินทร์ ซาตัน 

ดร.บัญชา เหลือผล    

ดร.ธรรมรัตน์  บุญรอด 

อาจารย์สุขสันต์ พรมบุญเรือง   

อาจารย์กมลวรรณ รัชตเวชกุล 

อาจารย์สิริอร วงษ์ทวี    

อาจารย์มณฑกานต์ ทุมมาวัติ 

อาจารย์ณภัทรวรัญญ์  ศรีฮาตร  

อาจารย์จุมพล   ทองจำรูญ 
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(The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing: AUC2) 

รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 

ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์

อาจารย์ชัชวาลย์ ศรีมนตรี 

➢ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัลลิกา วัฒนะ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณกร วัฒนกิจ    

ดร. วรัญญา วรรณศรี 

ดร. ภัคราช มุสิกะวัน 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันทนี ประจวบศุภกิจ   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. สุพาภรณ์ ซิ้มเจริญ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิวาลัย จินเจือ    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุปีติ กุลจันทร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นพเก้า ทองใบ 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มณีรัตน์ ภารนันท์   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุมพล โมฆรัตน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวคนธ์ หนูขาว    

ดร. ต้องใจ แย้มผกา 

ดร. พิชัย จอดพิมาย    

อาจารย์ประทีป วิจตรศรีไพบูลย์ 

อาจารย์อุโฆษ แปลงประสพโชค 

 

 



 

 

 
 

การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 

(The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing: AUC2) 

รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 

ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พงศ์พัฒน์ สิงห์ศรี    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรรถนิติ วงศ์จักร์ 

อาจารย์ยศภัทร เรืองไพศาล   

อาจารย์ศรีชล ภิรมย์ลาภ 

อาจารย์สุกัลยา ชาญสมร 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตวิทยาเขตจันทบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มีนนภา รักษ์หิรัญ  

อาจารย์คณภร ควรรติกุล 

อาจารย์กชนิภา เสริมศัย   

อาจารย์วิชริณี สวัสดี 

อาจารย์พิศาล ทองนพคุณ   

อาจารย์สุทธิพงษ์ คล่องดี 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หงษ์ศิริ ภิยโยดิลกชัย   

ดร.พัสกร สิงห์โต 

ดร.มนต์รวี ทองเสน่ห์    

อาจารย์กัลยา รัตนศิวะ    

อาจารย์วิลาวัณย์  วิเศษวัชร์   

อาจารย์ธรรญชนก  นิลมณี 

อาจารย์พีรศุษม์  ทองพ่วง   

อาจารย์พรพรรณ  อิทธิรัตนสุนทร 

 



 

 

 
 

การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 

(The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing: AUC2) 

รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 

ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัชราภรณ์ ชัยพัฒนเมธี   

ดร.อัชฌาพร กว้างสวาสดิ์ 

ดร.อังคณา จัตตามาศ    

อาจารย์นพดล สายคติกรณ์   

อาจารย์ เพียงฤทัย หนูสวัสดิ์   

อาจารย์กรรณิกา บุญเกษม   

อาจารย์ นภารัตน์  ชูไพร 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตศาลายา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา  ชัยวนารมย์   

ดร. ธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์ 

ดร. ชเนศ รัตนอุบล    

ดร. ชัยพิชิต คำพิมพ์ 

ดร. จิราพร เกียรติวุฒิอมร   

ดร. วันวิสาข์ พรมจีน 

อาจารย์วีรยุทธ สวัสดิ์กิจไพโรจน์  

อาจารย์วัลลภ อรุณธรรมนาค 

อาจารย์อภิชัย ห้วยศรีจันทร์   

อาจารย์อาภาพรรณ ปล่ังสิริสุนทร 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภูริวัฒน์ เลิศไกร  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชากร คงยะฤทธิ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กรกนก โภคสวัสดิ์    



 

 

 
 

การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 

(The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing: AUC2) 

รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 

ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

ดร. อภิชัย จันทร์อุดม 

ดร. เบนจามิน ชนะคช    

ดร. กัลยาณี ทองเลี่ยมนาค 

ดร.ประเสริฐ นนทกาญจน์   

ดร. เสาวคนธ์ ชูบัว 

ดร. มรกต  การดี    

ดร.วชิร  ยั่งยืน 

อาจารย์จันทิรา ภูมา    

อาจารย์ธิรนันท์ วัฒนโยธิน 

อาจารย์พจนา หอมหวล   

อาจารย์ปิยะพงศ์  เสนานุช 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

อาจารย์นฤมล   แสงดวงแข   

อาจารย์กลิ่นสุคนท์ นิ่มกาญจนา 

อาจารย์สราญพงศ์ หนูยิ้มซ้าย   

อาจารย์สุพัชชา คงเมือง 

อาจารย์อารีรัตน์ ชูพันธ์ 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กีรติ  อินทวิเศษ   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิทธิโชค อุ่นแก้ว 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นราธร สังข์ประเสริฐ   

ดร. เกสรา เพชรกระจ่าง  
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รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 

ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

อาจารย์ทีปกร  นฤมาณนลินี  

อาจารย์ดนยรัตน์ คัคโนภาส 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มงคล ณ ลำพูน    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กัลยานี นุ้ยฉิม 

ดร. ภครัช  เพลิดพริ้ง    

ดร. นุชรัตน์ นุชประยูร 

อาจารย์ไพฑูรย์  จันทร์เรือง   

อาจารย์อังสนา ผ่อนสุข 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์วาสุกรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อเนก พุทธิเดช   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ราตรี  เอี่ยมประดิษฐ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุติมา  กล่ันไพฑูรย์   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัศเมศวร์ ตันวีนุกูล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อดิศักดิ์ สาระธรรม   

ดร. สุวิทย์ สมสุภาพรุ่งยศ 

ดร.แสงทอง บุญยิ่ง    

อาจารย์ณัฐกานต์ โตนวล 

อาจารย์บุญฤทธิ์ นกครุฑ   

อาจารย์ณฐัฐิณี คงไกรฤกษ์ 

อาจารย์ปริญญา นาโท    

อาจารย์จารุณี ทองอร่าม 



 

 

 
 

การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 
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 รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 

ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์วาสุกรี 

อาจารย์นันทิยา ตันติดลธเนศ   

อาจารย์ชาญณรงค์ หนูอินทร์ 

อาจารย์ศุภณัฐ แก่นแก้ว   

อาจารย์ณัฐภัสสร  เกียรติพีรติกุล 

อาจารย์วชิราภรณ์ พลภาณุมาศ 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญธิดา ชุนงาม   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ ผลิศร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ รัตนถิรกุล   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนุทิตา  เล็กเพชร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรนุช จันทร์โอ    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์บารมี  โอสธีรกุส 

ดร. ณรงค์ศักดิ์  แสงป้อม   

ดร. ชนิดา แก้วเพชร 

ดร. วัชรี เพ็ชรวงษ์    

ดร. ทวีศักดิ์ คงตุก 

อาจารย์ศิวพร ลินทะลึก   

อาจารย์ธัญชนก ผิวคำ 

อาจารย์วศกร ไตรพัฒน์   

อาจารย์สุมนา บุษบก 
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ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์หันตรา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วันนพัสตร์ ศรีทรงเมือง   

อาจารย์กิตติยา  ปัญญาเยาว์ 

อาจารย์สุมนา  บุษบก    

อาจารย์ศศิประภา  บุญเลิศ 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตนครราชสีมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัชดาภรณ์ ป่ินรัตนานนท์  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัฐพรรัตน์ งามวงศ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นงลักษ์ อันทะเดช    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพ็ญศิริ โพริย้า 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนทร ดวงประเสริฐชัย   

ดร. ประชาสันต์ แว่นไธสง 

ดร. ภาคภูมิ หมีเงิน    

ดร. วิรัตร บุตรวาปี 

ดร. สุดา ทิพย์ประเสริฐ  

ดร. ศิริชัย กิ่งสีดา 

ดร. ศศิกานต์ ไพลกลาง  

ดร. ปิยรัตน์ งามสนิท 

อาจารย์ศศิวิมล กอบัว    

อาจารย์กฤษณพล เกิดทองคำ 

อาจารย์ศุภสิทธิ์ สมศรีใส   

อาจารย์วิทยา  มนตรี 

อาจารย์ปิยะดา เลาะสันเทียะ 
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ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตนครราชสีมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชลีนุช คนซื่อ    

ดร. สมพงษ์ วะทันติ 

ดร. ชารินี ไชยชนะ    

ดร. อนุชาวดี ไชยทองศรี 

ดร. หทัยรัตน์ หอมไกรลาศ   

อาจารย์มานิตย์ สานอก 

อาจารย์สีตลา วงศ์กาฬสินธุ์ 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตพล คุณเลิศ    

ดร. วิภาสิทธิ์ หิรัญรัตน์ 

ดร. อัญวีณ์ ไชยวชิระกัมพล   

ดร. อุมาพร  ไชยสูง 

อาจารย์ทรงพล สัตย์ซื่อ   

อาจารย์สหเทพ ค่ำสุริยา 

อาจารย์วินิต  ยืนยิ่ง    

อาจารย์ปิยะ แก้วบัวดี 

อาจารย์จันทร์ดารา สุขสาม   

อาจารย์นวัฒกร โพธิสาร 

อาจารย์ถรัฐการ ประชุมวรรณ   

อาจารย์ธเนษฐ โยธาศิริ 

อาจารย์นิพนธ์ พิมพ์เบ้าธรรม   

อาจารย์ณัฐพงษ์ มิ่งพฤกษ์  
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➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

อาจารย์ธีระยุทธ ทองเครือ 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

อาจารย์วราลักษณ์  มาประสม 

อาจารย์อริชัย รัตรสาร    

อาจารย์จักรกฤช ใจรัศมี 

อาจารย์ปฏิวัติ ยะสะกะ 

➢ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนาธร ทะนานทอง   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤตคม ศรีจิรานนท์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปกป้อง ส่องเมือง   

ดร.นวฤกษ์ ชลารักษ์ 

➢ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รองศาสตราจารย์ ดร. ไกรศักดิ์ เกษร    

รองศาสตราจารย์ประศาสตร์ บุญสนอง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สัญญา เครือหงษ์   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วินัย วงษ์ไทย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เกรียงศักดิ์ เตมีย์   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสินี จิตต์อนันต์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันสุรีย์ มาศกรัม   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนะธร พ่อค้า 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์พร ไศลวรากุล   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดวงเดือน อัศวสุธีรกุล 
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➢ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวดี  หงษ์บุญมี    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เทวิน ธนะวงษ์ 

ดร. ณัฐพล คุ้มใหญ่โต   

อาจารย์วุฒิพงษ์ เรือนทอง 

อาจารย์พิเศษพงศ์ สุธาพันธ์   

อาจารย์อดิเรก รุ่งรังษี 

➢ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตชลบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาวดี ศรีคำดี    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรรยา อ้นปันส์ 

ดร. อังศุมาลี สุทธภักติ    

ดร. อธิตา อ่อนเอื้อน 

ดร. ณัฐพร ภักดี    

ดร. คนึงนิจ กุโบลา 

อาจารย์วันทนา ศรีสมบูรณ์   

อาจารย์เอกภพ บุญเพ็ง 

อาจารย์อภิสิทธิ์ แสงใส    

อาจารย์พีระศักดิ์ เพียรประสิทธิ ์

อาจารย์จิรายุส อาบกิ่ง 

➢ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ไพฑูรย์ ศรีนิล    

ดร. อุไรวรรณ บัวตูม 

ดร. ธนพล พุกเส็ง    
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➢ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

ดร. สิริสุดา บัวทองเกื้อ 

อาจารย์วรวิทย์ พูลสวัสดิ์   

อาจารย์ ศรชัย อุดมธนาพงศ์ 

อาจารย์ธารารัตน์ พวงสุวรรณ 

➢ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 

ว่าที่ร้อยตรี ดร. กิตติศักดิ์ อ่อนเอ้ือน  

ดร. พนิตนาฎ ย้ิมแย้ม 

ดร. พัชรวดี พูลสำราญ    

อาจารย์พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์ 

อาจารย์อรรถพร แขสวัสดิ์   

อาจารย์ยิ่งยศ ศรีบุญเรือง 

➢ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย์ ดร. สุชาติ คุ้มมณี     

รองศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ทรงรัมย์ 

รองศาสตราจารย์ ดร. จันทิมา พลพินิจ    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุวิช  ถิระโคตร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. โอฬาริก สุรินต๊ะ   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรเกล้า เจริญผล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นุชนาฏ บัวศรี     

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นฤเศรษฐ์ ประเสริฐศรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปฏิวัติ  ฤทธิเดช    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนัสวี แก่นอำพรพันธ์ 
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➢ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาธิต แสงประดิษฐ ์    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รพีพร ช่ำชอง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมนึก พ่วงพรพิทักษ์    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พัฒนพงษ์ ชมภูวิเศษ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กชพรรณ ยังมี  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เกรียงศักดิ์ จันทีนอก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนันชัย คำเกตุ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิธร แก้วมั่น     

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมลรัตน์ อ้วนศรีเมือง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สํารวน เวียงสมุทร     

ดร. อาทิตยาพร โรจรัตน์ 

ดร. พรทิวา ปะวะระ     

ดร. ภูศิษฐ์ คำพลิัง 

ดร. นัฐธริยา เหล่าประชา     

ดร. อรรถพล สุวรรณษา 

ดร. คชากฤษ เหลี่ยมไธสง    

ดร. วรวิทย์ สังฆทิพย์ 

ดร. เอกชัย แน่นอุดร 

ดร. ยงยุทธ รัชตเวชกุล 

ดร. ณัฐอาภา สัจจวาที 

ดร. อนุพงศ์ สุขประเสริฐ 

อาจารย์เลอศักดิ์ โพธิ์ทอง    
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➢ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อาจารย์อิทธิพล เอี่ยมภูงา 

อาจารย์ปริวัฒน์ พิสิษฐพงศ์    

อาจารย์กวีพจน์ บรรลือวงศ์ 

อาจารย์ธีรญา  อุทธา     

อาจารย์ธวัชวงศ์ ลาวัลย์ 

อาจารย์พชระ พฤกษะศรี    

อาจารย์ณภัทร สักทอง 

อาจารย์อุมาภรณ์ สายแสงจันทร์ 

อาจารย์ศิริลักษณ์ ไกยวินิจ 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผศ. ภัสสราภรณ์ สมบูรณ์ศักดิ์ 

ผศ. ธนทรรศน์ พลเดช 

ผศ. ศรีอุดร แซ่อึ้ง 

ผศ. วรรณา  วิโรจน์แดนไทย 

ดร. ชลิต กังวาราวุฒิ 

ดร. กิตติมศักดิ์ ในจิต 

อาจารย์กอบทอง ลาดคุ้ม 

อาจารย์ไพโรจน์ สมุทรักษ์ 

อาจารย์ชัยศิริ สนิทพลกลาง 

อาจารย์อมรรัตน์ สีสุข 
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➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ดร. สำราญ วานนท์ 

ดร. รจนา เมืองแสน 

อาจารย์ฤทธิชัย ผานาค 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤตกรณ์ ศรีวันนา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณรงค์ศักดิ์ ศรีสม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนาวุฒิ ธนวาณิชย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภูมิพงษ์ ดวงตั้ง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มยูร ใยบัวเทศ 

ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. รุ่งโรจน์ สุขใจมุข 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีนารัตน์ แสวงกิจ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชลิดา จันทจิรโกวิท 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธิดาลักษณ์ อยู่เย็น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พึงพิศ พิชญ์พิบุล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิจิตรา มนตรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศรีนวล ฟองมณี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สำราญ ไชยคำวัง 

ดร. เศรษฐชัย ใจฮึก 

ดร. กษิรา ภิวงศ์กูร 

อาจารย์อนุสรณ์ ใจแก้ว 

อาจารย์สุภาพร ชมสวน 

อาจารย์กฤษณะ สมควร 
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➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

อาจารย์คมกฤช จิระบุตร 

อาจารย์ จกรี พิชญ์พิบุล 

อาจารย์ณภษร เผ่ากล้า 

อาจารย์ภานุพันธ์ จิตคำ 

อาจารย์อังศนา พงษ์นุ่มกูล 

อาจารย์อัญชลี ทิพย์โยธิน 

อาจารย์ธัญลักษณ์ ศุภพลธร 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นฤมลวรรณ สุขไมตรี 

ดร. สุนทรีย์ วิพัฒครุฑ 

อาจารย์เพ็ญนภา จุมพลพงษ์ 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อารยา เกียรติก้อง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธัชกร วงษ์คำชัย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์แอนนา พายุพัด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณภัทรกฤต จันทวงศ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พันทิพย์ คูอมรพัฒนะ 

ดร. นิภาภรณ์ คำเจริญ 

ดร. ธัญพร ศรีดอกไม้ 

ดร. จุฑามาส   ศิริอังกูรวาณิช 

ดร. ลักษณา รมยะสมิต 

อาจารย์เสาวนีย์ ปรัชญาเกรียงไกร 
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➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 

อาจารย์วิชัย สีแก้ว 

อาจารย์สุปราณี ห้อมา 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศัลยพงศ์  วิชัยดิษฐ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ เฮงพระพรหม 

อาจารย์นฤพล สุวรรณวิจิตร 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เบญจภัค จงหมื่นไวย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุษานาฎ เอ้ืออภิสิทธิ์วงศ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สายสุนีย์ จับโจร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีรพงษ์ สังข์ศรี 

ดร. วิยดา ยะไวทย์ 

ดร. สุขสถิต มีสถิตย์ 

ดร. วีรอร อุดมพันธ์ 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

Assistant Professor Dr. Pornthip  Liewtrakul 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัตนา ลีรุ่งนาวารัตน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดุษฎี เทิดบารมี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิมล อุทานนท์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัฏฐ์ธมน หีบจันทร์กรี 

ดร. นภาพร  เจียพงษ์ 

ดร. นัยนพัศ อินจวงจิรกิตต์ 
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➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

อาจารย์เพียรทิพย์ ศรีสุธรรม  

อาจารย์เอก อุทานนท์ 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นงเยาว์ ในอรุณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพิน  พวกยะ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิมล กิตติรักษ์ปัญญา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาพร  ณ หนองคาย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อธิบ  โพทอง 

อาจารย์รงรอง แรมสิเยอ 

อาจารย์สุวรรณ อาจคงหาญ 

อาจารย์กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง 

อาจารย์วิโรจน์ ยอดสวัสดิ์ 

อาจารย์ธวัชชัย พรหมรัตน์ 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธิดารัตน์ วุฒิศรีเสถียรกุล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชุติพนธ์ ศรีสวัสดิ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤติกา สังขวดี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาวินี อินทร์ทอง 

ดร. วนารัตน์ จุฬพันธ์ทอง 

ดร. นพดล สีสุข 

ดร.พิณรัตน์ นุชโพธิ์ 

ดร.พัชญ์ธนัน ศิริกิจเสถียร 
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➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ดร. เสกสรรค์ ศิวิลัย 

ดร. รติพร สุดเสนาะ 

ดร. พิมรินทร์  คีรินทร ์

อาจารย์ชิตณรงค์ เพ็งแตง 

อาจารย์วชิระ  ลิ้มศรีประพันธ์ 

อาจารย์ปรีชาพล บุญส่ง 

อาจารย์ขวัญชัย วัชรสุนทรกิจ 

อาจารย์ผณินทร เสือแพร 

อาจารย์อรรธพร เลิศอร่ามแสง 

อาจารย์อรอมุา พร้าโมต 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฐิณาภัณฑ์ นิธิยุวิทย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดวงจันทร์ สีหาราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เขมปริต ขุนราชเสนา 

อาจารย์จิตรนันท์ ศรีเจริญ 

อาจารย์ยุภา คำตะพล 

อาจารย์ศรัญญา ตรีทศ 

อาจารย์อนุพงษ์ สุขประเสริฐ  

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธรัช อารีราษฎร์ 

ดร.ณพรรธนนท์ ทองปาน 

ดร. อภิชาติ เหล็กดี 



 

 

 
 

การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 

(The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing: AUC2) 

รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 

ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

อาจารย์ธนกฤต วิชัยวงษ์ 

อาจารย์บัณฑิต สุวรรณโท 

อาจารย์มณีรัตน์ ผลประเสริฐ 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาธิต สุวรรณเวช 

อาจารย์นิทัศน์ นิลฉวี 

ดร. สุวิชยะ รัตตะรมย์ 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัชฎาภรณ์ ตันตระราวงศา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพรัตรา แดงเจริญ 

ดร. อภิรดี พุดเผือก 

ดร. ณรงค์ศักดิ์ พุดเผือก 

อาจารย์สรรเสริญ ผาวันดี 

อาจารย์นวลปราง แสงอุไร 

อาจารย์สุรศักดิ์ ศรีสวรรค์ 

อาจารย์สุนทรีย์ ธรรมสุวรรณ 

อาจารย์ขณิดา จรุงจิตต์ 

อาจารย์นุชจรินทร์ ครูเกษตร 

อาจารย์วัชรพงษ์ ครูเกษตร 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ราตรี คำโมง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พีระพล ขุนอาสา 
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➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จุฬาลักษณ์ มหาวัน  

ดร. กนกวรรณ กันยะมี 

ดร. พิศิษฐ์ นาคใจ 

ดร. โสภณ วิริยะรัตนกุล 

ดร. คเชนทร์ ซ่อนกลิ่น 

ดร. ชาณิภา ซ่อนกลิ่น 

อาจารย์ นารีวรรณ พวงภาคีศิริ 

อาจารย์จำรูญ จันทร์กุญชร 

อาจารย์ชนิดา เรืองศิริวัฒนกุล 

อาจารย์อนุชา เรืองศิริวัฒนกุล 

อาจารย์พรเทพ จันทร์เพ็ง 

อาจารย์พิชิต พวงภาคีศิริ 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปิยนุช วรบุตร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธิติพร ชาญศิริวัฒน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชาญศักดิ์ ศรีสวัสดิ์สกุล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธเนศ  ศรพรหม  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรัณศณางค์ บุณฑริก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีรดา โชติพันธ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุริยนต์ สาระมูล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขนิษฐา อินทะแสง 

ดร. ชณิดาภา บุญประสม 
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➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ดร. เพ็ญนภา  คำแพง 

อาจารย์ไมตรี ริมทอง 

อาจารย์รติ ท่าโพธิ์ 

อาจารย์เสาวลักษณ์  ไทยกลาง 

อาจารย์ชัยวิชิต แก้วกลม 

อาจารย์สันทนีย์ กิจเพิ่มเกียรติ 

อาจารย์ธนรัฐ โชติพันธ์ 

อาจารย์ณวรา จันทร์ศิริ 

อาจารย์บุปผาวรรณ เฉลิมวงค์ 

อาจารย์ยุทธศักดิ์ ทองแสน 

อาจารย์วิลาสินี  ทวีศรี 

➢ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา วงศ์จตุรภัทร 

อาจารย์นิพิฐ สง่ามั่งคั่ง 

➢ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลัดดาวรรณ มีอนันต์ 

อาจารย์ปัณฑ์ชณิช เพ่งผล 

อาจารย์จิราภรณ์ ชมยิ้ม 

อาจารย์อภิชัย ตระหง่านศรี 

อาจารย์นงเยาว์ สอนจะโปะ 
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➢ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

รองศาสตราจารย์ ดร. ปานใจ ธานทัศนวงศ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัชดาพร คณาวงษ์ 

ดร. ณัฐโชติ พรหมฤทธิ์ 

ดร. สัจจาภรณ์ ไวจรรยา 

ดร. พัณณิ์ภาริษา ของทิพย์ 

ดร. สิรักข์ แก้วจำนงค์ 

ดร. กรรณิกาณ์ หิรัญกสิ 

➢ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ดร. ปัญญนัท อ้นพงษ์ 

อาจารย์อภิเษก หงษ์วิทยากร 

➢ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ศิริลักษณ์ หล่อพันธ์มณี 

Asst. Prof. Dr. Nattha Phiwma 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ปริศนา มัชฌิมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. สุระสิทธิ์ ทรงม้า 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศักดิ์ชัย ยอดมีกลิ่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จุฑาวุฒิ จันทรมาลี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรศิริ ศิลาศัย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นภัสศรัณย์ ชัชวาลานนท์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัจนา ขาวฟ้า 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิพัฒน์ มานะกิจภิญโญ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปเนต หมายมั่น 
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➢ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภูริพจน์ แก้วย่อง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชรากรณ์ เนตรหาญ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิชญ์สินี พุทธิทวีศรี 

ดร. ชวาลศักดิ์ เพชรจันทร์ฉาย 

➢ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรางคณา กิ้มปาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิสันต์  ตั้งวงษ์เจริญ 

➢ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ดร. บุญหทัย เครือแก้ว 

ดร. วิชญะ ต่อวงศ์ไพชยนต์ 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

รองศาสตราจารย์ ดร. อรสา เตติวัฒน์ 

รองศาสตราจารย์ ดร. กฤษดา  ขันกสิกรรม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นฤพนธ์ พนาวงศ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชยันต์ นันทวงศ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยุทธ  สุระเสนา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์ศักดิ์  ศิริโสม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัคจิรา  ศิริโสม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนพัฒน์  วัฒนชัยธรรม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัฒนาพร  วัฒนชัยธรรม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตาพัชญ์  ใยเทศ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อธิกัญญ์  มาลี 
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รายนามคณะกรรมการฝ่ายประเมินพิจารณาบทความ (Reviewer) 

ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลฎาภา ร่มภูชัยพฤกษ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปัทมนันท์ อิสรานนทกุล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดนุวัศ อิสรานนทกุล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐภัทร ศิริคง 

ดร. ถิรภัทร  มีสำราญ 

ดร. สมพร พูลพงษ์ 

อาจารย์คณินณัฏฐ์ โชติพรสีมา 

อาจารย์วิฑูร  สนธิปักษ์ 

อาจารย์วรชนันท์  ชูทอง 

อาจารย์เอกวิทย์ สิทธิวะ 
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ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์ และนวัตกรรม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรชาติ บัวชุม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภัทรมน กล้าอาษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาสพิชญ์ ชูใจ  

ดร. จิรารัตน์ เอี่ยมสอาด 

ดร. ทองปาน ปริวัตร 

ดร. นิติศักดิ์ เจริญรูป 

ดร. ณรงค์ พันธ์ุคง 

ดร. นิภาพร  ชนะมาร 

อาจารย์วันชนะ จูบรรจง 

อาจารย์วิศรุต ขวัญคุ้ม 

อาจารย์ สัญฌา พันธุแ์พง 

อาจารย์พิภพ มณีจำนงค์ 

อาจารย์ณฐวุฒ พยัฆคิน 

อาจารย์ภัทรมน  พันธุ์แพง 

อาจารย์สมพร พ่ึงสม 
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คณะกรรมการที่ปรึกษา 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา รัศมีขวัญ  อาจารย์ ดร.ธ.ธง พวงสุวรรณ 

อาจารย์เสรี ชิโนดม    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณะ ชินสาร 

คณะกรรมการภาคีเครือข่ายความร่วมมือ 

รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา เตติวัฒน์  รองศาสตราจารย์ ดร.ไกรศักดิ์ เกสร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา กิ้มปาน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติพนธ์ ศรีสวัสดิ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา นามี  อาจารย์วรวิทย์ พูลสวัสดิ์       

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เครือหงษ์  ว่าที่ร้อยตรี ดร. กิตติศักดิ์ อ่อนเอื้อน     

อาจารย์ ดร.ธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์      อาจารย์ ดร.เสาวคนธ์ ชูบัว          

อาจารย์ชลิตดา มัธยมบุรุษ      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญธดิา ชุนงาม              

อาจารย์ ดร.ภาคภูมิ หมีเงิน                   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เศรษฐชัย ชัยสนิท      

อาจารย์ปัณฑ์ชณิช เพ่งผล               อาจารย์วัลลภ อรุณธรรมนาค       

อาจารย์ ดร.ประชาสันต์ แว่นไธสง        ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์ หล่อพันธ์มณี            

อาจารย์สุรศักดิ์ ศรีสวรรค์       อาจารย์คณภร ควรรติกุล    

อาจารย์วิชริณี สวัสดี                  

 

 

 

 

 



 

 

 
 

การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 

(The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing: AUC2) 

คณะกรรมการดำเนินงานการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 11 

The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing: AUCC 

 

คณะกรรมการอำนวยงาน 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยรัตน์ ปราณี) 

รองอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจการพิเศษ  

 (อาจารย์ ภาสกร วรอาจ)   

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญจพร รอดอาวุธ)   

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ต. อภิเดช มงคลปัญญา)      

รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นโยบาย และโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ  

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมญา อินทรเกษตร) 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์แวววัน ชมพูนุท ณ อยุธยา)  

คณบดีคณะครุศาสตร์   

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง)     

คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

(รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แสงทอง)    

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล)      

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

 (รองศาสตราจารย์ ดร.ทินพันธุ์ เนตรแพ)    

คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรรมการ 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัช พะยิ้ม) 
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ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์ศักดิ์ ศิริโสม)   

ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี เนรมิตร) 

ผู้อำนวยการสำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีรพร พรหมมาศ)    

ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ นิยม) 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร   

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชม ปานตา)     

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทัยรัตน์ โพธิ)      

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  

 (อาจารย์ ดร.พิมรา ทองแสง)     

ผู้ช่วยคณบดี  

 (อาจารย์ณฐพร มีสวัสดิ์)       

หัวหน้าศูนย์วิทยาศาสตร์   

 (อาจารย์ ดร.พีรพัฒน์ คำเกิด)    

หัวหน้าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 (อาจารย์คณินณัฏฐ์ โชติพรสีมา)  

ประธานฝ่ายพิจารณาบทความวิจัย 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา เตติวัฒน์) 
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ประธานฝ่ายปฏิคม 

(อาจารย์ภาสกร วรอาจ) 

ประธานฝ่ายอาคารสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ และงานจราจรยานพาหนะ 

(อาจารย์ภาสกร วรอาจ) 

ประธานอำนวยการนำเสนอผลงานภาคบรรยาย 

(รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษดา ขันกสิกรรม) 

ประธานอำนวยการนำเสนอผลงานภาคโปสเตอร์ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยุทธ สุระเสนา) 

ประธานอำนวยการนำเสนอผลงานภาคนวัตกรรม 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดนุวัศ อิสรานนทกุล) 

ประธานฝ่ายประชาสัมพันธ์การสื่อสาร 

(อาจารย์เอกวิทย์ สิทธิวะ) 

ประธานฝ่ายพิธีการและพิธีกร 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัฒนาพร วัฒนชัยธรรม) 

ประธานฝ่ายดูแลระบบการรับบทความและระบบสารสนเทศ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยันต์ นันทวงศ์) 

ประธานฝ่ายอาหารและสวัสดิการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนพัฒน์ วัฒนชัยธรรม) 

ประธานฝ่ายการเงินและจัดหาวัสดุ 

(นางสุกัญญา มีวงษ์) 

ประธานฝ่ายจัดทำเกียรติบัตร 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัคจิรา ศิริโสม) 
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ประธานฝ่ายจัดหาผู้สนับสนุน 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยุทธ สุระเสนา) 

ประธานฝ่ายจัดทำเล่มบทคัดย่อ และรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัคจิรา ศิริโสม) 

ประธานฝ่ายประสานงานเจ้าภาพร่วมและวารสารตีพิมพ์ที่รองรับการประชุม 

(รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา เตติวัฒน์) 

ประธานฝ่ายประเมินผล และสรุปผลโครงการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์อธิกัญญ์ มาลี) 

ประธานฝ่ายเทคนิคและเครือข่าย 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์ศักดิ์ ศิริโสม) 

 

คณะกรรมการประสานงานกลาง 

อาจารย์ภาสกร วรอาจ    รองศาสตราจารย์ ดร.ทินพันธุ์ เนตรแพ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชม ปานตา   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทัยรัตน์ โพธิ 

 อาจารย์ ดร.พิมรา ทองแสง   อาจารย์ ดร.สมพร พูลพงษ์  

 นางสุกัญญา มีวงษ์    ผู้ช่วยศาสตราจารย์อธิกัญญ์ มาลี   

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษดา ขันกสิกรรม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยุทธ สุระเสนา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดนุวัศ อิสรานนทกุล  อาจารย์เอกวิทย์ สิทธิวะ    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยันต ์นันทวงศ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนพัฒน์ วฒันชัยธรรม  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภัคจิรา ศิริโสม   ผู้ช่วยศาสตราจารย์พงษ์ศักดิ์ ศิริโสม  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตาพัชญ์ ใยเทศ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัฒนาพร วัฒนชัยธรรม 

 รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา เตติวัฒน์     
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1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

4. มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

5. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

6. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

7. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์(ศูนย์รังสิต) 

8. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

9. มหาวิทยาลัยบูรพา 

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

11. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

12. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

13. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

14. มหาวิทยาลัยศิลปากร 

15. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

16. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

17. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

18. มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 

19. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

20. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

21. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

22. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

23. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

24. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

25. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

26. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

27. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ

28. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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29. มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 

30. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

31. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

32. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

33. มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

34. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

35. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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กำหนดการประชุม 
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และการประชุมวิชาการความร่วมมือทางด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ระดับนานาชาติ  

(The 2023 Asia Joint Conference on Computing : AJC2) 

ณ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  (อาคาร 15) 
....................................................................................... 

 

วันพฤหัสบดีที่ 16 กุมภาพันธ์ 2566 

เวลา รายละเอียด สถานที่ 

13.00 – 16.30 น. - ประชุมคณะกรรมการจัดงาน คณะกรรมการอำนวยการกลาง และ
คณะกรรมการตัดสินผลงานนักศึกษา 

- คณะกรรมการดำเนินงานจัดเตรียมสถานที่ และซักซ้อมข้ันตอนการ
ดำเนินงาน 

- ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 

- Online 

วันศุกร์ที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 

เวลา รายละเอียด สถานที่ 

08.30 – 09.30 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน  

09.30 – 10.00 น. พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาค
อาเซียน (AUCC2023) 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไชยรัตน์ ปราณี อธิการบดีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค ์

- ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 
- Online  

10.00 – 11.00 น. Keynote Speaker 
หัวข้อ “ธุรกิจดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21” 
โดย คุณสมบัติ อนันตรัมพร 
ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ 
คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) 

- ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 
- Online 

11.00 – 12.00 น. Keynote Speaker - ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 
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วันศุกร์ที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 
เวลา รายละเอียด สถานที่ 

หัวข้อ “การประยุกต์เทคโนโลยีด้านไอโอทีกับระบบจัดการพลังงาน”
โดย ดร.เศรษฐา ตั้งค้าวานิช  
วิทยากร จาก สมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย)  
Electrical Engineering Academic Association (Thailand) 
EEAAT 

- Online 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 – 15.00 น. - นำเสนอผลงานแบบบรรยาย (Parallel Presentation) 1 
- นำเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) 1 
- นำเสนอผลงานแบบนวัตกรรม (Innovation Presentation) 1  

- ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 
- Online 

15.00 – 17.00น. - นำเสนอผลงานแบบบรรยาย (Parallel Presentation) 2 
- นำเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) 2 
- นำเสนอผลงานแบบนวัตกรรม (Innovation Presentation) 2 

- ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 
- Online 

17.00 – 19.00 น. - นำเสนอผลงานแบบบรรยาย (Parallel Presentation) 3 
- นำเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) 3 
- นำเสนอผลงานแบบนวัตกรรม (Innovation Presentation) 3 

- ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 
- Online 

19.00 – 20.00 น. พักรับประทานอาหารเย็น  

20.00 – 21.00 น. ประชุมสรุปผลการนำเสนอผลงาน - ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 
- Online 
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หมายเหตุ : รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่มระหว่างการประชุมวิชาการฯ เวลา 10.30 - 10.45 น. และ

เวลา 14.30 - 14.45 น. 

กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

วันเสาร์ 18 กุมภาพันธ์ 2566 

เวลา รายละเอียด สถานที่  

09.00 – 10.00 น. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานเพ่ือสรุปผลการดำเนินงาน - ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 
- Online 

10.00 – 11.00 น. ประชุมพิจารณาตัดสินผลงานที่เข้ารอบ พร้อมทั้งประกาศผลการ
นำเสนองาน 

- ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 
- Online 

11.00 – 12.00 น. - พิธีปิดการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาค
อาเชีย (AUCC2023) 

โดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

- พิธีมอบธงแก่เจ้าภาพ AUCC2024 มหาวิทยาลัยมหาสารคราม 

- ห้องประชุมพระ
บาง อาคาร 15 

- Online 
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สารบัญ 

รหัส บทความ หน้า 
Computer Intelligence 

P-CI-0001 แชทบอทอัจฉริยะการเลี้ยงกุ้งก้ามกราม 
อริยะ มาตรา และ ธนัชพงษ์ วังคำหาญ 

1 

Knowledge and Data Management 
P-KDM-0001 สื่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์วิชาภาษาไทยระดับประถมศึกษา  โรงเรียนบ้าน

หนองบัว ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
เสาวรักษ์ ผาลิชัย, ณัฐวดี โคตรนนัต์ และ กมล ช่วยรักษา 

8 

Multimedia, Computer Graphics and Games 
P-MCG-0003 สื่อการดูแลผู้ป่วยเบาหวานคลินิกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  

ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
ศศิธร แก้วกุลบุตร, สุพิช หอมแสง, อวยพร สีลา และ สตีลา วงศ์กาฬสินธุ์ 

15 

Information Technology 
P-IT-0003 เว็ปไซต์จัดหางาน มหาสารคาม 

จุฑารัตน์ ใจธรรม, สารสั อุทัยเรือง, ณัฐพงศ์ พลสยมและ กิตยิารัตน์ พลสยม 
21 

P-IT-0004 ระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว  
เด่นนภา ประชากลาง, พิชฌา สรอ้ยแสงพันธุ,์ รัฐธรรมนูญ แก้วปัญญา และ  
รัฐพรรตัน์  งามวงศ์ 

29 

P-IT-0006 การพัฒนาระบบจัดการกิจกรรมการวิ่งแบบสะสมระยะทาง (Virtual Run) ผ่าน
เว็บแอปพลิเคชัน 
ชาญวุฒิ ทองเฟื่อง, อนุชา เรืองศิริวัฒนกุล, พรเทพ จันทร์เพ็ง, ชนิดา เรืองศิริวัฒนกุล 

37 

P-IT-0007 การพัฒนาเว็บไซต์แนะนำแหล่งวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา "ครูบา" ด้วย 
กูเกิล แมปส์ แพลตฟอร์มและเทคโนโลยีปรับขนาดเว็บไซต์ 
ศุภากร  ดิษยพงศ์, ตรีนุช  พลางกูร และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร 

42 

P-IT-0008 โปรแกรมจัดการแข่งขันอีสปอร์ต 
เชษฐมาส ไผ่จันทร์, กิตติศักดิ์ อ่อนเอื้อน และ พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ ์

49 

P-IT-0009 ระบบร้องเรียนปัญหา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 
ปุญญฤทธิ์ กล้าผจญ, กิตติศักดิ์ อ่อนเอื้อน และ พงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ ์

58 

P-IT-0010 ระบบสารสนเทศการยืมและคืนหนังสือห้องสมุด  กรณีศึกษา บ้านหนองตะโก 
ชลบุรี  
ธนกร บัวศรี และ สมบัติ  ฝอยทอง 
 

68 
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รหัส บทความ หน้า 
P-IT-0011 ระบบสารสนเทศการจองห้องพักออนไลน์   

ศิวัช ทัพขวา และ วรวิทย์ พูลสวัสดิ์ 
75 

P-IT-0012 ระบบจองห้องอ่านหนังสือภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ศศิวิมล แจ่มแจ้ง และ มณฑิชา เกตุนะ 

80 

P-IT-0013 การพัฒนาต้นแบบระบบการจองท่ีจอดรถ 
ณัฐพงค์ หงษาวงค์ และ ธนพล พุกเส็ง 

88 

P-IT-0015 ระบบกล้องวงจรปิดติดตามไซต์งานบนเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา บริษัท 
ดรากอนไฮสปีด จำกัด 
ศรสกล สุขเกษม, จำรูญ จันทร์กญุชร และ กนกวรรณ กันยะม ี

94 

P-IT-0016 การพัฒนาระบบจัดการบริการจองนัดหมายกำจัดสิ่งปฏิกูลออนไลน์ กรณีศึกษา 
บริษัทเสน บริการ 
มณภา ปะนะเต, ญาสุมินทร์ สิมตะมะ, ปณุยาพร ล้ำเลิส, สุดา ทิพยป์ระเสริฐ และ  
ประชาสันต์  แว่นไธสง 

100 

P-IT-0017 CUSTOMER FEEDBACK ANALYTIC SYSTEM USING SENTIMENT 
ANALYSIS 
Khorn Sokheng and Uraiwan Buatoom  

108 

P-IT-0018 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นสำหรับร้านน้ำชาเลดี้ เขตอำเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
สุดารตัน์ สุวรรณสังข์, นภสัสร สรรพบุรุษ, ณัฐธิการ์ แม้นมณี, จันทิรา ภูมา และ  
อภิชัย จันทร์อุดม 

114 

P-IT-0019 ระบบจำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว ออนไลน์ 
อรษา จอมชะนะ, พัชดาวดี สาริพฒัน์, อาตีกาห์ แซโซะ, จันทิรา ภมูา และ  
อภิชัย จันทร์อุดม 

121 

P-IT-0022 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น Line OA ร้านเสื้อผ้าแฟชั่นหญิง-ชายมือ1 
อานาคา ทองมี, เบญจวรรณ เงินไกล, จันทิรา  ภูมา, อิศราพร ใจกระจ่าง และ  
จตุพร อภิโชตภิูดินันท์ 

128 

P-IT-0023 การพัฒนาแอพพลิเคชันสำหรับบันทึกเรื่องราวการเดินทางและไลฟ์สไตล์ 
สุทธิพงษ์ ปันดี และ สิรสิุดา บัวทองเกื้อ 

134 

P-IT-0024 แอปพลิเคชันการประชาสัมพันธ์คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
คุนาธิป แก้วชุม, ชนิสรา  เดชา, จนัทิรา ภูมา, จุฑาภรณ์ เลิศไกร และ กุสมุา ค้ำวงค ์

140 

P-IT-0026 แอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สุรารักษ์  ดวงแก้ว, สุธาทิพย์  ทองใบใหญ่, จันทิรา ภูมา, กัลยาณี ทองเลี่ยมนาค และ 
พจนา หอมหวล 

145 
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รหัส บทความ หน้า 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนาต้นแบบ
แอปพลิเคชันแชทบอทอัจฉริยะการเลี้ยงกุ ้งก้ามกราม โดยใช้
เทคนิคและองค์ความรู้ของปัญญาประดิษฐ์ การดำเนินการวิจัย
ตามหลักการแนวคิดเชิงออกแบบ โดยศึกษาปัญหาการเลี้ยงกุ้ง
ก้ามกรามและการสืบค้นงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเพื่อทำการเลือก
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างเครื่องมือใน
การทำวิจัยโปรแกรมสนทนาอัตโนมัติพร้อมทั้งทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยแชทบอทใช้โปรแกรมสื่อสารแชทไลน์ (LINE) เป็น
ส่วนประสานงานผู้ใช้ผ่าน Google แพลตฟอร์มที่เรียกว่า Dialog 
flow และมีการเขียนโปรแกรมไว้ที่ Application Code สำหรับ
การสื่อสารกับ LINE Messenger API  

จากการประเมินความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้
งาน พบว่าความพึงพอใจโดยรวมของการใช้งานแชทบอทอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
คำสำคัญ -- แชทบอท, การเลี้ยงกุ้งก้ามกราม 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to design and 
develop a prototype of an intelligent chatbot for giant 
freshwater shrimp farming application. By using 
techniques and knowledge of artificial intelligence. 
Conducting research according to the principles of 
design thinking; By studying the problems of giant 
freshwater shrimp farming and searching for related 
research in order to select an effective tool to apply to 
create a research tool for automatic conversational 
programs and experiment with a sample group. The 
chatbot uses the LINE chat communication program 
(LINE) as a user interface through the Google platform 
called Dialog flow and is programmed to the 

Application Code for communicating with the LINE 
Messenger API. 
 From the satisfaction assessment of the samples 
that have tried it. The overall satisfaction of using 
chatbots was found to be in the highest level. 
Keywords -- Chatbot, Giant Freshwater Prawn Farming 

 
1. บทนำ 

ในสังคมสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 
มีการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
กว้างขวางและขยายตัวอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อนโยบาย
และประสิทธิภาพการทำงาน นอกจากนั ้นสื ่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) เช่น Facebook Instagram Twitter ถูกนำเข้า
มาเป ็นเคร ื ่องม ือเพ ื ่อประย ุกต ์ ใช ้ดำเนินก ิจกรรมต ่าง ๆ 
ยกตัวอย่างเช ่น การขายสินค้า การเงิน และการให้บร ิการ 
อย่างไรก็ตามรูปแบบการให้บริการช่องทางการสื่อสารบนสื่อ
สังคมออนไลน์โดยทั่วไปสามารถตอบสนองในด้านการบริการที่
ครอบคลุมการบริการในวงกว้าง ซึ่งยังมีจุดด้อยในการแนะนำ
ข้อมูลข่าวสาร หรือการโต้ตอบระหว่างลูกค้าอย่างทันท่วงที 
ดังน้ันจึง ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถโต้ตอบและแนะนำ
ข้อมูลข่าวสารแก่กลุ่มผู้ใช้บริการอย่างเป็นอัตโนมัติที่เร ียกว่า 
“ระบบแชทบอท (Chat bot)” ที่จะคอยเป็นผู้ช่วยในการแนะนำ
ข้อมูลด้านต่าง ๆ แก่กลุ่มผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

ระบบแชทบอท (Chat bot) ถือเป็นระบบปัญญาประดิษฐ์
ชนิดหนึ่งที่มีความสามารถในการสนทนาและมีความเข ้าใจใน
ภาษาธรรมชาติ จะมีกฎเกณฑ์และเงื่อนไขต้นแบบซึ่งสามารถ
คาดเดาโดยประโยคถัดไปได้จากบริบทสนทนาก่อนหน้า จึงทำให้
คู่สนทนารู ้สึกเหมือนกับการสนทนากับมนุษย์ ซึ่งได้มีการนำ 
Application แชทบอทมาใช้ในรายงาน เช่น ระบบแนะนำการ
สมัครงาน ระบบสั ่งสินค้าออนไลน์ ระบบให้คำแนะนำสินค้า   
เป็นต้น ซึ่งทำงานผ่านทางแอพพลิเคชั่น Facebook และ LINE 
ซ่ึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี [1] 

1
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ด้วยศักยภาพของระบบแชทบอท ทางทีมวิจัยจึงได้นำมา
ประยุกต์ใช้ได้กับการให้บริการตอบปัญหาเรื ่องการเลี ้ยงกุ้ง
ก้ามกรามในหลากหลายด้าน โดยนำมาประยุกต์ใช้ในพื ้นที่
จังหวัดกาฬสินธุ ์ ซึ่งเป็นพื้นที่ภาคอีสานที ่มีเกษตรกรเลี้ยงกุ้ง
ก้ามกรามประมาณ 1,000 ราย มีจำนวนพื้นที ่เพราะเล ี้ยงกุ้ง
ก้ามกรามประมาณ 10,000 ไร ่ และมีจำนวนบ่อเล ี ้ย ง กุ้ง
ก้ามกรามมากถึง 5,000 กว่าบ่อ โดยเกษตรกรที่เลี้ยงมากที่สุด
ได้แก่ อำเภอยางตลาด อำเภอเมือง และอำเภอห้วยเม็ก โดยเป็น
พื้นที่ที่อาศัยน้ำจากเขื่อนลำปาว สามารถจำหน่ายกุ้งก้ามกรามได้
ปริมาณมากในช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต์ ซึ่งเกษตรกรผู้
เลี้ยงต้องวางแผนเลี้ยงเพื่อให้ผลผลิตออกมาทันในช่วงเวลาที่
เหมาะสม แต่ปัญหาที่พบคือผลผลิตไม่ได้จำนวนและขนาดที่ผู้ ซ้ือ
ต้องการ อีกทั้งปัญหาด้านการจำหน่าย ยกตัวอย่างเช่น ในบาง
ช่วงเวลาอาจมีผลผลิตมากแต่เกษตรกรผู้เลี้ยงไม่สามารถเข้าถึง
แหล่งตลาดและไม่สามารถตอบข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้
ที่สนใจ หรือลูกค้าได้ทันเวลา จึงทำให้เกิดการเสียโอกาสทั้งด้าน
การผลิตและจำหน่าย เพื่อไม่ให้มีปัญหาด้านผลผลิตของกุ้ง จึงนำ
ระบบของเทคโนโลยีการดูปัญหาของกุ ้งก้ามกราม เพื ่อตอบ
ปัญหาการเลี้ยงกุ้งก้ามกราม  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบแชทบอทอัจฉริยะการเลี้ยงกุ้ง
ก้ามกราม เพื่อให้ความรู้ในการเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกรามหรือวิธีการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ สำหรับเกษตรกรผู ้เลี ้ยงกุ้งก้ามกรามหรือผู้ที่
สนใจเลี้ยงกุ้งก้ามกราม โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้จะเป็น
กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งก้ามกราม ตำบลบัวบาน อำเภอยางตลาด 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ ซ่ึงเป็นพื้นที่ที่มีเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งก้ามกรามเป็น
จำนวนมากและมีการร่วมกลุ่มผู้เลี้ยงกุ้งก้ามกรามที่เป็นรูปแบบ
ครัวเรือนซ่ึงเหมาะแก่การเข้าไปให้ความรู้และทำการวิจัย  

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
งานวิจัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ ดังนี ้ 1) เพื ่อศึกษาวิธีการนำ        

แชทบอทมาใช้ในการแนะนำวิธีเลี้ยงกุ้งก้ามอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งก้ามกราม 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 การจำแนกประเภทข้อมูล (Classification) คือเทคนิค

การจำแนกประเภทข้อมูลเพื่อสร้างโมเดลในการจัดการกับข้อมูล
ให้อยู ่ในกลุ ่มท ี ่กำหนดมาให้จากกลุ ่มตัวอย่างข้อมูล  ซึ ่งจะ
หมายถึงข้อมูลสอน หรือ training data ที่แต่ละแถวของข้อมูล
ประกอบด ้วยฟ ิลด ์หร ือแอทร ิบ ิว ท์  ซ ึ ่ งอาจเป ็นค ่ า กลุ่ ม 
(categorical) หรือค่าต่อเนื่อง (continuous) โดยมีแอทริบิวท์
แบ่ง (classifying attribute) ซึ ่งเป็นตัวแสดงคลาส เป้าหมาย
การจำแนกประเภทข้อมูลคือการสร้างโมเดลการแยกแอทริบิวท์
หน่ึงโดยขึ้นกับแอทริบิวท์อ่ืน โมเดลที่ได้จากการจำแนกประเภท
ข้อมูลสามารถนำไปแบ่งคลาสของข้อมูลที่ยังไม่ได้จำแนกกลุ่มได้ 

เทคนิคการจำแนกประเภทข้อมูลนี้ได้นำไปประยุกต์ใช้ในหลาย
ด้าน ได้แก่ การตรวจสอบความผิดปกติ , การวิเคราะห์ทาง
การแพทย์ และการจัดกลุ่มลูกค้าทางการตลาด 

3.2  Decision tree หรือต ้นไม้ต ัดส ินใจ จะช่วยให ้การ
วิเคราะห์เหตุการณ์การตัดสินใจอย่างเป็นรวดเร็วและเป็นระบบ 
โดยลักษณะของต้นไม้ตัดสินใจจะเป็นกราฟรูปต้นไม้ แสดงต้นไม้
ที่มีรากอยู่ด้านบนและมีแขนงแยกออกจากต้นไม้ในทิศทางจาก
บนลงข้างล่างจนกว่าการทำงานนั้นจะเสร็จ ซึ่งการตัดสินใจของ 
ต้นไม้การตัดสินใจมีประโยชน์สำหรับสรุปการตัดสินใจที่มีความ
ซับซ้อนให้ง่ายต่อการนำไปใช้งาน นอกจากน้ันต้นไม้การตัดสินใจ
ยังเป็นที ่นิยมนำมาใช้ในงานหลายอย่าง เช่น งานด้านธุรกิจ 
ทางด้านการแพทย์ งานด้านเขียนโปรแกรม การสร้างระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ และการสร้างเครื่องที่เรียนรู้ได้เอง 

3 . 3  Artificial Intelligence and Expert System ห รื อ
ปัญญาประดิษฐ์และระบบผู้เชี่ยวชาญ 

      3.3.1 ระบบผู ้เชี ่ยวชาญ หรือ Expert Systems (ES) 
เป็นระบบสารสนเทศด้านวิทยาการของปัญหาประดิษฐ ์มา
ประยุกต์ในการจัดการสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศ
ในด้านองค์ความรู้ (knowledge) ซึ่งระบบผู้เชี่ยวชาญจัดเป็น
ซอฟต์แวร์จะช่วยสร้างฐานความรู้ (knowledge base) กลไก
การตั้งคำถาม นอกจากนั้นยังช่วยในการค้นหาคำตอบจากองค์
ความร ู ้ท ี ่ม ี  (knowledge base) สำหร ับผู ้ ใช ้งานนั ้ นระบบ
ผู ้เชี ่ยวชาญจะอำนวยความสะดวกในการใช้งานให้สามารถ
จัดการองค์ความรู้ได้ง่ายยิ่งขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นระบบผู้เชี่ยวชาญ
สามารถตอบคำถามและสื ่อสารกับผู ้เชี ่ยวชาญได้เหมือนกับ
มนุษย์จริงๆ ทั้งน้ีระบบผู้เชี่ยวชาญจะเลือกเฉพาะด้านหรือเฉพาะ
สาขาที่ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญ มีตัวอย่างการนำเอาระบบผู้เชียว
ชาญไปประยุกต์ใช้งานคือ ขุดเจาะน้ำมัน วินิจฉัยทางการแพทย์ 
รวางแผนการเงิน จัดทำภาษี การวิเคราะห์ทางเคมี การผ่าตัด 
การซ่อมเคร ื ่องยนต์ การพยากรณ์อากาศ การซ่อมเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ และการส่งสัญญาณดาวเทียม การทำงานของระบบ
ผู ้ เช ี ่ยวชาญ ได ้ร ับการพัฒนาให้สามารถทำงานได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและสะดวกมากยิ่งขึ้น แต่ระบบสารสนเทศประเภท
น้ีก็ไม่สามารถมาทดแทนมนุษย์ได้ 

3.3.2 ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence 
(AI) ค ือศาสตร ์ด ้านหน ึ ่ งของว ิทยาศาสตร์ คอมพ ิ ว เต อร์                
มีความสามารถทำให้คอมพิวเตอร์ทำหน้าที ่คล้ายมนุษย์หรือ
สามารถเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ โดยเฉพาะการที่คอมพิวเตอร์
มีสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้ อย่างไรก็ตามปัญญาประดิษฐน้ี์
เป็นสิ่งที่มนุษย์เป็นผู้สร้างปัญญาให้กับคอมพิวเตอร์ ดังน้ันจึงมีคำ
นิยาม AI ตามความสามารถที ่มนุษย์ต้องการ ให้มันแบ่งได้ 4 
กลุ่ม ดังนี้ 1) การกระทำคล้ายมนุษย์ (Acting Humanly) เช่น 
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การมีประสาทรับสัมผัสคล้ายมนุษย์การสื่อสารกับมนุษย์ และ
การเร ียนร ู ้ของเคร ื ่อง 2) การค ิดคล้ายมนุษย ์ (Thinking 
Humanly) อันด ับแรกการที ่จะทำให ้เครื ่องคอมพิวเตอร์มี
ความคิดได้อย่างมนุษย์ หรือรู้ว่ามนุษย์มีกระบวนการคิดอย่างไร
นั้น คอมพิวเตอร์จะต้องวิเคราะห์รูปแบบการคิดของมนุษย์เป็น
ศาสตร์ด้านวิทยาการการรู ้ (cognitive science) ได้แก่ การ
แลกเปลี่ยนประจุไฟฟ้าระหว่างเซลล์สมอง การศึกษาโครงสร้าง
สามมิติของเซลล์สมอง วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางเคมีไฟฟ้า
ระหว่างการคิดในร่างกายมนุษย์ 3) คิดอย่างมีเหตุผล (Thinking 
rationally) โดยหลักตรรกศาสตร์นั ้นจะมีกระบวนการคิดหา
คำตอบโดยจะยึดหลักการอย่างมีเหตุผลของคำตอบ ซึ่งมีระบบ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นตัวอย่างการคิดอย่างมีเหตุผล 4) กระทำอย่างมี
เหตุผล (Acting rationally) จะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที ่แสดง
ปัญญาในสิ ่งที ่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ ้น ยกตัวอย่างโปรแกรมที่มี
ความสามารถในการกระทำสามารถที่จะกระทำได้อย่างมีเหตุผล
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย อย่างเช่น โปรแกรมระบบขับรถอัตโนมัติ 
ที่มีกำหนดจุดหมายปลายทางเอาไว้ก่อนแล้วและจะต้องไปให้ถึง
จุดหมายปลายทางที ่กำหนดเอาไว้ นอกจากนั ้นจะต ้องเป็น
ระยะทางที่สั้นที่สุดด้วย ซ่ึงแบบน้ีจะเรียกได้ว่าการกระทำอย่างมี
เหตุผล  

3.4 แชทบอท (Chatbot) ปัจจุบันมีการนำเทคโนโลย ีมา
ประยุกต์ใช้งานโดยเฉพาะทางด้านธุรกิจ ซ่ึงต้องการให้เทคโนโลยี
มาช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู ้ใช้งานมากยิ ่งขึ ้น โดยมีผู้
นำเอาแชทบอทมาประย ุกต์ใช ้ในการช่วยตอบคำถามแบบ
อัตโนมัติให้กับลูกค้าที่ต้องการคำตอบแบบทันท่วงที ซ่ึงในธุรกิจ
ในยุคดิจิทัลจะถือว่าเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะกับนำมาประยุกต์ใช้
เป็นอย่างมาก โดยระบบจะช่วยคัดแยกกลุ ่มลูกค้า ที่ต้องการ
ข้อมูลก่อนและหลักจากนั้นจะเป็นหน้าที่ของพนักงานที่จะช่วย
ตอบคำถาม ในปัจจุบันแชทบอทสามารถทำงานได้ทั้งเว็บไซต์ 
Instagram LINE และ Facebook  

ประเภทของแชทบอท 1) Scripted หรือ Quick Reply 
Chatbot จะถูกกำหนดเป็นเมนูคำถาม เพื ่อแชทบอทจะตอบ
กลับตามคีย์เวิร์ดที่กำหนดได้ตามที่ผู้ใช้ได้เลือก 2) Keyword 
Recognition Based Chatbot รูปแบบการทำงานจะเป็นการ
พิมพ์คำถาม และแชทบอทจะตรวจสอบคำ หรือคีย์เวิร์ด หลังจาก
นั ้นจะตอบกลับข ้อความตามที ่ถูกกำหนดเอาไว้ก่อนหน้าน้ี        
3) Voice-enabled Chatbot แชทบอทจะทำงานด้วยสั ่งหรือ
คำถามด้วยเสียง จากนั้นประมวลผลคำตอบจากเสียงผู้ใช้งาน 
ยกตัวอย่างเช่น โปรแกรม Siri 4) Hybrid Chatbot รูปแบบการ
ใช้งานสามารถเลือกคำถามหร ือพิมพ์คำถาม หลังจากน้ัน        
แชทบอทจะตอบคำถามที ่ถ ูกต้องมากที ่สุด 5) Contextual 
Chatbot มีร ูปแบบซับซ้อนมากที ่ส ุดโดยตัวแชทบอทจะใช้ 

Artificial Intelligence (AI) ก ั บ  Machine Learning (ML) มา
ช่วยในการตอบคำถาม นอกจากนั้นระบบแชทบอทยังสามารถ
จดจำคำถามและนำมาพัฒนาแชทบอทเพื่อใช้ในการตอบคำถาม
อ่ืนๆ ได้ด้วย 
 3.5  LINE Broadcast messages คือฟังค์ชั่นการส่ง บอลลูน
ข้อความ จาก LINE official account สูงสุดจำนวน 3 บอลลูน 
ต่อครั้ง ไปยัง friends หรือผู้ติดตามบัญชี OA อย่างง่าย ๆ โดย
ข้อความในบอลลูนจะเป็น ข้อความตัวอักษร  รูปภาพ วิดีโอ 
ข้อความเสียง คูปอง แบบสอบถาม หรือ Rich messages ก็ได้ 
และตัวข้อความที่จะ Broadcast ออกไปสามารถระบุกลุ่มผู้รับได้
ว่าจะส่งถึงผู้ติดตามทุกคน หรือส่งถึงเฉพาะผู้ติดตามในช่วงของ 
Demographic ที่กำหนดเอาไว้เอง 

3.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 แชทบอทสำหรับการบริการข้อมูลด้านสุขภาพ โดย   

พิชชาพร คำทำ และประศาสตร์ บุญสนอง [2] วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยเพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีการนำข้อมูลสังคมออนไลน์ มา
ใช้ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร นำมาใช้ประโยชน์ในด้าน
การบริการข้อมูลด้านสุขภาพให้กับผู้ป่วย ซ่ึงผู้วิจัยได้นำเอาข้อมูล
ของผู้ป่วยมาออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอท เพื่อให้บริการ
ผู ้ป ่วยในการสอบถามข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข ้องกับโรงพยาบาลฯ 
นอกจากน้ันยังสามารถสอบถามเรื่องเก่ียวกับโรค และการปฏิบัติ
ตนเองเบื้องต้นเม่ือเกิดอุบัติเหตุได้ด้วย 

 บทความเรื่องการสร้าง LINE Bot แบบใช้ cURL ใน Yii 
Framework 2 โดย มานพ กองอุ่น [3] การพัฒนาและออกแบบ
แชทบอทนั ้น จะใช้ API ของ wunderground เพื ่อใช้ในการ
แสดงผลสภาพอากาศ ซึ ่งการใช้งานจะเป็นรูปแบบการพิมพ์
ข ้อความ ยกต ัวอย ่างเช ่น การพ ิมพ ์ข ้อความ “อากาศ :
กรุงเทพมหานคร” จากนั้นแชทบอทจะตอบคำถามเรื่องสภาพ
อากาศของกร ุง เทพมหานคร ในขณะน ั ้นมาให ้ผ ู ้ ใช ้ ง าน
 Chatbots As A Mean To Motivate Behavior 
Change โดย Aberg and Jakob [4] การวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์กระแสสนทนา ความน่าเชื่อถือ โดยแชทบอทสามา
รถค้นหาหัวข้อที่ผู้ใช้ต้องการพูดถึงได้และสามารถสร้างกระแส
สนทนาที่ซับซ้อนได้นอกจากน้ี การทำงานของแชทบอทสามารถ
ตอบกลับมาและสอบถามกลับได้ 

       Design of E-Commerce Chat Robot for 
Automatically Answering Customer Question โ ด ย  A. 
Bhawiyuga, M. A. Fauzi, E. S. Pramukantoro and W. 
Yahya [5] การวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามความเร็วใน
การตอบ ความถูกต้อง ผลการทดสอบผลว่า จำนวนคนในการ
ถามในเวลาเด ียวไม่ม ีผลต ่อความเร ็วในการตอบกลับของ 
Chatbot โดย ความเร็วในการตอบกลับอยู่ที่ 3.5 วินาที จำนวน
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คนใช้งานที่ 10 20 30 และ 40 คน นอกจากน้ี ความถูกต้องของ
การจับคู่ 

     Mobile conversational commerce: messenger 
chatbots as the next interface between businesses and 
consumers โดย Eeuwen [6] ได้ทดลองใช้โปรแกรมแล้วเก็บ
ผลผ่านทางแบบสอบถามแบบออนไลน์ความปลอดภัย ความรู้สึก 
ผู้คนที่ใช้คิดว่าการใช้โปรแกรมแชทบอทน้ันสนุก อย่างไรก็ตามยัง
มีผู้ใช้งานเกิดความกังวลว่าข้อมูลของพวกเค้าน้ันจะถูกนำเอาไป
ใช้ในทางที่ผิด 

   Chatbot e-service and customer satisfaction 
regarding luxury brands โดย Chung, Ko, Joung and Kim 
[7] เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเพื่อขอข้อมูล
ความสามารถของการแก้ไขปัญหา และหาความพึงพอใจผล
พบว่าแบรนด์สินค้า luxury สามารถใช้แชทบอทในการช่วยเหลือ
ลูกค้า ผ่านทาง Digital ได้ 

4. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
1. รวบรวมงานวิจัย ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และเครื่องมือที่ใช้

ในการพัฒนางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแชทบอท  
2. รวบรวมงานวิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับการเพาะเล ี ้ยง กุ้ง

ก้ามกราม และทดสอบการใช้งานของแชทบอท 
3. ศึกษาการทำงาน และวิธีใช้งานแชทบอท 
4. ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น  Dialogflow LINE 

Messaging API เ พ ื ่ อ ท ำ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย งก ั บ  LINE 
Developers สำหรับการพัฒนาแชทบอท 

5. เชื ่อมโยง LINE Developers กับ Dialogflow ทดสอบ
ระบบ Chatbot พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 

6. ทดลองใช้ก ับเกษตรกรเพาะเลี ้ยงกุ ้งก ้ามกราม เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพระบบ Chatbot ที่พัฒนาขึ้น 

ขอบเขตด้านเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ ประกอบไปด้วย 
1. Dialogflow 
2. LINE Messaging API 
3. แอปพลิเคชันไลน์ (LINE Application) 
ขอบเขตด้านเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ ประกอบไปด้วย 
1. CPU หน่วยประมวลผล AMD Ryzen 3 1200 Quad-

Core Processor 3.10 GHz 
2. GPU การ์ดจอแสดงผล NVIDIA GeForce GTX 1060 

6GB 
3. RAM DDR4 16 GBytes 
4. ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Pro Education 

 
 
 

การออกแบบและขั้นตอนการทำงาน 

 
ภาพ 1 การทำงานของแชทบอท 

 
5. การอภิปรายผลงานวิจัย 

5.1 ผลการพัฒนางานวิจัย  
 การออกแบบและพัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันแชทบอท
อัจฉร ิยะการเล ี ้ยงกุ ้งก ้ามกรามร่วมกับเกษตรกรผู ้ เล ี ้ยงกุ้ง
ก้ามกราม ตำบลบัวบาน อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
สามารถที่จะให้ความรู้ ตอบปัญหาการเลี้ยงกุ้งก้ามกราม รวมไป
ถึงการแนะนำการเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกรามแก่เกษตรกรได้ผลการ
ทำงานดังน้ี 
 

 
ภาพ 2 ไอคอนและชื่อแชทบอท 
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ภาพ 3 ข้อความต้อนรับผู้ใช้อัตโนมัต ิ

 

 
ภาพ 4 เมนูประเภทปรึกษาปัญหาเก่ียวกับกุ้งก้ามกราม 

 5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ผลประเมินความพึงพอใจสำหรับผู้ใช้งานมีจำนวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 50 คน โดยผลวิเคราะห์มีดังน้ี 
ตาราง 1 สรุปข้อมูลการประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบแชทบอท 

การประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 X S.D. แปลผล 
ด้านการออกแบบแชทบอท 
1. รูปแบบเมนูการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย 46 2 2 0 0 4.88 0.43 มากที่สุด 
2. รูปแบบและขนาดตัวอักษรมี
ความสวยงามและชัดเจน 

44 4 2 0 0 4.84 0.47 มากที่สุด 

3. การใช้ปุ่มโต้ตอบใช้งานง่ายและ
ชัดเจน 

40 10 0 0 0 4.80 0.40 มากที่สุด 

4. รูปแบบการใช้สีทีเ่หมาะสม 48 2 0 0 0 4.96 0.20 มากที่สุด 
รวม 178 18 4 0 0 4.87 0.37 มากที่สุด 

 
ภาพ 5 เมนูการใช้งานปัญหาเก่ียวกับกุ้งก้ามกราม 

 

สร ุปข ้อมูลการประเมินความพึงพอใจในด ้านการออกแบบ       
แชทบอท จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในทุกข้อคำถามอยู่ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.87, S.D = 0.37) 
สรุปได้ว่าผู้ใช้งานแชทบอทให้การยอมการออกแบบแชทบอท
การเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกรามที่พัฒนาขึ้น 
 
ตาราง 2 สรุปข้อมูลการประเม ินความพึงพอใจด้านการทำงานของ         
แชทบอท 

การประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 X S.D. แปลผล 
ด้านการทำงานของแชทบอท 
1. สามารถตอบคำถามตรงตาม
ความต้องการได้ถูกต้อง 

46 2 2 0 0 4.88 0.43 มากที่สุด 

2. ให้ข้อมูลการเลี้ยงกุ้งก้ามกรามได้
ถูกต้อง 

44 4 2 0 0 4.84 0.47 มากที่สุด 

3. สามารถตอบปัญหาการเลี้ยงกุ้ง
ก้ามกรามได้อย่างถูกต้องแม่นยำ 

44 4 2 0 0 4.84 0.47 มากที่สุด 

4. ความง่ายใจการใช้งานโปรแกรม
แชทบอท 

46 2 2 0 0 4.88 0.43 มากที่สุด 

5. ผู้ใช้สามารถเรยีนรู้การใช้งานได้
อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องมีผู้ให้
คำแนะนำ 

48 2 0 0 0 4.96 0.20 มากที่สุด 

รวม 228 14 8 0 0 4.88 0.40 มากที่สุด 
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สรุปข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการทำงานของแชทบอท
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในทุก
ข้อคำถามอยู่ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.88, S.D. = 0.40) สรุปได้ว่า
ผู ้ใช้งานแชทบอทให้การยอมความสามารถในการทำงานของ    
แชทบอทการเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกราม 
ตาราง 3 สรุปข้อมูลการประเมินความพึงพอใจด้านประโยชน์และการ
นำไปใช ้

การประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 X S.D. แปลผล 
ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ 
1. ไม่มีข้อผิดพลาดในการใช้งานแช
ทบอท 

46 2 2 0 0 4.88 0.43 มากที่สุด 

2. ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่
ใช้ในโปรแกรมแชทบอท 

44 4 2 0 0 4.84 0.47 มากที่สุด 

3. ความง่ายในการใช้งานโปรแกรม
แชทบอท 

48 2 0 0 0 4.96 0.20 มากที่สุด 

4. ความเป็นธรรมชาติของบท
สนทนาแชทบอท 

40 6 4 0 0 4.72 0.61 มากที่สุด 

5. โปรแกรมแชทบอทใช้ภาษาไทย
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

44 4 2 0 0 4.84 0.47 มากที่สุด 

รวม 222 18 10 0 0 4.84 0.43 มากที่สุด 

สรุปข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการประเมินความพึง
พอใจด้านประโยชน์และการนำไปใช้  จากตารางที ่ 3 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในทุกข้อคำถามอยู่ระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.84, S.D. = 0.43) สรุปได้ว่าผู้ใช้งานแชทบอทให้
การยอมความสามารถในด้านประโยชน์และการนำไปใช้งานของ
แชทบอทการเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกราม 

6. การอภิปรายผล 
 การพัฒนาแชทบอทการเพาะเลี ้ยงกุ ้งก้ามกราม สามารถ
สรุปผลการศึกษาโดยเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ยิ ่งไปกว่าน้ัน     
แชทบอทยังสามารถใช้งานได้จริงและตอบคำถามได้อย่างถูกต้อง
แม่นยำ โดยสามารถดูผลความพึงพอใจที่ได้ประเมินทั้ง 3 ด้าน
ด ังน้ี ด ้านแรกผลการประเม ินการออกแบบแชทบอทการ
เพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกราม โดยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที ่ส ุด (x̅ = 4.87, S.D. = 0.37) ความพึงพอใจด ้านการ
ทำงานของแชทบอท โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.88, 
S.D. = 0.40) และสุดท้ายด้านประโยชน์และการนำไปใช้ ความ
พึ ่งพอใจโดยรวมยังอยู ่ในระดับมากที ่สุด ( x̅ = 4.84, S.D. = 
0.43) จะเห็นได้ว่าทั้ง 3 ด้านนั้น สามารถสรุปผลการประเมิน
ความพึ่งพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงแสดงการกระจายตัวของ
ข้อมูลเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน ซ่ึงแสดงความคิดเห็นของการใช้งาน
แชทบอทของผู ้ ใช้งานมีความเห็นที ่คล้ายคลึงกันมาก การ
ประเมินด้านต่าง ๆ แสดงให้เห็นเกี่ยวกับความน่าสนใจในการ
ออกแบบ การทำงานของแชทบอท และประโยชน์และการ
นำไปใช้ที ่เหมาะสมกับการพัฒนาแชทบอทการเพาะเลี ้ยงกุ้ง
ก้ามกราม 

7. ข้อเสนอการทำงานวิจัย 
 แชทบอทการเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกราม มีข้อเสนอแนะคือ 

ควรมีการปรับปรุงข้อมูลแชทบอทเป็นประจำหรืออย่างน้อย 1 ปี 
เนื่องด้วยการเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกรามอาจมีโรคหรือปัญหาต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นมาใหม่ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสื่อการเรียนการสอน

สร ้างสรรค์ ในร ูปแบบการ ์ต ูนแอน ิ เมช ันให ้น ักเร ียน ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่4 เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้การอ่านวรรณยุกต์
ไทยและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประเมินความ
พึงพอใจที ่มีต่อสื ่อ วิชาภาษาไทยระดับประถมศึกษาปีที ่ 4 
โรงเรียนบ้านหนองบัว อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  กลุ่ม
ทดลอง คือ ครู  นักเรียนและผู้สนใจทั่วไป จำนวน 40 คน สถิติที่
ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
ครั้งนี้เพศชายมากกว่าเพศหญิงส่วนใหญ่อายุต่ำกว่า 15 ปี ศึกษา
ต่ำกว่าปริญญาตรี ความพึงพอใจของสื่อโดยภาพรวมด้านเนื้อหา
อยู่ในระดับ (Mean=4.03 และ S.D.=0.44) ด้านการนำไปใช้อยู่
ในระดับมาก (Mean=4.42 และ S.D.=0.62) เปร ียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนน
ก่อนเรียน ดังนั้นสื่อท่ีพัฒนาขึ้นจึงมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
คำสำคัญ – สื่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์ , วิชาภาษาไทย
ระดับประถมศึกษา 
 

ABSTRACT 
The objective of this research was to create creative 
learning materials in the form of animated cartoons for 
Prathomsuksa 4 students. To allow students to learn to 
read Thai tones and compare their academic 

achievements and assess their satisfaction with the 
media. Thai language subject, grade 4, Ban Nong Bua 
School, Phang Khon District, Sakon Nakhon Province 
The experimental group consisted of 40 teachers, 
students and interested people. The statistics used 
were mean and standard deviation. The results of this 
research were more males than females under the age 
of 15, studying below a bachelor's degree. Overall 
satisfaction of the media in terms of content was at the 
level (Mean = 4.03 and S.D. = 0.44), and the application 
was at a high level (Mean = 4.42 and S.D. = 0.62). 
Comparing academic achievement, it was found that 
the after-school score was higher than the before-
school score. Therefore, developed media has an effect 
on learning achievement. 
Keywords -- Creative Media, Thai language Elementary  
 

 
1. บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 
     ภาษาไทยเป็นวิชาที่มีความสำคัญและจำเป็นในการสื่อสาร
ของมนุษย์การสื่อสารของมนุษย์ใช้ทักษะที่สำคัญหลายทักษะที่
จำเป็น ได้แก่ ฟัง พูด และเขียน แต่ในปัจจุบันการอ่านเป็นทักษะ
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ที่มักจะประสบปัญหาและทำให้ทักษะด้านอื่นๆ ได้รับผลกระทบ
ด้วยอย่างต่อเนื่อง [1]  
 ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างสื่อการเรียนการสอน และส่งเสริมทักษะการผันวรรณยุกต์
ไทย สื่อการเรียนการสอนนับว่ามีประโยชน์อย่างยิ่ง สะดวกต่อ
การเร ียนรู้  ทุกสถานที่ ทุกเวลา สามารถที ่จะทบทวนเวลา
ทบทวนเนื้อหาได้หลาย ๆ ครั้งและเป็นช่องทางให้ครูผู้สอนได้มี
ทางเลือกในเรื่องของสื่อการเรียนการสอน โรงเรียนบ้านหนองบัว
เป็นหน่วยการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับ
อนุบาล 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีนักเรียนทั้งหมด จำนวน 236 
คน คณะครู จำนวน 18 คน จากการศึกษาพบว่านักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 4 บางส่วน มีนักเรียนที่ไม่สามารถอ่านออก
เขียนได้ด้วยตัวเองและยังไม่มีสื่อการเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาไทย เรื่องวรรณยุกต์ไทย สื่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์ 
ซึ่งสามารถทำให้เด็กได้ทบทวนและเรียนรู้เนื้อหา เพื่อการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี
ยิ่งข้ึน 
       จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยต้องการนำสื่อการเรียนการสอน
สร้างสรรค์มาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้ทันสมัย และ
เหมาะสม กับการจัดการเรียนการสอน มีความมุ่งหวังให้นักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  สามารถพัฒนาทักษะในด้าน
การอ่านวรรณยุกต์ ฝึกการอ่าน การเรียนรู้เสียงสูง ต่ำ มีโอกาส
ประสบผลสำเร็จในการเรียนและส่งผลให้ดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับ
สังคมได้อย่างมีความสุขดังบุคคลปกติและเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค ์
 1.2.1 เพื่อสร้างสื่อการเรียนการสอนสรา้งสรรค์วิชาภาษาไทย
ระดับประถมศึกษาโรงเรียนบ้านหนองบัว 
     1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนของนักเรียน
ศึกษาก่อน และหลังเรียน 
 1.2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสื่อการเรียน
การสอนสร้างสรรค์วิชาภาษาไทยโรงเรยีนบ้านหนองบัว ตำบลแร่ 
อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
1.3 ขอบเขตระบบงาน 
 การสร้างสื่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์วิชาภาษาไทย  
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี  4  โรงเรียนบ้านหนองบัว  ตำบลแร่  

อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับด้านการเรียน
โดยใช้โปรแกรมการสร้างสื ่อการเร ียนการสอนสร้างสรรค์  
สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ก. เกริ่นนำ 
  ข. นำเสนอเนื้อหา 
            ค. การอ่านวรรณยุกตไ์ทย 
            ง. การฝึกอ่านวรรณยุกต์ไทย 
            จ. ขอขอบคุณ 
     1.3.2 แบบทดสอบ 
   1) แบบทดสอบก่อนเรียน 
   2) แบบทดสอบหลังเรียน 
 1.3.2 ผู้ใช้งาน 
            ผู้ใช้งานคือกลุ่มบุคลากร  คณะครูทางโรงเรียน 
บ้านหนองบัวและคณะครูที่มีส่วนร่วมในการสร้างสื่อการเรียน
การสอนสร้างสรรค์วิชาภาษาไทยระดับประถมศึกษา 
    1.3.3 ขอบเขตด้านเครื่องมือ (Hardware)  
            ก. Notebook รุ่น ASUS vertion 11 pro 
            ข. Mouse รุ่น MACRO gaming mouse 
 ค. Printer รุ่น Brother 
 1.3.4 ขอบเขตด้านโปรแกรม (Software)  
            ก. โปรแกรม Animaker  
            ข. โปรแกรม Camtasia 
            ค. โปรแกรม Canva 
 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องสื่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์วิชา

ภาษาไทยระดับประถมศึกษาโรงเรียนบ้านหนองบัว ตำบลแร่  
อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 
2.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาจากแหล ่งข ้อม ูลด ังนี้  1) เว ็บไซต ์บน
อินเตอร์เน็ต 2) อาจารย์ประจำรายวิชา 3) งานวิจัยต่าง ๆ 
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2.2 วิธีการดำเนินงานวิจัย  
 การดำเนินการวิจัยสื ่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์วิชา
ภาษาไทย  ระดับประถมศึกษา เป็นการสร้างในรูปแบบสื่อการ
เรียนการสอนสร้างสรรค์การ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง วรรณยุกต์ไทย 
กำหนดวิธีดำเนินงานวิจัยโดยการสำรวจและสอบถามเบื้องต้น 
ค้นคว้าจากงานวิจัย ค้นคว้าบนอินเตอร์เน็ตและออนไลน์ 
 
2.3 การออกแบบสื่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์ 
    2.3.1 การจัดทำสตอรี่บอร์ด เพื่อเป็นแบบแผนในการสร้าง
สื ่อการเร ียนการสอนสร้างสรรค์ว ิชาภาษาไทย มีกระบวน
ดังต่อไปนี้  
 

ตอนท่ี 1 ฉากท่ี 1 

 
 

1)      ⃝ภาพขนาดใกล้มาก (E.C.U.)      ⃝ ภาพขนาดใกล้(C.U.)        

    ✓ ⃝ ภาพขนาดกลาง (M.S.)          ⃝ ภาพขนาดไกล (L.S.) 

         ⃝ ภายขนาดไกลมาก (E.L.S.) 

2)  บทพูดหรือบรรยาย : การอ่านวรรณยุกตไ์ทย 

3)  เสียงเพลงประกอบ : เพลงประกอบสื่อ  

4)  รูปภาพการนำเสนอ :  

5)  เวลา : 20 วินาที 
 

ภาพ 1 สตอรี่บอร์ด ฉากที ่1 ตอนที่ 1 การอ่านวรรณยุกต์ไทย 

 

2.4 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย       
      การวิจ ัยครั ้งนี้   ผ ู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการศึกษาการพัฒนา
ความสามารถด้านการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนโรงเรียนบ้าน
หนองบัว ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนครโดยใช้การ
จัดทำสื ่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์ว ิชาภาษาไทยระดับ
ประถมศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
2.4.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
             ประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านหนองบัว  
ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ภาคเรยีนที ่2 ปี
การศึกษา  2565  จำนวน 40  คน 
     2.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
             ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนแบบใช้สื่อ
การเรียนการสอนสร้างสรรค์ มุ่งประสบการณ์ด้านการอ่าน 
การเขียน การจำ 
      2.4.3 แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านและเขียน
วิชาภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษา  ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้าง
ขึ ้นโดยการจัดทำในร ูปแบบสื ่อการเร ียนการสอนการ ์ตูน
แอนิเมชัน การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนวัด
ความสามารถด้านการอ่าน  ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ใน 
เรื่องวรรณยุกต์ไทย 
 
2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ขั ้นตอนที่ 1 การยื่นคำร้องขอหนังสือขออนุญาตออกจาก
สถานศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร เพื ่อการลงพื ้นที ่เก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาวิธีการ
ดำเนินงานวิจัย  
    ขั้นตอนที่ 2 การส่งหนังสืออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขออนุญาตผู้อำนวยการ คณะครู โรงเรียนเพื่อการสอบถาม
และอนุเคราะห์สำรวจทางโรงเรียน ขอความร่วมมือในการ
สอบถามและเก็บข้อมูล  
   ขั้นตอนท ี ่  3  การนำข ้อม ูลว ิจ ัยท ี ่ม ีค ุณภาพท ี ่ ใช ้ เป็น
แบบสอบถาม โครงสร้างของการจัดทำสื ่อการเรียนการสอน
สร้างสรรค์วิชาภาษาไทยเพื่อแนวทางในการพัฒนาการอ่านออก
เขียนได้ของนักเรียนโรงเรียนบ้านหนองบัว 
 ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการทำวิจัย 
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2.6 การประเมินผลการวิจัย  
 โดยมีประชากรที่เป็นผู้ประเมินระบบ คือ อาจารย์ประจำ
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และ คุณครูพี่เลี้ยงโรงเรียนบ้านหนองบัว
ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
 
2.7  สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล  

 ม ี ร ายละเอ ียดด ั งนี้  1) การหาค ่ าร ้อยละ  หรือ 
เปอร์เซ็นต์ (Percentage) 2) การหาประสิทธิภาพจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ ่งเป็นผู้ใช้งานเชิงปริมาณ  3) การหาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) [2] 4) การเปร ียบเท ี ่ยบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน
ด้วยสถิติ t – test [3] 
 

3. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง การสร้างสื่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์
วิชาภาษาไทย ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านหนองบัว  
ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพ 2 สตอรี่บอร์ด ฉากที ่1 ตอนที่ 1 การอ่านวรรณยุกต์ไทย 
ใช้โปรแกรม Animaker, Canva, Camtasia ในการตัดต่อสื่อ 

 

 
ภาพ 3 สตอรี่บอร์ด ฉากที ่1 ตอนที่ 2 ฝึกอ่านวรรณยกุต์ไทย 

ใช้โปรแกรม Animaker, Canva, Camtasia ในการตัดต่อสื่อ 
 

 
ภาพ 4 สตอรี่บอร์ด ฉากที ่1 ตอนที่ 3 ปอ ปา ปา ไม้เอก ปา่ 
ใช้โปรแกรม Animaker, Canva, Camtasia ในการตัดต่อสื่อ 

 
ตาราง 1 ความพึงพอใจการสร้างสื่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์ 

ความพึงพอใจการสร้างสื่อ
การเรียนการสอนสร้างสรรค์ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
1. ด้านเนื้อหา 4.39 0.54 มาก 

2. ด้านออกแบบ  4.03 0.44 มาก 

3. ด้านนำไปใช้ 4.42 0.62 มาก 

โดยภาพรวม 4.28 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 1 จากความพึงพอใจการสร้างสื่อการเรียนการ
สอนสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.28
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ด้านการออกแบบ (ค่าเฉลี่ย 
= 4.03 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) รองลงมา ด้านการ
นำไปใช้ (ค่าเฉลี่ย = 4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.59) 
ด้านเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย = 4.39 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.54) ตามลำดับ 
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การ
ทดสอ

บ 

N 
(ข้อมูล

) 

X 
(ค่าเฉลี่ย

) 

S.D. 
(ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

T 
(t-

test) 

Sig. 
(ความ
น่าจะ
เป็น) 

ก่อน
เรียน 

10 5.80 0.789 11.6
19 

0.00
0 

หลัง
เรียน 

10 8.80 0.632   

         
 จากตารางที่ 2 ให้นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4 ทำแบบ
ฝึกอ่านและแบบฝึกทักษะการผันวรรณยุกต์ไทย จำนวน 10 ข้อ
ผลการเปรียบเที่ยบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า คะแนนหลัง
เรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน ดังนั้น สื่อที่พัฒนาขึ้นจึงมีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

4. อภิปรายผล 
    การวิจ ัยครั ้งนี้  จ ัดทำเพื ่อสร้างสื ่อการเรียนการสอน
สร้างสรรค์ การหาประสิทธิภาพ การหาความพึ่งพอใจ ในการใช้
ส ื ่อกการเร ียนการสอนสร ้างสรรค ์ว ิชาภาษาไทย  ระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านหนองบัว โปรแกรมสร้างสื่อการ
เรียนการสอนสร้างสรรค์เพื่อนำเสนอแก่โรงเรียนบ้านหนองบัว 
    สมมติฐานการวิจัยตั้งไว้ว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
จำนวน 40 คน มีผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้นหลังการใช้สื่อโปรแกรมการ
สร้างสื่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพทางการเรียน โดยการ
เรียนรู้จากสื่อการเรียนการสอนสร้างสรรค์วิชาภาษาไทย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ (.01) เนื ่องจากนักเรียนทำคะแนน
ทดสอบหลังเรียนได้สูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
         ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรจง จันทร์
พันธ์ , วิเศษ แปวไธสง, ประวีณา เอ็นดู, วงศ์เดือน  มีทรัพย์และ
มะลิ  อาจวิชัย  พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยสื่อการเรียนการสอน
สร้างสรรค์วิชาภาษาไทยจากโรงเรียนที่ได้สอนด้วยสื่อการเรียน
การสอน ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
     5.1.1 สื่อการเรียนการสอนในแบบออนไลน์ ช่วยให้นักเรียน 
             ได้ใช้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ตามเนื้อหาและ    
             มีสื่อการเรียนการสอนหลายรูปแบบ เช่น การฝึก 
             ทักษะการอ่านและการจำ เป็นต้น 
     5.1.2 การนำสื่อไปใช้ประกอบการเรียนการสอน ควรมีการ   
             เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ สถานท่ีให้ครบถ้วน   
             และสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
5.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
  5.2.1. ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ให้มีความบูรณ์    
              ยิ่งข้ึนมีการเพิ่มเทคนิคต่างๆ เพื่อสร้างความคงทน  
              และมีส่วนร่วมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมากขึ้น 
     5.2.2  ควรมีการศึกษาโปรแกรมการทำแอนิเมชันท่ี 
             หลากหลาย เพื่อการนำเสนอเนื้อในรูปแบบท่ีทันสมัย    
             เพื่อให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
     5.2.3  ควรพัฒนารูปแบบสื่อการเรียนการสอนและเพิ่มเติม  
              เนื้อหา 
     5.2.4  ควรมีการเปรียบเทียบรูปแบบสื่อการเรียนการสอน      
              เชิงสร้างสรรค์ในอนาคต 
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     สิงหาคม 2565] จาก https://shorturl.asia/RK6hJ. 
[3] ประวีณา เอ็นดู. การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อให้คำแนะนำการดูแล

ผู ้ป่วยเบาหวาน และหาความพึงพอใจที ่มีต่อการพัฒนาสื่อ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร กล ุ ่มทดลองในการวิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ค ือ หมอ ผ ู ้ป ่วย
โรคเบาหวานและผู้สนใจ จำนวน 64 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลีย่
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิง
เท่ากับเพศชาย ส่วนใหญ่อายุ อายุ 30 - 40 ปี อาชีพเกษตรกร 
ความพึงพอใจของสื่อโดยภาพรวม ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (Mean = 4.00, S.D.= 0.31) ด้านการออกแบบอยู่ในระดับ
มากที่สุด (Mean = 4.52, S.D. =0.46) ด้านการนำไปใช้อยู ่ใน
ระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.35, S.D. =0.36)  
คำสำคัญ -- สื่อด้านสุขภาพ, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
แร่, เบาหวาน 
 

ABSTRACT 
 The research aims to develop media, provide advice 
on diabetes care, and find satisfaction with media 
development. Health Promoting Hospital Rae Sub- 
district Phang Khon District Sakon Nakhon Province The 
experimental groups in this research were doctors, 

diabetics and interested parties. The statistics used 
include averages and standard deviations.  The results 
showed that females are equal to males, mainly aged 
30 - 40 years. Overall media satisfaction: Content is at 
the highest level (Mean = 4.00, S.D.= 0.31), design is at 
the highest level (Mean=4.52, S.D. = 0.46), 
implementation is at the highest level (Mean = 4.35, 
S.D. = 0.36) 
Keywords -- health media, Promoting Hospital Rae Sub-
district, diabetes 
 

1. บทนำ 
 โรคเบาหวานเป็นโรคไม่ต ิดต่อที ่พบได ้ในประชากรทุก
ประเทศทั่วโลกก่อ ให้เกิดปัญหาเรื ้อรังทางสุขภาพเพราะไม่
สามารถรักษาให้หายขาดได้ โรคเบาหวานสามารถถ่ายทอดทาง
พันธุกรรมได้สาเหตุของโรคเบาหวานเกิดจากพฤติกรรมรวมถึง
การดำรงชีวิตของคนท่ีอยู่ดีกินดีเกินไปขาดการออกกำลังกายโรค
อ้วนเป็นต้นปัจจุบันโรคเบาหวานเป็นปัญหาทางสาธารณสุขที่
สำคัญโรคหนึ่งทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย[1] 
 ปัญหาในปัจจุบันจำนวนผู้ป่วยที่เป็นโรคเบาหวานมีจำนวน
มากขึ้นและเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดโรคแทรกซ้อน ซึ่งมีคุณ ณัฐวิภา  
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หมั่นกุล ผู้รับผิดชอบงานโรคเรื้อรังเบาหวานและความความดัน
โลหิตสูง คลินิกแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบล
แร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร[3] พบว่า มีผู ้สูงอายุที่เป็น
ผู้ป่วยเบาหวานท่ียังขาด ความรู้ ความเข้าใจในการปรับตัว ดังนั้น
ผู้จัดทำ/ผู้วิจัยจึงนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางสื่อวีดิทัศน์ที่
ช่วยในผู้ป่วยได้ความเข้าใจเพิ่มมากยิ่งขึ ้น เพราะสื่อเป็นส่วน
สำคัญในการช่วยกระตุ้นและสร้างความสนใจให้กับผู ้ป่วย [2]  
ส ่งผลให้เกิดให้เกิดการความเข้าใจมากยิ ่งขึ ้นและอย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
 จากข้อมูลดังกล่าว การสร้างสื่อวีดิทัศน์ให้คำแนะนำการดู
และผู้ป่วยเบาหวานในชุมชนนำเสนอในรูปแบบสื่อออนไลน์ ผ่าน 
youtubeหรื อ facebook และแผ ่นCD เพ ื ่ อ ให ้ เป ็นส ื ่ อ ให้
คำแนะนำการดูแลผู ้ป่วยที ่ชัดเจนและเหมาะสมกับพื ้นที ่ใน
เครือข่ายบริการสุขภาพ ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
เพื ่อให้มีการแนะนำการดูแลผู ้ป่วยโรคเบาหวานในชุมชนที่
เหมาะสมอันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการดูแลผู ้ป่วย
โรคเบาหวานในชุมชนของตำบลแร่และพื้นที่ ใกล้เคียงต่อไปใน
อนาคต  
1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพื ่อพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ให้คำแนะนำการดูแลผู้ป่วย
เบาหวานของคลินิกแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  

1.2.2 เพื่อหาความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาสื่อวีดิ
ทัศน์การให้คำแนะนำการดูแลผู้ป่วยเบาหวานของคลินิก
แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลแร่ 
อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
1.3 ขอบเขตระบบงาน 
 เร ื ่อง สื ่อการดูแลผู ้ป ่วยเบาหวานคลินิกแพทย์แผนไทย 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร โดยมีเนื ้อหาครอบคลุมเกี ่ยวกับการดูแลตนเองด้าน
โภชนาการและการดูแลตนเองด้านสุขภาพสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   ก.  สื่อวีดิทัศน์การให้คำแนะนำการดูแลผู้ป่วย
เบาหวานของคลินิกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล 
    ข.  ให้คำแนะนำอาหารของผู้ป่วย 

  ค.  สาเหตุของการเกิดเบาหวาน 
  ง.  อาการของผู้ป่วยเบาหวาน 
  จ.  การดูแลตัวเองเบื้องต้น  

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ก. ผู ้ป่วย คือ ผู ้ป่วยโรคเบาหวาน ที่อาศัยอยู่ในเขต
ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
 ข .  หมอ ค ื อ  คณะหมอคล ิน ิ กแพทย ์แผนไทย 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร 

1.3.3 ขอบเขตด้านเครื่องมือ (Hardware)  
 1) Laptop msi bravo 17 รุ่น Ryzen 7 4000 series 

th  
2) Mouse รุ่น Microsoft  
3) Keyboard รุ่น steelseries  
4) Printer รุ่น hp 36380 

1.3.4 ขอบเขตด้านโปรแกรม (Software)  
1) โปรแกรม Adobe Premiere Pro ใช้ตัดต่อเสียง

และวิดีโอ 
2) โปรแกรม Adobe photoshop ใช้วาดภาพ ตัด

ต่อและตกแต่งภาพ           
3)  โปรแกรม Audacity ใช้บันทึกเสียงและแก้ไขเสยีง 
4)  โปรแกรม Camtasia ใช้ตัดต่อวิดีโอ 
5)  โปรแกรม Canva ใช้วาดภาพและใส่ภาพ 

 
2. วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับ สาเหตุของการเกิดเบาหวาน การ
ควบคุมอาหารตามหลักโภชนาการ และการดูแลตนเองด้าน
สุขภาพ ในการพัฒนาสื ่อการดำเนินการศึกษาข้อมูลผู ้ป ่วย
โรคเบาหวานในชุมชน ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
2.1 การศึกษารูปแบบของสื่อการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน  

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแหล่งข้อมูลดังนี้ 1) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) หนังสือและนิตยสารที่เกี่ยวข้อง 3) อินเทอร์เน็ต 4) อาจารย์
ประจำรายวิชา 
2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาของสื่อการดูแลผู้ป่วย
เบาหวาน 
 ผู้วิจัยได้เข้าไปสอบถามข้อมูลนางณัฐวิภา  หมั่นกุล ตำแหน่ง 
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาล
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เวชปฏิบัติทั ่วไป ที่อยู ่และได้ไฟล์เอกสารข้อมูลต่าง ๆ จึงได้
วิเคราะห์และพัฒนาสื ่อการดูแลผู ้ป่วยเบาหวานเพื ่อให้เป็น
สื่อการศึกษา 
2.3 การพัฒนาของสื่อการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน 
    2.3.1 การจัดทำสตอรี่บอร์ด เพื่อเป็นแบบแผนในการทำสื่อ
การดูแลผู้ป่วยเบาหวาน มีกระบวนการดังต่อไปนี้  
 

ตอนที่ 1 ฉากที่ 3 

 

1)        ⃝ ภาพขนาดใกล้มาก (E.C.U.)         ⃝ ภาพขนาดใกล้ (C.U.)        

      ✓ ⃝ ภาพขนาดกลาง (M.S.)               ⃝ ภาพขนาดไกล (L.S.) 

           ⃝ ภายขนาดไกลมาก (E.L.S.) 

2)  บทพูดหรือบรรยาย : โรคเบาหวานชนิดที่ 1 

3)  เสียงเพลงประกอบ : ดนตรีประกอบ 

4)  รูปภาพการนำเสนอ :  

5)  เวลา : 10 วินาท ี

ภาพ 1 สตอรี่บอร์ดฉากที่ 1 ตอนที่ 3 โรคเบาหวานชนิดที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 ฉากที่ 7 

 

1)        ⃝ ภาพขนาดใกล้มาก (E.C.U.)         ⃝ ภาพขนาดใกล้ (C.U.)        

      ✓ ⃝ ภาพขนาดกลาง (M.S.)               ⃝ ภาพขนาดไกล (L.S.) 

           ⃝ ภายขนาดไกลมาก (E.L.S.) 

2)  บทพูดหรือบรรยาย : 9 สัญญาณ เบาหวาน 1) ผวิหนังแห้งและคัน 

2) อ่อนเพลียไม่มีแรง 3) หวิบ่อย กินจุ 4) เป็นแผลง่าย หายยาก  

3)  เสียงเพลงประกอบ : ดนตรีประกอบ 

4)  รูปภาพการนำเสนอ :  

5)  เวลา : 10 วินาท ี

ภาพ 2 สตอรี่บอร์ดฉากที่ 7 ตอนที่ 1 อาการของโรคเบาหวาน  
 

ตอนที่ 2 ฉากที่ 1 

 

1)        ⃝ ภาพขนาดใกล้มาก (E.C.U.)         ⃝ ภาพขนาดใกล้ (C.U.)        

      ✓ ⃝ ภาพขนาดกลาง (M.S.)               ⃝ ภาพขนาดไกล (L.S.) 

           ⃝ ภายขนาดไกลมาก (E.L.S.) 

2)  บทพูดหรือบรรยาย : 3อ. 2ส.  

3)  เสียงเพลงประกอบ : ดนตรีประกอบ 

4)  รูปภาพการนำเสนอ :  

5)  เวลา : 10 วินาท ี

ภาพ 3 สตอรี่บอร์ดฉากที่ 1 ตอนที่ 2 อาการของโรคเบาหวาน 
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2.4 การพัฒนาสื่อ             
  2.4.1 การพัฒนาสื่อการดูแลผู้ป่วยเบาหวานคลินิกแพทย์
แผนไทย ดังนี้ 1) ศึกษาหลักการทำสื่อการเรียนรู้สื่อวีดิทัศน์ 2) 
เก็บรวบรวมข้อมูล 3) ศึกษาเนื้อหาโรคเบาหวาน 4) วิเคราะห์
ระบบงานสื ่อวีดิทัศน์ 5) ตรวจสอบโดยผู ้เชี ่ยวชาญ 6) การ
ออกแบบสื่อการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน 
 2.4.2 ขั ้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี ้ 1) ศึกษาจาก
เอกสาร ตำราหร ือผลงานว ิจ ัยต ่ าง  ๆ  2)  กำหนดชนิด
แบบสอบถาม 3) ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากตัวอย่างที่
เข้าใจ 4) นำแบบสอบถามไปทดลองเพื่อวิเคราะห์คุณภาพ 5) 
ปรับปรุงให้สมบูรณ์นำแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
2.5 การทดลองใช้เคร่ืองมือ 
 ผู ้ว ิจ ัยเก ็บข้อม ูลด ้วยตนเองโดยการใช้ระยะเวลาการ
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสองภาคเรียน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) 
เตรียมเครื่องมือ 2) ลองใช้สื่อ 3) ศึกษาเนื้อหา 4) ทำประเมิน 5) 
เก็บข้อมูลที่ได้จากการประเมิน 6) วิเคราะห์และสรุป  
2.6 การประเมินผลการวิจัย  
 โดยมีผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ประเมินระบบ คือ อาจารย์ประจำ
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และ หมอผู ้รับผิดชอบงานโรคเรื ้อรัง
เบาหวานและความความดันโลหิตสูง คลินิกแพทย์แผนไทย 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร 
2.7  สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล  

   ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิงเท่ากับเพศชาย ส่วนใหญ่อายุ 
อายุ 30 - 40 ปี อาชีพเกษตรกร ความพึงพอใจของสื ่อโดย
ภาพรวม ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.00, S.D.= 
0.31) ด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.52, 
S.D. =0.46) ด้านการนำไปใช้อยู ่ในระดับมากที่สุด (Mean = 
4.35, S.D. =0.36) 
 

3. ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเรื่อง สื่อการดูแลผู้ป่วยเบาหวานคลินิกแพทย์แผน
ไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 

  
ภาพ 4 สื่อวีดิทัศน์การให้คำแนะนำการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 ให้คำแนะนำอาหารของผู้ป่วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6 สาเหตุของการเกิดเบาหวาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 อาการของผู้ป่วยเบาหวาน 
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ภาพ 8 การดูแลตัวเองเบื้องต้น 
 
ตาราง 1 ข้อมูลทุกดา้น 

ความพึงพอใจเกีย่วกับด้าน
การออกแบบ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 
พึงพอใจ 

1.  ด้านเน้ือหา 4.00 0.31 มาก 
2.  ด้านภาพนิ่ง
ประกอบการนำเสนอ
เนื้อหา 

4.52 0.46 มากที่สุด 

3.  ด้านข้อความ ตวัอักษร
ประกอบนำเสนอเนื้อหา 

4.35 0.36 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.29 0.37 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของการสร้างสื่อการ
เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (Mean = 4.29, S.D. = 
0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านภาพนิ่งประกอบการนำเสนอเนื้อหา (Mean = 4.52, 
S.D. = 0.46) รองลงมาด้านข้อความ ตัวอักษรประกอบนำเสนอ
เนื้อหา (Mean = 4.35, S.D. = 0.37) และด้านเนื้อหา (Mean = 
4.00, S.D. = 0.31) ตามลำดับ 

 
4. อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ เพื่อการสร้างสื่อการเรียนรู้ การหาความพึง
พอใจ ในการใช้สื ่อการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน โดยการทำให้กับ
ผู้ป่วยและคณะหมอของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลแร่ 
อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

สมมติฐานการวิจัยตั้งไว้ว่า กลุ่มผู้ป่วยโรคเบาหวาน จำนวน 
64 คน มีความรู้ที ่ได้รับจากสื่อการดูแลผู้ป่วยเบาหวานอยู่ใน
ระดับมาก 

ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการเรียนรู ้ด้วยสื่อการดูแลผู้ป่วย
เบาหวานคลินิกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ตำบลแร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มีความรู้เรื่องการดูแล
ผู้ป่วยโรคเบาหวานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการรู้
ด้วยสื่อด้านสุขภาพมีความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ได้รับความรู้จากสื่อด้านสุขภาพสื่อการดูแลผู้ป่วยเบาหวานคลินิก
แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลแร่ อำเภอพัง
โคน จังหวัดสกลนคร 
 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สงกรานต์ ลาพิมล, 
กฤษณา  คำลอยฟ้า, และโสภาพันธ์ สอาด พบว่า กลุ่มผู้ป่วย
เบาหวานเกิดการเปลี ่ยนแปลง ด้านความรู้ ความเข้าใจและ
ความคิด[5]   สื่อมัลติมีเดียมีการนำเสนอทั้งตัวอักษร รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจของ
ผู้ป่วย ส่งผลใหผู้้ป่วยมีความเข้าใจทีด่ขีึน้[4]   
 

5. ข้อเสนอแนะ  
 1. คลินิกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบล
แร่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สามารถนำความรู้ที่ได้เรียนรู้
จากสื่อด้านสุขภาพในรูปของสื่อวีดิทัศน์ไปใช้ในการดูแลผู้ป่วย
เบาหวานในชีวิตประจำวัน 
 2. ใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อด้านสุขภาพ
ในการดูแลผู้ป่วยเบาหวานเพื่อแก้ปัญหาสุขภาพผู้ป่วยเบาหวาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาโครงงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บไซต์

จัดหางาน มหาสารคาม 2)ประเมินคุณภาพเว็บไซต์จัดหางาน 
มหาสารคาม 3) ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานเว็บไซต์จัดหางาน 
มหาสารคาม เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) เว็บไซต์จัดหางาน
มหาสารคาม 2)แบบประเม ินคุณภาพ เว ็บ ไซต์จ ัดหางาน
มหาสารคาม 3)แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานเว็บไซต์จัดหา
งานมหาสารคาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1. เว็บไซต์จัดหางาน 
มหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนผู้ดูแลระบบ ส่วนของ
ผู้ใช้งาน (ท่ัวไป) สามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ สามารถรับข่าวสาร
ได้ ผู้ใช้งาน (สมาชิก ) สามารถล็อกอินเข้าใช้งานได้ เพิ่มข่าวรับ
สมัครงานได้ ดูข่าวรับสมัครงานได้ ผู้ดูแลระบบ (แอดมิน) ลบ
ข้อมูลสมาชิกได้ เพิ่ม ลบ ข้อมูลสมัครงานได้ ลงข่าวสารได้  ปิด
กั ้นผู ้ใช้งานที่ไม่พึงประสงค์ เพิ ่มผู ้ดูแลเว็บไซต์ได้  2. ผลการ
ประเมินคุณภาพเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
โดยรวมอยู ่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี ่ย (X̅ =4.06) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) = 0.19  3. ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 
( X̅ =4.43 )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)=0.32    

 
คำสำคัญ -- เว็บไซต์จัดหางาน ,มหาสารคาม 
 

ABSTRACT 
The objectives of this project were to: 1) to 

develop  Mahasarakham Employment  Website , 2) to  
assess the quality of Mahasarakham Employment  

Website and 3) to evaluateuser satisfaction of 
Mahasarakham Employment  Website. The research 
instrument were 1) Mahasarakham Employment  
Website, 2) Assessment of quality of Mahasarakham 
Employment  Website and 3) User Satisfaction 
Assessment Form of Mahasarakham Employment 
Website.The statistics used in the research were mean 
and standard deviation.The study results were found 
that: 1) Mahasarakham Employment  Website consists 
of 3 parts:  the system administrator, the user section 
(general) can apply for membership, can receive news 
and the users (members) can log in to use, can add 
and see job application news. Administrators(admins) 
can delete member information, add, delete job 
applications, post news, block unwanted users. Can 
add website administrator, 2) the results of the quality 
assessment of the Maha Sarakham Employment 
website by experts , it was at a high level. (X̅=4.06), 
(S.D. = 0.19), and 3) the user satisfaction assessment 
results  was at a high level. ( X̅ =4.43 ), (S.D. =0.32) 
Keywords -- Website Mahasarakham, Employment 

 
1. บทนำ 

ในปัจจุบันเว็บไซต์ได้กลายเป็นสื่อที่สำคัญซึ่งมีบทบาท
อย่างมากใน เรื ่องของการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ทั ้งนี้
เนื่องจากคุณสมบัติที่สามารถนำเสนอ เผยแพร่ ข้อมูลขา่วสารได้
อย่างไร้ขีดจำกัด ทั้งในเรื่องเวลาและระยะทาง ใครๆก็สามารถ
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คลิกเข้ามาเปิดดูได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ไม่ว่าจะนั่งอยู่ส่วนใดๆ
ของโลกก็ตาม ด ้วยข้อด ีด ังกล ่าว บร ิษ ัท ห้างร ้าน สถาน
ประกอบการเกือบทุกแห่งทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือแม้แต่บุคคล
ทั่วไป ต่างก็มีความต้องการจัดทำเว็บไซต์ขึ้นเพื่อเป็นช่องทางการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
ไปสู ่กลุ ่มเป้าหมาย เช่นการโฆษณาขายสินค้าและบริการใน
รูปแบบต่างๆ ที่มีจุดมุ่งหมายในเชิงธุรกิจ หรือการใช้เว็บไซต์เป็น
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารขององค์กร เพื่อประชาสัมพันธ์
องค์กรให้เป็นที่รู ้จักเพื ่อหวังผลในการสร้างภาพลักษณ์ ของ
องค์กรให้เป็นที่ยอมรับ ซึ่งเว็บไซต์นั้นเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ
เป็นอย่างมากในการสนองภารกิจดังกล่าว จตุภัทร แสงจันทร์ [1] 

นักศึกษา หรือเยาวชน บุคคลทั่วไป ในเขตมหาสารคาม 
ต ่างต ้องการหางานหรือมีรายได ้จากการทำงาน  ปัจจ ุบัน
นักศึกษาทำงานหารายได้ระหว่างเรียนเพื่อเป็นทุนการศึกษา
ให้กับตัวเอง อีกทั้งช่วยแบ่งเบาภาระของพ่อแม่อีกด้วย งานใน
ที่นี้ก็มีหลากหลายรูปแบบ เช่นงานพาร์ทไทม์ ฟูลไทม์ บุคคลที่
ต้องหารหางาน จะค่อนข้างลำบากในการหาข้อมูลงานท่ีรับสมัคร
งาน  และสถานประกอบการค่อนข้างไม่มีพื้นที่ในการประกาศหา
พนักงาน  

จากปัญหาข้างต้น ผู้จัดทำโครงการจึงพัฒนาเว็บไซต์ 
จัดหางานมหาสารคาม เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา หรือ
เยาวชน บุคคลทั่วไป ในการหางาน รับสมัครพนักงาน อีกทั้ง 
ช่วยให้สถานประกอบการ ร้านค้า มีพื้นท่ีในการประกาศรับสมคัร
พนักงาน 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
    2.1 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์จัดหางาน มหาสารคาม  

2.2 เพื่อประเมินเว็บไซต์จัดหางาน มหาสารคาม 
2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
  

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
การศึกษาและค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับเว็ปไซต์จัดหา
งานมหาสารคาม ดังนี ้
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ [2] ได้กล่าวไว้ว่า จากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย วงจรการพัฒนา
ระบบ หลักการออกแบบฐานข้อมูลโครงการระบบฐานข้อมูลบน
เว็บ รูปแบบของฐานข้อมูลบนเว็บ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วงจร
การพัฒนาระบบเป็นวงจรที ่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละ

ขั้นตอนตั้งแต่เริ่มจนกระทั้งสำเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทา
ให้เข้าใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่างๆ ในการพัฒนา
ระบบ ซึ่งมี 7 ขั้นตอนประกอบด้วย 

1. กำหนดปัญหา (Problem Definition) 
2. วิเคราะห์ (Analysis) 
3. ออกแบบ (Design) 
4. พัฒนา (Development) 
5. ทดสอบ (Testing) 
6. ติดตั้ง (Implementation) 
7. บำรุงรักษา (Maintenance) 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล [3]  ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศ
ที ่ด ีไว ้ว ่า สารสนเทศที ่ด ีย่อมนำไปสู ่การตัดสินใจที ่ม ีความ
ผิดพลาดน้อยที่สุดหรือช่วยแก้ปัญหาได้มากที่สุดเมื่อผานกระ
บวนการนำเข้าข้อมูลที่มีความถูกต้อง และสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
คือการคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดความผิดพลาดใน
การตัดสินใจ ดังนั ้นการคำนึงถึงความมีประสิทธิภาพของ
สารสนเทศจะช่วยให้สามารถลดข้อผิดพลาด และค่าใช้จ่ายที่ไม่
น่าจะเกิดขึ้นได้คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี 
 อรรถกร ชุมตรีนอก [4] ได้ทำการพัฒนาระบบการจัดการ
ฝากขายต้นไม้ออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการ
จัดการฝากขายต้นไม้ออนไลน์ 2) ประเมินคุณภาพของระบบ 
และ 3) สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการ
ฝากขายต้นไม้ออนไลน์ กล ุ ่มต ัวอย่าง ค ือ นักศึกษาสาขา
การตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำนวน 30 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระบบการจัดการฝากขาย
ต้นไม้ออนไลน์ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนสมาชิกทั่วไป 
ส่วนผู้ขายหรือเจ้าของต้นไม้ และส่วนผู้ดูแลระบบ 2) ผลการ
ประเม ินคุณภาพระบบการจัดการฝากขายต้นไม ้ออนไลน์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อระบบการจัดการฝากขายต้นไม้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
4.1 เครื่องมือการวิจัย  
 4.1.1 เว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม  
 4.1.2 ประเมินคุณภาพของเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม 
4.2 กลุ่มเป้าหมาย 
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  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  สถานประกอบการร้านค้า 10 
แห่งจัดหางานมหาสารคาม คัดเลือกแบบเจาะจงด้วยความสมัคร
ใจจากสถานประกอบการร้านค้า  
4.3 ขั้นตอนการวิจัย  
 ได้ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน SDLC 7 ข้ันตอน ดังนี ้
 4.3.1 กำหนดปัญหา (Problem Definition) ผู้ศึกษา
ได้ทำการศึกษาถึงปัญหาการสนใจในการรับสมัครงานของสถาน
ประกอบการร้านค้าในจังหวัดมหาสารคาม เนื่องจากเสียเวลาใน
การเดินทางไปเพื่อไปติดต่อสอบถามรายละเอียดของงาน เพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดทำเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม  ดังนั้นผู้
ศึกษาได้ทำการวางแผนโครงงานเพื่อศึกษาปัญหาตามความ
ต้องการของระบบเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข  
 4.3.2 วิเคราะห์ระบบ (Analysis) ผู้ศึกษาได้ดำเนินการ
วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์โดย วิเคราะห์
เว็บไซต์เพื ่อแนะนำการจัดหางาน เพื่อนำไปเป็นแนวทางการ
จัดทำเว็บไซต์ต่อไป     
 4.3.3 ขั้นการออกแบบ (Design) ขั้นตอนนี้ผู้ศึกษานำ
ข้อมูลจากขั้นตอนการวิเคราะห์มาทำการออกแบบการทำงาน
ของเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม ประกอบด้วย สมาชิกการลง
รับสมัครงาน ผู้ดูแลระบบ  และบุคลทั่วไปที่สนใจที่จะสมัครงาน  
โดยเขียนเป็นแผนภาพบริบท ดังภาพที ่ 1 จากนั ้นทำการ
ออกแบบฐานข้อมูลและความสัมพันธ์ แผนภาพความสัมพันธ์
ของข้อมูลและออกแบบ พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
ในการพัฒนาเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคามได้ดังตารางที่ 1-9  
  
 
 
 
 
 
 
      ภาพที่ 1. แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

ตารางที่ 1. ประเภทของงาน category 

No. Field Type Key Description 

1 category_id  int(11) PRI  อันดับที่ 

2 category_name  varchar(250)    ชื่อประเภทงาน 

3 icon varchar(250)    สัญลักษ์ 

 
ตารางที่ 2. เพศ gendar 

No. Field Type Key Description 

1 gendar_id  

varchar(1) PRI  ตัวย่อเพศชาย/หญิง 

2 gendar_name  varchar(250)    เพศชาย/หญิง 

 
ตารางที่ 3. ตาราง graduate การศึกษา 

 
ตารางที่ 4. ตาราง งาน job 

No. Field Type Key Description 
1 job_id int(11)    ชื่อสถานประกอบการ ร้านค้า 
2 job_name varchar(250)    ชื่อเข้าใช้งาน 
3 member_id int(11)    รหัสสมาชิก 
4 province_id int(11)   รหัสจังหวัด 
5 location text    ตำแหน่งของร้าน 
6 contact text  ช่องทางติดต่อ 

7 category_id int(11)  รหัสประเภทงาน 
8 is_already int(1)  จำนวนที่ 
9 is_open int(1)  จำนวนที่รับ 
10 create_date timestamp  เวลาที่สร้างข้อมูล 

 

ตารางที่ 5. ตาราง สมาชิก MEMBER 
No. Field Type Key Description 

1 Member_id int(11) PRI  รหัสสมาชิก 

2 Member_name varchar(250)    ชื่อสมาชิก 

3 Member_surname varchar(250)    นามสกุลสมาชิก 

4 Email varchar(250)    อีเมล 

5 displayName varchar(250)    ชื่อ 

6 Regis_date timestamp  วันที่สมัครสมาชิก 

7 photoURL varchar(500)  เพิ่มรูปภาพ 

 
4.3.4 พัฒนาเว็บไซต์ (Development) ในขั้นตอนการพัฒนา ผู้
ศึกษาได้นำข้อมูลที่ได้จากการออกแบบมาทำการพัฒนาเว็บไซต์
จ ัดหางานมหาสารคาม โดยมีเครื ่องมือเว ็บไซต์จ ัดหางาน
มหาสารคาม 
     4.3.4.1 เว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม 
     4.3.4.1 ประเมินคุณภาพของเว็บไซต์จัดหางาน
มหาสารคาม 

     4.3.4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่
มีต่อเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม จนเสร็จสมบูรณ์ จากนั้น

No. Field Type Key Description 

1 graduate_name  varchar(500)    วุฒิการศึกษา 

2 graduate_id varchar(500)    อันดับ 
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นำไปเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ
องค์ประกอบของเว ็บไซต์  เพื ่อทำการปร ับปร ุงแก้ไขตาม
คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา จนเว็บไซต์มีความสมบูรณ์ 

4.3.5 ทดสอบ (Testing) ผู้ศึกษาทดสอบเว็บไซต์จัดหา
งานมหาสารคาม และเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินคุณภาพ
ของเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น 

4.3.6 ติดตั้ง (Implementation) ผู้ศึกษาได้นำเว็บไซต์
จัดหางานมหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้นติดตั้ง เพื่อทดสอบการใช้งาน 
ดังนี้ 1) ผู้ศึกษาได้นำเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้น
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์จัดหางาน
มหาสารคาม โดยการทำแบบประเมินคุณภาพ 2) จัดทำคู่มือการ
ใช้งานเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม 
4.3.7. บำรุงรักษา (Maintenance) ผู้ศึกษาทำการแกไ้ขเว็บไซต์
หลังจากการใช้งานแล้ว ในกรณีทีเ่ว็บไซต์มีปญัหา หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการ 

5. ผลการวิจัย    
5.1 ผลการพัฒนาเว็บไซตจ์ัดหางานมหาสารคาม 
 ผู้ ว ิ จ ั ย ได ้ดำ เน ินการพ ัฒนา เว ็บไซต ์จ ัดหางาน
มหาสารคาม ซึ่งพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL 
มีผลการพัฒนา ดังนี ้

 
ภาพที่ 2. หน้าหลักของเว็บไซต ์

 จากภาพท่ี 2. แสดงตัวอย่างหนา้จอหลักสำหรับค้นหา
งานภายในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งบุคลทั่วไปสามารถดูตำแหน่ง
งานท่ีเปิดรับสมัครของสถานประกอบการที่ไดล้งประกาศรับ
สมัครงานไว ้
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3. แถบค้นหางาน 

 จากภาพท่ี 3. สามารถค้นหาช่ือของงานได้ 
ประเภทของงานท่ีจะค้นหา และแยกประเภทของงาน  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4. หมวดหมู่งาน 

 จากภาพท่ี 4. สามารถค้นหาหมวดหมู่งาน 
และตำแหน่งงานท่ีว่างงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5. ตำแหน่งงานล่าสุด 

 จากภาพท่ี5.บอกตำแหน่งงานบอกประเภทงาน 
ประจำ/พาร์ทไทม์บอกอัตราการจา้งงาน รายละเอยีดของงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6. ข่าวงานราชการ 
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 จากภาพท่ี 6. บอกวุฒิการศึกษาที่รับสมัครงาน บอก
ตำแหน่งงาน บอกอัตราที่รับสมัคร บอกช่วงเวลาที่รับสมัคร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 7. ลงทะเบียนรับข่าวสาร 

 จากภาพท่ี 7.ลงทะเบียนด้วย e-mail เพื่อรับข่าวสาร
แจ้งเตือนจาก JOB.MSK เพื่อเตือนว่ามีการรับสมัครงาน 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 8. ส่วนเช้าระบบสมาชิก 

 จากภาพท่ี 8. เข้าสู่ระบบสมาชิก แนะนำและบอกว่ามี
สมาชิกกี่คน แนะนำและบอกจำนวนตำแหน่งงาน แนะนำและ
บอกจำนวนข่าวงานราชการ สามารถค้นหางานได้ สามารถเลือก
ประเภทที่จะค้นหางานได้ ปุ่มสำหรับค้นหางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8. บัญชีสมาชกิ 

 จากภาพท่ี 8. ข้อมูลส่วนสมาชิก 
ช่ือ-สกุล ของผู้ใช้งาน เมนูหลัก จดัการข่าวสมัครงาน 

 
 

ภาพที่ 8. ลงข่าวรับสมัครงาน 
  

จากภาพท่ี 8.เพิ่มหัวข้องานท่ีต้องการรับสมัครงาน  
เพิ่มหมวดหมู่งานท่ีต้องการรับสมคัร เพิ่มจังหวัดท่ีรบัสมคัร

งาน เพิ่มสถานท่ีทำงานท่ีต้องการรับสมคัรงาน 
 

 ผู ้ศ ึกษาได ้นำเว ็บไซต์จ ัดหางานมหาสารคามที่
พัฒนาขึ้น เสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมิน
คุณภาพเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม  

ตารางที่ 6. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของเว็บไซต์
จัดหางานมหาสารคาม 

รายการ 

ความคิดเห็นของของ
ผู้เช่ียวชาญ 

  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
การประเมินด้านเว็บไซต ์
1. การจัดวางเว็บไซต์แบ่งเป็นสัดสว่นอย่าง
เหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 

2. เว็บไซต์มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค ์ 4.00 0.00 มาก 
3. เว็บไซต์มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 3.67 0.47 มาก 
4. ความถกูต้องกับภาษาที่ใช้ในเว็บไซต ์ 4.00 0.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92 0.24 มาก 
การประเมินด้านความสามารถการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้ 
1. ความเหมาะสมของการแสดงขอ้มูล 4.00 0.00 มาก 
2. ความเหมาะสมของการทำรายการเพิม่ขอ้มูล
ของระบบ 

4.00 0.00 มาก 

3. ความเหมาะสมของการปรับปรุงข้อมูลใน
ระบบ 

4.67 0.47 มาก 

4. ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอยีด
ของขอ้มูลระบบ 

4.00 0.00 มาก 
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ค่าเฉลีย่รวม 4.17 0.24 มาก 
การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากเว็บไซต ์
1. ความถกูต้องในการเพิม่ ลบ แก้ไขขอ้มูล 4.67 0.47 มาก 
2.ความถกูต้องของการแสดงขอ้มูลหน้าเว็บไซต์ 4.00 0.00 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.33 0.33 มาก 
ด้านความปลอดภยั (Security Test) 
1. ความปลอดภยัของการกำหนดกลุ่มผู้ใช ้ 4.00 1.00 มาก 
2. ความปลอดภยัของการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ 4.33 0.58 มาก 
3. ความปลอดภยัของระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

4.67 0.58 มากที่สุด 

4. ความปลอดภยัของการแสดงรายละเอยีด
ของขอ้มูลระบบ 

4.33 0.71 มาก 

รวม 4.00 1.00 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 4.00 0.00 มาก 
รวมทั้งหมด 4.04 0.15 มาก 

จากตารางที่ 6. ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญที่มีต่อ
ความคุณภาพของเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅=4.04,S.D.=0.15) 

ตารางที่ 7. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์จัดหางานมหาสารคาม 

รายการ 

ความคิดเห็นผูใ้ช้งาน
เว็บไซต ์

  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
ด้านการใช้งานเวบ็ไซต ์
1. ความง่ายในการเข้าถึงเว็บไซต์ 4.42 0.58 มาก 
2. การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขัน้ตอน มีความ
ต่อเนื่อง 

4.35 0.33 มาก 

3. ข้อมูลและข้อแนะนำต่าง ๆ ครบถว้น
เหมาะสมเข้าใจได้โดยง่าย 

4.34 0.47 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.37 0.24 มาก 
ด้านระบบสมัครงาน 
1. ความง่ายในการเข้าถึงระบบ 4.43 0.34 มาก 
2. ข้อมูลและข้อแนะนำต่าง ๆ ครบถว้น
เหมาะสม เข้าใจได้โดยง่าย 

4.46 0.23 มาก 

3. ความง่ายในการใช้งานและการบันทกึขอ้มูล 4.42 0.47 มาก 
4. ความชัดเจนในการเลอืกประเภทของกลุม่
งานที่สมัคร 

4.32 0.15 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.27 0.24 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม  4.43 0.32 มาก 

 จากตารางที ่ 7. ความคิดเห็นของผู้ ใช้งานที ่มีต่อ
เว ็บไซต์จ ัดหางานมหาสารคาม โดยรวมอย ู ่ ในระดับมาก 
(X̅=4.43,S.D.=0.32) 

6.อภิปรายผลการวิจัย 
 เว็บไซต์จัดหางาน มหาสารคาม ประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ 
คือ ส่วนผู้ดูแลระบบ ส่วนของผู้ใช้งาน (สมาชิก) ส่วนของผู้ใช้งาน
ทั่วไป เว็บไซต์จัดหางาน มหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการเป็นตัวกลางให้กับสถานประกอบการ 
และ ทั ้งน ี ้บ ุคคลที ่ต ้องการสมัครงานเนื่ องมาจากระบบที่
พัฒนาขึ ้น ผู ้ศึกษา ได้ดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ 
SDLC 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การกำหนดปัญหาจากนั้นนำมา
วิเคราะห์เพื่อทำการออกแบบระบบ พัฒนาระบบ และทดสอบ
ระบบ จากนั้นนำระบบให้ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
จากนั้นนำระบบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสม
ของระบบ และนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ โกเศศ ศรีอุทธา [5] (2557) ได้พัฒนาระบบแจ้ง
เตือนข้อมูลข่าวสารผ่านทางแอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือ ซึ่ง
ระบบที ่พัฒนาสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบสำหรับ
องค์กรต่างๆ เพื่อแจ้งข่าวสารได้ทันเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
 คุณภาพของเว็บไซต์จัดหางาน มหาสารคามให้มีคุณภาพอยู่
ในระดับมากได้ดำเนินการตามวงจรการพัฒนา SDLC 5 ขั้นตอน 
และร ับคำแนะนำจากที ่ปร ึกษาทุกขั ้นตอนอีกทั ้งย ังได้รับ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญส่งผลให้มีคุณภาพอยู่ ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องมาการพัฒนาและระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีการรายงานผลที่มี
ความถูกต้อง การคำนวณผลของโปรแกรมมีความถูกต้องแม่นยำ 
ช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล ความเหมาะสม
ของการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ระบบออกเป็นแบบต่างๆ สามารถนำ
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆได้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรอนงค์ แก้ว
มาลา [6] ได้พัฒนาเว็บไซต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ้าไหมมัดหมี่ของดี
อำเภอชนบทพัฒนาเว็บไซต์ผ้าไหมมัดหมี่ของดีอำเภอชนบท 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์และ
ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง 
โคราชไทยบางแก้ว 2) เพื่อพัฒนาระบบจัดการข้อมูลฟาร์มสุนัข
สำหรับฟาร์ม ตั ้ง โคราชไทยบางแก้ว 3) เพื ่อประเมินความ 
พึงพอใจของระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทย
บางแก้ว เครื่องมือในการพัฒนาประกอบไปด้วย Visual Studio 
Code ภาษาโปรแกรมได้แก่ PHP, CSS, JavaScript และ HTML 
การจัดการฐานข้อมูลด้วย XAMPP และเครื ่องมือที่ใช้ในการ
ประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ในการใช้ระบบ
จัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับ
ฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว ทำให้ฟาร์มสามารถจัดการข้อมูล
สุนัข ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลการจอง ข้อมูลนัดหมายการฉีดวัคซีน 
ข้อมูลการนัดรับ และออกรายงานการจอง สามารถค้นหาข้อมูล 
และบริการลูกค้าได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 2) ความ 
พึงพอใจของระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทย

บางแก้ว ในภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก (�̅�= 4.53) 
 
คำสำคัญ:   เว็บไซต์, สุนัขพันธุ์ ไทยบางแก้ว, ฟาร์มสุนัข 

 
ABSTRACT 

  The objectives of this research were: 1) to 
analyze and design and develop a dog information 

management system for the Korat Thai Bangkaew farm 
2) to develop a dog farm information management 
system for the Korat Thai Bangkaew farm 3) to assess 
the satisfaction of the dog information management 
system for the Korat Thai Bangkaew farm. Development 
tools include Visual Studio Code, programming 
languages such as PHP, CSS, JavaScript and HTML, 
database management with XAMPP and the evaluation 
tool was the user satisfaction questionnaire for using 
the dog data management system for Farm Tang Korat 
Thai Bangkaew.  
 The results of the research were as follows: 1) Dog 
information management system for farms in Tang 
Korat Thai Bangkaew. Allows the farm to manage dog 
information, membership information, booking 
information, vaccination appointment information. Pick 
Up Information and issue a booking report can find 
information and customer service more convenient and 
faster. 2) Satisfaction of the dog information 
management system for the farm Tang Korat 
ThaiBangkaew Overall, it was at a very good level  

(�̅�= 4.53) 
Keywords:  Website, Dog breed Thai Bangkaew, Dog 
Farm 
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1. บทนำ 

ปัจจุบันคงปฏิเสธไม่ได้ว่าสัตว์เลี ้ยงได้เข้ ามามีส่วน
สำคัญกับชีวิตของคนเรามากขึ้น การเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม 
จากครอบครัวใหญ่ที่มีสมาชิกหลายคนมาเป็นครอบครัวเดี ่ยว 
จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ทำให้มีผลต่อสภาพจิตใจของคน จน
เกิดความเหงาและความเครียดจากการดำรงค์ชีวิต การเลี้ยงสัตว์
โดยเฉพาะสุนัขไปเป็นเพื่อนคลายเหงา จะช่วยดูแลสภาพจิตใจ
ของมนุษย์ให้ดีขึ้น  

ฟาร์มสุนัข ตั ้ง โคราชไทยบางแก้ว ตั ้งอยู ่ที ่อำเภอ 
พระทองคำ จังหวัดนครราชสีมา เป็นฟาร์มสุนัขที ่เลี ้ยงและ
เพาะพันธุ์สุนัขพันธุ์ไทยบางแก้วจำหน่ายแบบมีคุณภาพ การขาย
สุนัขพันธุ์บางแก้วเป็นสัตว์เลี้ยงที่ต้องการความเอาใจใส่ดูแลจาก 
ผู้เลี้ยงเป็นอย่างมาก เพราะเป็นพันธุ์ที่มีความฉลาด ซื่อสัตย์ รัก
เจ้าของ ถ้าผู้เลี้ยงไม่รู้จักวิธีการเลี้ยงที่ดีพอ จะทำให้สุนัขพันธุ์นี้ 
ดุมากและผู้เลี้ยงไม่สามารถควบคุมสุนัขได้ การจำหน่ายสุนัขพันธุ์
ดังกล่าวทางฟาร์มจำเป็นจะต้องรู้จักข้อมูลลูกค้า โดยปัจจุบันทาง
ฟาร ์มมีช ่องทางการจำหน่ายเพ ียงหน้าร ้านและผ ่านทาง 
Facebook ส่วนตัวเท่านั้น ทำให้ยังไม่เป็นที่รู้จักของกลุ่มลูกค้า
ได้อย่างทั่วถึง ทางผู้จัดทำได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้
พัฒนาระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบาง
แก้วขึ้นมา เพื่อช่วยเพิ่มช่องทางการขายสุนัขของฟาร์มได้มากขึ้น 
ขณะเดียวกันก็สามารถศึกษาข้อมูลของลูกค้าได้ด้วยเช่นกัน ทำ
ให้สุนัขที่ทางฟาร์มได้ขายไปนั้น จะได้รับการดูแลที่ดีพอ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลสุนัข
สำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว 
2. เพื ่อพัฒนาระบบจัดการข้อมูลฟาร์มสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง 
โคราชไทยบางแก้ว 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับ
ฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว 

 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เจ้าของฟาร์มเพิ่มช่องทางการขายและช่องทางประชาสัมพันธ์ 
2. ลูกค้าสามารถศึกษาข้อมูลของสุนัขก่อนตัดสินใจซื้อ  
3. ลูกค้าสามารถสั่งจองสุนัขผ่านทางเว็บไซต์ได้ 

 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 

4.1 การออกแบบระบบงานใหม่  
 User case Diagram 

 
ภาพที่ 1 แสดง User case Diagram ของระบบจัดการข้อมูล

สุนัขฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแกว้ 
จากภาพที่ 1 แสดงถึงการกำหนด User case ของ

ระบบจองสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั ้ง โคราชไทยบางแก้ว ซึ ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ ลูกค้า และ ผู้ดูแลระบบ โดยลูกค้าเมื่อเข้ามา
ในเว็บ จะต้องทำการสมัครสมาชิก และล็อคอินก่อน จึงจะมีสิทธิ์
ในการจองสุนัขและชำระเงินมัดจำได้ นอกจากนี้ยังสามารถดู
ประวัติของฟาร์ม รีวิวของผู้ที่เคยใช้บริการก่อนหน้าได้ เพื่อเป็น
ตัวช่วยในการตัดสินใจซื้อสุนัข ในส่วนของผู้ดูแลระบบจะสามารถ 
เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสุนัขได้ เมื่อลูกค้าได้ทำการจอง จะสามารถ
เห็นว่ามีลูกค้าได้ทำการจองสุนัขเข้ามา เพื่อยืนยันการจองอีกครั้ง 
และสามารถออกรายงานโดยเลือกออกทางเครื่องพิมพ์หรือดู
ตัวอย่างเอกสารก่อนพิมพ์ได้ 

 
5. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1 ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management 
System)  

ระบบการจัดการฐานข้อมูล เป็นโปรแกรมที่ทำหน้าที่
เป็นตัวกลางในระบบติดต่อระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล เพื่อจัดการ
และควบคุมความถูกต้อง ความซ้ำซ้อน และความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูล ซึ ่งต ่างจากระบบ
แฟ้มข้อมูลที่หน้าที่เหล่านี้จะเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ ใน
การติดต่อกับข้อมูลในฐานข้อมูล 
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5.2 ภาษาคอมพิวเตอร์ในการพัฒนา 
การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง 

โคราชไทยบางแก้วในครั้งนี้ ได้ใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ในการพัฒนา 
ดังนี้ 

5.2.1 ภาษาเอชท ี เอ ็มแอล (Hyper Text Markup 
Language: HTML) เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้สร้างเอกสาร 
เว ็บเพจเพ ื ่อนำเสนอข ้อม ูลข ่าวสารบนระบบเคร ือข ่ าย
อินเทอร์เน็ต ที่เป็นลักษณะเหมือนใยแมงมุมที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก 
โครงสร้างการเขียนภาษาจะอาศัยตัวกำกับเรียกว่าแท็ก (Tag) 
หรือป้ายระบุการแสดงผล เป็นตัวควบคุมการแสดงผลของ
ข้อความ รูปภาพ หรือวัตถุอื่นที่แสดงผลผ่านทาง โปรแกรมเว็บ
เบราว์เซอร์ (Web Browser) (สมใจ สีดาจันทร์ 2558) 

5.2.2 ภาษา CSS ย่อมาจากคำว่า CASCADING STYLE 
SHEET หรือเรียกว่า STYLE SHEET เป็นภาษาที่ใช้เป็นส่วนของ
การจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS กำหนด
กฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ ของเนื้อหาในเอกสาร ได้แก่ สีของ
ข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ 
(NING KANISTAKAN, 2558) 

5.2.3 ภาษา PHP ย่อมาจากคำว่า PHP HYPERTEXT 
PREPROCESSOR เป็นภาษาประเภท SCRIPT LANGUAGE ที่
ทำงานแบบ SERVER SIDE SCRIPT กระบวนการทำงานจะ
ทำงานแบบโปรแกรมแปลคำสั่ง INTERPRETER จะแปลภาษาทุก
ครั้งที่มีคนเรียกสคริปต์ ข้อดีคือ ไม่ต้องนำไปประมวลผลใหม่ เมื่อ
จะนำโปรแกรมไปใช้งาน หรือจะอัพเดตเวอร์ชันของโปรแกรม 
สามารถอัพโหลดขึ้นไปทับไฟล์เดิมแล้วใช้งานได้ทันที 

5.2.4 MYSQL เป็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล มี
หน้าที ่เก ็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับคำสั ่งเอสคิวแอล 
(STRUCTURED QUERY LANGUAGE) เป ็นเคร ื ่องม ือสำหรับ
จัดการกับข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอื่นอย่าง
บูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานที่รองรับความต้องการของผู้ใช้   
(รัฐกิจ ปรางค์เมือง, 2556) 

5.2.5 ภาษา JAVASCRIPT เป็นภาษาสคริปต์ที ่นิยม
นำมาเขียนเพื่อเสริมคุณค่าให้งานการสร้างเว็บเพจให้มีคุณค่า 

เพ ิ ่มล ูกเล ่นและความสวยงามให้ก ับเว ็บเพจ เพ ื ่อการทำ  
E-COMMERCE, WEB DATABASE หรือ E-LEARNING  
5.3 ฟาร์มสุนัข ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว 

5.3.1 ข้อมูลทั่วไป 
ฟาร์มสุนัข ตั้งโคราชไทยบางแก้ว คือ ฟาร์มสุนัขตั้งอยู่

เลขที่ 420 หมู่ที่ 1 ตำบลสระพระ อำเภอพระทองคำ จังหวัด
นครราชสีมา ถือเป็นแหล่งเพาะเลี ้ยงสุนัขไทยบางแก้วที ่มี
คุณภาพ ผลิตพันธุ์บางแก้วสวยๆ ที่ตรงกับลักษณะประจำพันธุ์ 
ร่าเริง เป็นมิตรกับทุกอย่าง แถมมีความน่ารัก ขี้เล่น พร้อมยังส่ง
สุนัขเข้าแข่งขันประกวดจนได้รางวัลมากมาย  

5.3.2 กระบวนการทำงาน 
1) การขายการซื้อขายสุนัขพันธุ์บางแก้ว จะมี

การจองลูกสุนัขจนกว่าลูกสุนัขจะหย่านม  
2) การบริการ จะมีคู่มือการฉีดวัคซีนที่ฟาร์มฉีด

ไปแล้ว และวัคซีนที่จะฉีดในอนาคตให้ในระบบ 
 

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ชนินทร์ อยู่เพชร, ณัฏฐาพร, เชี่ยววารีสัจจะ (2565) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
สัตว์เลี้ยงผ่านช่องทางออนไลน์ งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
การเลือก ซื้อสัตว์เลี้ยง ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้ (1) ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้าน ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ 
(2) ปัจจัย คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้าน
การตอบสนองผู้บริโภค ด้านสิ่งที่สามารถจับต้องได้ ด้านการให้
ความ เชื่อมั่นต่อผู้บริโภค และด้านความใส่ใจ(3) ปัจจัยการรับรู้
ความเสี่ยงชองผู้บริโภค (4) ปัจจัยการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจได้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

กัญญาภัสส ์ ป ันจ ัยส ีห ์ (2564) การศึกษาระบบ  
E-commerce ก้าวสู่ปี 2022 ยุคที่ผู้บริโภคใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่
บนโลกสังคมออนไลน์ โดยมีการสำรวจวิเคราะห์จาก ETDA 
รายงานการสำรวจพบว ่าป ี  2564 ผ ู ้บร ิ โภคส ื ่อด ิจ ิท ัลใช้
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อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 12 ชั่วโมง 5 นาที ซึ่งนับว่าเป็น 1 ใน 3 
ของชีวิตประจำวันที ่ผ ู ้บริโภคใช้เวลาบนโลกสังคมออนไลน์ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยู่เสมอ ทำให้ธุรกิจ
หลากหลายธุรกิจตัดสินใจกระโดดเข้ามาเป็นผู ้เล่นเพื ่อการ
แข่งขันในระบบ E-commerce ทำให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของ
ตลาด E-commerce ท ี ่ เต ิบโตอย ่ างมากในประเทศไทย 
แพลตฟอร์ม Lazada และ Shopee ที่นับว่าเป็น Key player 
ในธุรกิจ E-commerce ผู ้ว ิจ ัยจึงเกิดความสนใจในส่วนของ 
Lazada จ ุดไหนท ี ่ควรจะพ ัฒนาการวางกลย ุทธ ์ เพ ื ่ อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน โดยผู้วิจัยได้นำกรอบงานวิจัยก่อน
หน้าที่ใช้แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM มาปรับใช้กับ
ผู้ใช้บริการ Lazada เพื่อศึกษาความไว้วางใจที่จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อสินค้า โดยเล็งเห็นว่าการมีที่เทคโนโลยีที่ดีจะส่งผลให้
ผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจต่อแบรนด์ และนำไปสู่ความตั้งใจ
ซื้อสินค้า 
 พันธ์ณภัทร์ เศวตภาณุวงศ์ (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อสินค้าและบริการเกี่ยวกับสุนัขผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ Facebook ของผู้เลี ้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร 
งานวิจ ัยฉบับน ี ้จ ึงม ีว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่จะศ ึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Facebook ของผู้เลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษา
ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อหรือใช้สินค้าและ
บริการเกี่ยวกับสุนัข โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ที่เลี้ยง
สุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน จากผลการวิจัย
พบว ่า ม ีป ัจจ ัยด ้านประชากรศาสตร ์ เพ ียง 3 ป ัจจ ัย ท ี ่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการเกี่ยวกับสุนัข 
คือ เพศ รายได้ต่อเดือน และจำนวนสุนัขที่เลี ้ยง ส่วนในด้าน
พฤติกรรมการใช้งาน Facebook พบว่า มีเพียง 2 ปัจจัย คือ 
ความถี่ในการใช้งาน Facebook และ ความถี่ในการ comment 
ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการเกี่ยวกับ
สุนัข 
 ศิริวรรณ สิริสินวิบูลย์ (2548 ) ศึกษา ระบบช่วยสร้าง
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ระบบช่วย
สร้างเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการพัฒนาระบบงานบน
เครือข ่ายอินเทอร์เน ็ตซึ ่งผลจากการพัฒนานั ้นปรากฏว่า
ระบบงานสามารถปฏิบัติงานได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ในส่วนของ
ร ้ านค ้ า สามารถทำการสร ้ า ง เ ว ็ บ  E-Commerce สร ้ า ง 

Catalogue จัดการข้อมูลการซื ้อ-ขายสินค้า วิธีการชำระค่า
สินค้า ข่าวประชาสัมพันธ์ รายงานการซื้อ-ขายสินค้า รายงาน
รายได้ พิมพ์ใบเสร็จ การใช้บริการเว็บบอร์ดและดูข้อมูลต่างๆ 
ผ่านทางเว็บไซต์ได้โดย การทำงานต่างๆ มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดี สามารถทำงานได้ถูกต้องและครบถ้วนตามขอบเขตของ
ระบบงานที่ได้วางไว้ 

 
6. ผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราช
ไทยบางแก้ว มีผลการดำเนินงานและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหา
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานระบบ สามารถทำได้ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย กล่าวคือพัฒนาระบบจัดการข้อมูลสุนัข
สำหรับฟาร์มตั ้ง โคราช ไทยบางแก้ว การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ได้
ผลการวิจัย และผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

  5.1 ผลการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม 
ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว 
  5.2 ผลการประเมินระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับ
ฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว 
 6.1 ผลการพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับ
ฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว ได้แบ่งกลุ่มของผู้ใช้งานออกเป็น 2 
กลุ ่ม ได้แก่ ลูกค้า และเจ้าของฟาร์ม ซึ ่งผลการดำเนินงาน
สามารถแสดงได้ดังนี้ 
    
  1. หน้าจอเว็บไซต์ของระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับ

ฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอเว็บไซต์ของระบบ 

จากภาพที่ 2 เป็นหน้าจอเว็บไซต์ของระบบจัดการ
ข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว  มีปุ่มเมนูคลิก
เพื่อเข้าดูสุนัขของทางฟาร์ม บริการของเรา ติดต่อเรา สมัคร
สมาชิก และเข้าสู่ระบบ 
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2. หน้าจอแสดงข้อมูลสุนัข 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงข้อมูลสุนัข 

 จากภาพที่ 3 หน้าจอแสดงข้อมูลสุนัข เป็นหน้าจอ
แสดงข้อมูลสุนัขที่ทางฟาร์มมีให้ลูกค้าจอง พร้อมข้อมูลลักษณะ
ของสุนัข และราคามัดจำ 

3. หน้าจอสมัครสมาชิกของระบบจัดการข้อมูลสมาชิก 

 
ภาพที 4 หน้าจอสมัครสมาชิกของระบบ 

 จากภาพที่ 4 เป็นหน้าจอสมัครสมาชิกของระบบ
จัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว โดยลูกค้า
จะต้องกรอก บัญชีผู้ใช้ รหัสผ่าน ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
และที่อยู่ เพื่อเข้าใช้งานระบบ 

 
4. หน้าจอแสดงข้อมูลสุนัขที่พร้อมจอง 

 
ภาพท่ี 5 หน้าจอแสดงข้อมูลสุนัขที่พร้อมจอง 

 จากภาพที่ 5 เป็นหน้าจอแสดงข้อมูลสุนัขที่พร้อม
จอง เมื่อลูกค้าเข้าสู่ระบบแล้ว กดที่คำว่า จองลูกค้าสามารถ
เลือกดูสุนัขที่ทางฟาร์มพร้อมให้จอง และสามารถทำการสั่งจอง
ได้โดยกดที่รูปสุนัขเพื่อดูข้อมูล 

5. หน้าจอเจ้าของฟาร์ม และพนักงาน 

 
ภาพท่ี 6 หน้าจอเจ้าของฟาร์ม และพนักงาน 

 จากภาพที่ 6 เป็นหน้าจอของเจ้าของฟาร์ม และ
พนักงาน จะแสดงข้อมูลจำนวนลูกค้าทั้งหมด จำนวนสุนัขที่จอง 

6. หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

 
ภาพท่ี 7 หน้าจอข้อมูลลูกค้า 

 จากภาพที่ 7 เป็นหน้าจอที่แสดงข้อมูลลูกค้าทั้งหมด
ของระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว 
โดยเจ้าของฟาร์ม และพนักงาน สามารถค้นหาสมาชิก แก้ไข 
และลบข้อมูลสมาชิกได้  

7. หน้าแสดงข้อมูลสุนัขทั้งหมดของฟาร์ม 

 
ภาพท่ี 8 หน้าจอแสดงข้อมูลสุนัขทั้งหมดของฟาร์ม 

 จากภาพที่ 8 เป็นหน้าจอแสดงข้อมูลสุนัขทั้งหมด
ของฟาร์ม เจ้าของฟาร์มและพนักงานสามารถค้นหาชื่อเจ้าของ
สุนัข และเพิ่มข้อมูลสุนัข โดยปุ่มเพิ่มข้อมูลสุนัข เมื่อคลิกจะไปยัง
หน้าจอเพิ่มข้อมูลสุนัข 
 
 
 

33



 
 

8. หน้าจอข้อมูลการนัดรับสุนัขที่จอง 

 
ภาพท่ี 9 หน้าจอข้อมูลการนัดรับสุนัขที่จอง 

 จากภาพที่ 9 เป็นหน้าจอข้อมูลการนัดรับ เจ้าของ
ฟาร์ม และพนักงานสามารถเพิ่มข้อมูลการนัดรับ ค้นหาข้อมูล
จากชื่อเจ้าของสัตว์ เพิ่มชื่อสุนัข วันที่นัดรับ เวลานัดรับ การนัด
รับ และสถานะนัดรับ สามารถแก้ไขข้อมูลการนัดรับได้ 

9. หน้ารายงานการจอง 

 
ภาพท่ี 10 หน้ารายงานการจอง 

 จากภาพที่ 10 เป็นหน้ารายงานการจอง โดยเลือก
วัน/เดือน/ปีเริ่มต้น และสิ้นสุด ในการค้นหาการออกรายงานการ
จอง สามารถคลิกที่ปุ่มพิมพ์ เพื่อพิมพ์ออกรายงาน 

  
6.2 ผลการประเมินระบบ 
 การประเมินระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง 
โคราชไทยบางแก้ว ได้ประเมินประสิทธิภาพของระบบดังนี้ 
 1.แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 แบบประเมินความพึงพอใจของระบบจัดการข้อมูล
สุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้วโดยผู้ใช้จำนวน 32 คน 
ทำการประเมินในระบบ 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการใช้
งาน ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ ด้านความง่ายต่อการ
ใช้งาน โดยใช้แบบสอบถาม มีผลประเมินเป็นดังนี้ 
 
 
 

ตารางท่ี 1  ตารางแสดงประเด็นความพึงพอใจระบบในภาพรวม
ทั้ง 3 ประเด็น ดังนี้  

 จากตารางที ่ 1 พบว่าการประเมินความพึง
พอใจของระบบจากผู้ใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 มีค่า S.D. 
เท่ากับ 0.70 ประเด็นด้านความสามารถในการใช้งาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.73 ประเด็นด้านความสามารถ
ทำงานได้ตามหน้าที่ ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.55 มีค่า S.D. เท่ากับ 
0.69 ประเด็นด้านความง่ายต่อการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
มีค่า S.D. เท่ากับ 0.68 อยู่ในระดับ ดีมาก 
ตารางท่ี 2 ด้านความสามารถในการใช้งานมี 3 ประเด็น ดังนี้ 

ด้านความสามารถในการใช้งาน 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
การ
แปร
ผล 

1. ระบบมีการนำเสนอข้อมูลได้
ถูกต้อง 

4.56 0.76 ดีมาก 

2. ระบบมีการแบ่งเนื้อหา ข้อมูล 
อย่างเป็นหมวดหมู่ 

4.59 0.61 ดีมาก 

3. การใช้สี ตัวอักษรและรูปภาพ
มีความเหมาะสม 

4.31 0.82 ดีมาก 

รวม 4.49 0.73 ดีมาก 
 
 
 
 

การประเมินความพึงพอใจ
ของระบบจากผู้ใช้งาน 

ความพึงพอใจ 
 
ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. 

การ
แปร
ผล 

1. ด้านความสามารถในการ
ใช้งาน 

4.49 0.73 ดีมาก 

2. ด้านความสามารถทำงาน
ได้ตามหน้าที่ 

4.55 0.69 ดีมาก 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้
งาน 

4.54 0.68 ดีมาก 

ภาพรวม 4.53 0.70 ดีมาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่าการประเมินความพึงพอใจด้าน
ความสามารถในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 มีค่า S.D. 
เท่ากับ 0.73 ประเด็นระบบมีการนำเสนอข้อมูลได้ถ ูกต้อง 
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.56 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.76 ประเด็นระบบ
ระบบมีการแบ่งเนื้อหา ข้อมูล อย่างเป็นหมวดหมู ่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.59 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.61 ประเด็นการใช้สี ตัวอักษรและ
รูปภาพมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 มีค่า S.D. เท่ากับ 
0.82 อยู่ในระดับ ดีมาก 
ตารางท่ี 3 ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ มี 3 ประเด็น 

ด้านความสามารถทำงานได้
ตามหน้าที่ 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
การ
แปร
ผล 

1. มีการกำหนดสิทธิ์และการ
เข้าสู่ระบบได้อย่างถูกต้อง 

4.46 0.76 ดีมาก 

2. ข้อมูลมีความถูกต้อง 
และชัดเจน 

4.59 0.61 ดีมาก 

3. ความถูกต้องในการ
เชื่อมโยงหน้าในแต่ละหน้า 

4.59 0.71 ดีมาก 

รวม 4.55 0.69 ดีมาก 
จากตารางที่ 3 พบว่าการประเมินความพึงพอใจด้าน

ความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 มีค่า 
S.D. เท่ากับ 0.69 ประเด็นการกำหนดสิทธิ์และการเข้าสู่ระบบได้
อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.46 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.76 
ประเด็นข้อมูลมีความถูกต้องและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59มี
ค่า S.D. เท่ากับ 0.61 ประเด็นความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้า
ในแต่ละหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.71 อยู่
ในระดับ ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4 ด้านความง่ายต่อการใช้งานมี 4 ประเด็น ดังนี้ 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
การ
แปร
ผล 

1. ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย 
สะดวกและรวดเร็ว 

4.65 0.60 ดีมาก 

2. ระบบมีการออกแบบหน้าจอ
ได้สวยงามและง่ายต่อการใช้
งาน 

4.43 0.75 ดีมาก 

3. ความชัดเจนของข้อมูลที่
แสดงบนจอภาพ 

4.53 0.67 ดีมาก 

4. ระบบสารมารถช่วยให้
ผู้ใช้งานเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล
ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

4.53 0.71 ดีมาก 

รวม 4.54 0.68 ดีมาก 
จากตารางที่ 4 พบว่าการประเมินความพึงพอใจด้าน

ความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 มีค่า 
S.D. เท่ากับ 0.68 ประเด็นระบบสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก
และรวดเร็ว มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.65 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.60 
ประเด็นระบบมีการออกแบบหน้าจอได้สวยงาม และง่ายต่อการ
ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.75 
ประเด็นมีความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงบนจอภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.53 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.67 ประเด็นระบบสามารถช่วย
ให้ผู ้ใช้งานเพิ ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.71 อยู่ในระดับ ดีมาก 

 
7. สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการดำเนินงานแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาระบบ
จัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว ได้มีการ
พัฒนาขึ้นให้สามารถใช้งานตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งระบบนี้
จะสามารถจัดการข้อมูลสุนัข ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลการจอง ข้อมูล
นัดหมายการฉีดวัคซีน ผ่านระบบได้  
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7.1 สรุปผลการดำเนินงาน 
          สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจัดการ
ข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้วจากผู้ใช้ระบบ 
จำนวน 32 คน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53  มีค่า S.D. เท่ากับ 0.70 
ประเด็นด้านความสามารถในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 มี
ค่า S.D. เท่ากับ 0.73 ประเด็นด้านความสามารถทำงานได้ตาม
หน้าที ่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.69 ประเด็นด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 มีค่า S.D. เท่ากับ 
0.68 อยู่ในระดับ ดีมาก 
7.2 อภิปรายผลการวิจัย 
            การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง 
โคราชไทยบางแก้ว ในครั ้งนี ้ได้พัฒนา มาเพื ่อช่วยให้ล ูกค้า 
เจ้าของฟาร์ม และพนักงาน สะดวกในการดำเนินงานมากขึ้น 
ช่วยให้ลูกค้าที่มาใช้บริการสามารถสามารถดูข้อมูลสุนัข ข้อมูล
การจอง ข้อมูลการฉีดวัคซีน ข้อมูลการนัดรับ ผ่านทางระบบได้ 
ช่วยลดการสูญหายของข้อมูล ประหยัดเวลามากขึ้น ลดเวลาใน
การดำเนินงานของเจ้าของฟาร์ม และพนักงาน ในการค้นหา
เอกสารข้อมูลต่าง ๆ สามารถจัดเก็บข้อมูลลูกค้าได้มากขึ้นทำให้
การตกหล่นของเอกสารลดลง และลดเวลาในการให้บริการแก่
ลูกค้าที่มาใช้บริการฟาร์มสุนัข ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว 

สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับ
ฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้วมีคุณภาพ และสามารถนำไปใช้ได้
จริงในฟาร์มสุนัข ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว 
7.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ
ของระบบจัดการข้อมูลสุนัขสำหรับฟาร์ม ตั้ง โคราชไทยบางแก้ว
ครั้งนี้มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบในครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 
     1)  การแสดงผลข ้อม ูลส ุน ั ข  ควรนำเสนอเป็น
ภาพเคลื ่อนไหว หรือคลิปสุนัขแต่ละตัว เพื ่อให้ลูกค้าได้เห็น
คุณลักษณะของลูกสุนัขแต่ละตัวได้มากขึ้น ก่อนจะตัดสินใจจอง
ลูกสุนัขกับทางฟาร์ม 

2) การนำเสนอข้อมูลในส่วนของรายงานต่อเจ้าของฟาร์ม 
ควรนำเทคนิค Data Visualization มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เจ้าของ
ฟาร์มมองเห็นภาพรวมการดำเนินธุรกิจได้มากขึ้น เช่น สถิติของ
ลูกสุนัขที่ถูกจอง ลักษณะลูกสุนัขแบบใดที่ลูกค้าชอบ กลุ่มผู้ซื้อที่
นิยมซื้อสุนัขกับทางฟาร์มเป็นเพศอะไร เป็นต้น ทำให้เจ้าของ

ฟาร์มสามารถวางแผนการผสมพันธุ์สุนัขให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าได้  

  
เอกสารอ้างอิง 

กัญญาภัสส์ ปันจัยสีห์ (2565) ชื่องานวิจัย อิทธิพลการ
ยอมรับเทคโนโลยีและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการ ที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจซื้อ สินค้าผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-commerce) 
https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/4
571(สืบค้นเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม, 2564) 

ชนินทร์ อยู่เพชร, ณัฏฐาพร, เชี่ยววารีสัจจะ)2565) ชื่อ
งานวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
การเลือกซื้อสัตว์เลี้ยงผ่านช่องทางออนไลน์ 
https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/4
537 (สืบค้นเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม, 2564) 

พันธ์ณภัทร์ เศวตภาณุวงศ์ (2558) ชื่องานวิจัย ปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าและบริการเกี่ยวกับสุนัขผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ของผู้เลี้ยงสุนัขในเขต
กรุงเทพมหานคร 
https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/1
631 (สืบค้นเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม, 2564) 

ร ัฐก ิจ ปรางค์เม ือง (2556) ภาษา MySQL ระบบ
จัดการฐานข้อมูล (Structured Query Language) 
http://dspace.bru.ac.th/xmlui/bitstream/handle/12345
6789/5567/05_ch2.pdf?sequence=6&isAllowed=y 
(สืบค้นเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม, 2564) 

ศิริวรรณ สิริสินวิบูลย์ (2548) ชื่องานวิจัย ระบบช่วย
สร้างเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
file:///C:/Users/OT/Downloads/blkwarrior,+Journal+ma
nager,+ch3-1.pdf (สืบค้นเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม, 2564) 

สมใจ สีดาจันทร์ (2558) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hyper 
Text Markup Language: HTML) 
http://dspace.bru.ac.th/xmlui/bitstream/handle/12345
6789/5567/05_ch2.pdf?sequence=6&isAllowed=y 
(สืบค้นเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม, 2564) 
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การพัฒนาระบบจัดการกิจกรรมการวิ่งแบบสะสมระยะทาง (Virtual Run) 
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน  

Development of Virtual Run Activity System Management  
via Web Application 

ชาญวุฒิ ทองเฟ่ือง1, อนุชา เรืองศิริวัฒนกุล2, พรเทพ จันทร์เพ็ง3, ชนิดา เรืองศิริวัฒนกุล4* 
 

1,2,3สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
4สาขาวิชาเทคโนโลยีสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์

Email: chanida@uru.ac.th* 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อออกแบบและพัฒนา
ระบบจัดการกิจกรรมการวิ่งแบบสะสมระยะทาง (Virtual Run) 
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตร์การกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
โดยที่ระบบสามารถจัดการกิจกรรมวิ่งสะสมระยะทางได้ เช่น 
การจัดการกิจกรรมการวิ่ง การรับสมัคร การจัดการสมาชิก การ
รายงานผลการวิ่ง เป็นต้น ซึ่งระบบจะช่วยอำนวยความสะดวกใน
จัดการข้อมูลกิจกรรม และบันทึกข้อมูลการวิ่งแบบสะสม
ระยะทางได้อย่างสะดวกรวดเรว็ โดยระบบจัดการกิจกรรมการวิ่ง
นี้พัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาระบบโดยใช้ 
ลาราเวลเฟรมเวิร์ค (Laravel Framework)  
      ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งทำการประเมิน
จากผู้ดูแลระบบ บุคลากร จำนวน 30 คน และผู้ใช้ทั่วไป ทั้ง 3 
ด้านคือ 1) ด้านการออกแบบ 2) ด้านการทำงานตามฟังก์ชัน 
และ 3) ทำงานตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งผลการประเมินใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4. 22  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53 
 
คำสำคัญ – ระบบจัดการกิจกรรมการวิ่ง, วิ่งแบบเสมือนจริง, 
ระบบจัดการกิจกรรม 

 
ABSTRACT 

      Objective of this research was to Development of 
Virtual Run Activity System Management via Web 
Application. A case study of Sport Science program, 

Faculty of Science and Technology, Uttaradit Rajabhat 
University. The system can manage virtual run activities, 
recruit, manage users and permissions, data recording 
and running results report. Development of Virtual Run 
Activity System Management via Web Application used 
Laravel Framework to develop.  
      The performance evaluation of the system from 30 
user and experts. Users evaluate the information system 
in 3 parts: 1) design test 2) function test and 3 ) 
usability test. The results from users showed that the 
satisfaction of all users was at the good level, the 
average = 4.22 and standard deviation = 0.53.  
 

Keywords – Running activity management system, 
Virtual run, Activity management system 

 
1. บทนำ 

ปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่เล็งเห็นถึงความสำคัญของเรื่อง
สุขภาพกันมากขึ้น ทำให้การออกกำลังกายในรูปแบบต่าง ๆ 
กำลังเป็นที่นิยมอย่างมาก โดยเฉพาะการวิ่งเป็นการออกกำลัง
กายที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เนื่องจากเป็นการออกกำลังกายที่
ทำได้ง่ายและประหยัด จึงได้มีแนวคิดการวิ่งแบบใหม่ที่เหมาะสม
กับคนในยุคปัจจุบันที่เรียกว่าการวิ่งแบบสะสมระยะทาง หรือ 
Virtual Run  

การวิ่งแบบสะสมระยะทาง หรือ Virtual Run เป็น
แพลตฟอร์มการวิ่งออนไลน์รูปแบบใหม่ในวงการกีฬา ที่ใช้จัด
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กิจกรรมกับการวิ่งมาราธอนในรูปแบบออนไลน์ที่มีความยืดหยุ่น
ในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยนักวิ่งสามารถวิ่งในเวลาใดก็ได้ ใน
เส้นทางที่ผู้วิ่งเป็นผู้กำหนดเอง [1] นอกจากนั้น Virtual Run ยัง
เป็นรูปแบบในการจัดอันดับการวิ่งในแต่ละกิจกรรม นักวิ่ง
สามารถบันทึกเวลาและระยะวิ่ง เพื่อเป็นการแข่งขันกับผู้วิ่งคน
อื่น ๆ ได้ จากแนวคิดดังกล่าวหลักสูตรวิทยาศาสตร์การกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
เล็งเห็นว่าการจัดกิจกรรมการวิ่งแบบสะสมระยะทาง (Virtual 
Run) จะทำให้นักศึกษารวมถึงบุคลากรทั้งภายในและภายนอกที่
สนใจได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการออกกำลังกายมากยิ่งขึ้น  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบจัดการ
กิจกรรมการวิ่งแบบสะสมระยะทาง (Virtual Run) ผ่านเว็บแอป
พลิเคชัน กรณีศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
เพื่อให้ผู้จัดกิจกรรมสามารถจัดการกิจกรรมการวิ่งได้แบบสะสม
ระยะทางได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึงผู้ที่สนใจการวิ่ง
แบบสะสมระยะทางสามารถสมัครเข้าร่วมกิจกรรม และส่งผล
การวิ่งได้ง่ายขึ้น  
       

2. วัตถุประสงค์ 
    2.1 เพื่อพัฒนาระบบจัดการกิจกรรมการวิ่งแบบสะสม
ระยะทาง (Virtual Run) ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
    2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการกิจกรรม
การวิ่งแบบสะสมระยะทาง (Virtual Run) 
 

3. วิธีการดำเนินงาน 
ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยเรื่อง ระบบจัดการกิจกรรม

การวิ่งแบบสะสมระยะทาง (Virtual Run) ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบงานเกี่ยวกับระบบจัดการกิจกรรม
การวิ่งจากระบบที่มีในปัจจุบัน อาทิ เว็บไซต์ระบบ Thairun ซึ่ง
เป็นระบบจัดกิจกรรมการวิ่งทั่วประเทศที่ได้รับความนิยม มีทั้ง
แบบวิ่งภายในงาน และวิ่งแบบ Virtual Run โดยเปิดรับสมัคร
ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม เมื่อศึกษาระบบแล้วได้ดำเนินการ
รวบรวมข้อมูล กำหนดปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่การจัดกิจกรรม และนักวิ่ง โดยมี

หลักสูตรวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็นกรณีศึกษา โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธี
สัมภาษณ์ เพื่อศึกษาความต้องการและวิเคราะห์ออกแบบระบบ  

ในส่วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ก ารพั ฒ น าระ บ บ โด ย ใช้ ล าร า เวล เฟ รม เวิ ร์ ค  (Laravel 
Framework) ซึ่งเป็น PHP Framework ที่ใช้พัฒนาเว็บแปพลิ 
เคชันในรูปแบบ MVC (Model Views Controller) [2] และใช้
ภาษา XML ซึ่งสามารถใช้งานกับ Web service เพื่อให้สามารถ
เขียน Application Programming Interfaces (APIs) [3] โดย
การทำงานแบบ MVC จะแยกส่วนของซอฟต์แวร์ออกเป็นส่วน ๆ 
ซึ่งจะทำให้เข้าใจและเขียนซอฟต์แวร์ได้ง่าย สามารถทำงาน
ร่วมกันเป็นทีมได้ [4]  
3.2 การวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

 พัฒนาระบบและจัดทำระบบฐานข้อมูล  เพื่อให้
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน 
และสามารถค้นหาข้อมูลได้ดังนี้คือ 1) จัดการสิทธิ์การเข้าใช้
ระบบ โดยมีสิทธิ์ผู้ใช้ระบบ 3 ส่วน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่
จัดกิจกรรม และสมาชิก 2) จัดการกิจกรรมการวิ่ง การรับสมัคร 
จัดการข้อมูลผู้สมัคร ข้อมูลการชำระเงิน และรายงานผลการจัด
กิจกรรม และ 3) ระบบสมาชิก สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว 
สมัครกิจกรรม ตรวจสอบประวัติกิจกรรม จัดการข้อมูลการชำระ
เงิน และส่งผลการวิ่งได ้ 
  ขอบเขตการทำงานของระบบแสดงโดยใช้แผนภาพ
บริบท (Context Diagram) ซึ่งเป็นแผนภาพข้อมูลระดับบนสดุที่
แสดงภาพรวมการทำงานของระบบ โดย Context Diagram 
ของระบบ แสดงดังภาพท่ี 1  

 
ภาพ 2 Context Diagram ระบบจัดการกิจกรรมวิ่งสะสมระยะทาง 

       ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 
(DFD) ซึ่งเป็นแผนภาพแสดงหลักการทำงานของกระบวนการ
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ทั้งหมดของระบบ โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวข้องดังนี้ โปรเซส 1.0 
จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โปรเซส 2.0 จัดการข้อมูลสมาชิก 
และโปรเซส 3.0 จัดการข้อมูลกิจกรรม แสดงดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 

3.3 การพัฒนาระบบ 
      ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาระบบตามที่ได้ทำการวิเคราะห์และ
ออกแบบ ซึ่งระบบท่ีพัฒนาสามารถจัดการข้อมูลได้ดังนี้  
1) จัดการผู้ใช้ระบบและสิทธิ์การเข้าใช้งาน โดยสามารถจัดการ
สิทธิ์ผู้ใช้ระบบได้ 3 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่จัดกิจกรรม 
และสมาชิก โดยผู้ดูแลระบบสามารถลงทะเบียนสมาชิก กำหนด
สิทธิ์การใช้งาน และจัดการสมาชิกได้ 2) จัดการข้อมูลสมาชิก 
โดยสมาชิกสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว ลงทะเบียนกิจกรรม 
แจ้งชำระเงิน ส่งผลการวิ่ง และตรวจสอบประวัติกิจกรรมการวิ่ง
ได้ และ 3) จัดการข้อมูลกิจกรรม โดยเจ้าหน้าที่สามารถจัดการ
ข้อมูลกิจกรรมการวิ่ง ตรวจสอบข้อมูลการสมัคร อนุมัติการส่งผล
กิจกรรม ตรวจสอบและอนุมัติการส่งข้อมูลการชำระเงินได้  
      โดยในการพัฒนาระบบใช้ลาราเวลเฟรมเวิร์ค (Laravel 
Framework) แ ล ะ บู ต ส แ ต ร ป เฟ ร ม เ วิ ร์ ค  (Bootstrap 
Framework) JavaScript และ CSS ในการออกแบบหน้าจอ
แสดงผล สามารถแสดงผลผ่านหน้าจอแบบ Responsive ผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีได้ [5] และมายเอสคิวแอล (MySQL) ใน
การจัดการฐานข้อมูล 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
      แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิจัยคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 

3.5 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและสรุปผลวิจัย  
      ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบที่พัฒนา 
โดยใช้วิ ธีการประเมิ นระบบแบบกล่องดำ (BLACK BOX 
TESTING) [6] และทำการวิเคราะห์สรุปผลการประเมินระบบ 
และสรุปผลการวิจัย 

4. ผลการดำเนินงาน 
      งานวิจัยนี้ได้แบ่งส่วนการดำเนินงานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่
ส่วนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และส่วนของการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานดังน้ี 
4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
      การพัฒนาระบบจัดการกิจกรรมการวิ่งแบบสะสมระยะทาง 
(Virtual Run) ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน แสดงดังภาพท่ี 3-5 

 
ภาพ 3 แสดงกิจกรรมการวิ่งทั้งหมด 

 
ภาพ 4 หน้าจอสมัครเข้าร่วมกจิกรรม 
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ภาพ 5 การจัดการกจิกรรมการวิ่ง 

4.2 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
      ผู้วิจัยได้ทำการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนา ซึ่งประเมินทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบ 
2) ด้านการทำงานตามฟังก์ชัน และ 3) ด้านการทำงานตามความ
ต้องการของผู้ใช้ โดยผู้ประเมินประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ดูแล
กิจกรรม นักวิ่ง บุคคลทั่วไปและผู้เช่ียวชาญ จำนวนทั้งหมด 30 
คน ผลการประเมินแสดงดังตารางท่ี 1 
ตาราง 1 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ด้านการออกแบบ 4.33 0.55 ดี 
ด้านการทำงานตามฟังก์ชัน 4.26 0.53 ดี 
การทำงานตามความต้องการผู้ใช ้ 4.08 0.51 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกดา้น 4.22 0.53 ดี 

 
5. สรุปผลและอภิปรายผล  

      การพัฒนาระบบจัดการกิจกรรมการวิ่งแบบสะสมระยะทาง 
(Virtual Run) ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาระบบโดยใช้ลารา
เวลเฟรมเวิร์ค (Laravel Framework) บูตสแตรปเฟรมเวิร์ค 
(Bootstrap Framework) และมายเอสคิวแอล (MySQL) ใน
การจัดการฐานข้อมูล โดยระบบสามารถจัดการข้อมูลกิจกรรม
การวิ่ง รับสมัคร และรายงานผลกิจกรรมการวิ่งได้  โดยผู้ดูแล
ระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก และสิทธิ์การเข้าใช้ระบบได้ 
ในส่วนของสมาชิก สามารถสมัคร ลงทะเบียนกิจกรรม แจ้งชำระ
เงิน และส่งผลการวิ่งได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย ชัย
ประเสริฐ และคณะ [7] ที่พัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรม
นักศึกษาผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โดยระบบมีจุดเด่นในเรื่องของ
การแสดงผล และใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ นักศึกษาสามารถเข้าใช้
งานได้ง่าย สามารถตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดเวลา 

      ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ จำนวนท้ังหมด 
30 คน ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีที่ดูแลกิจกรรม นักว่ิง บุคคลทั่วไป 
และผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับด ีมีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน
เท่ากบั 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่ามีความพึงพอใจในด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ 4.33 โดยระบบมีจุดเด่นคือการจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่าย
ต่อการอ่านและการใช้งาน สามารถใช้งานผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
รองรับการทำงานแบบ Responsive ซึ่งทำงานได้หลาย แสดง
ผลได้ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ได้ 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของโครงงานเพื่อ 1. ศึกษาแนวคิดและวิธีการ

พัฒนาเว็บไซต์สำหรับแนะนำแหล่งพระพุทธศาสนา “ครูบา” 

ด้วย Google Maps Platform โดยใช้แนวคิดเทคโนโลยีท่ีรองรบั

การใช้งานบนทุกขนาดหน้าจอและ 2. พัฒนาเว็บไซต์รองรับทุก

ขนาดหน้าจอสำหรับแนะนำแหล่งพระพุทธศาสนา “ครูบา” ด้วย

ภาษา HTML, CSS, JavaScript และ Bootstrap framework 

ร่วมกับ Google Maps JavaScript API และใช้ระบบฐานข้อมูล 

MySQL ผลการพัฒนาเว็บไซต์สามารถแสดงรายละเอียด “วัด

บ้านปาง” “วัดพระพุทธบาทผาหนาม” “วัดพระบาทห้วยต้ม” 

และ “แผนที่วัดพร้อมสถานที่ใกล้เคียง” ได้ โดยแผนท่ีแสดงผล

แบบ  Web Application และ  Mobile App และผ ู ้ ใ ช ้ ง าน

สามารถมี Action กับแผนท่ีได ้

คำสำคัญ -- การพัฒนาเว็บไซต์, ครูบา, เว็บไซต์แบบตอบสนอง

ผู้ใช้งาน, แหล่งท่องเท่ียว 
 

ABSTRACT 

 The project therefore aims to 1. Study the concept 

and methods of developing a website for 

Recommending “Kruba” Buddhism culture location 

with Google Maps Platform using the concept of 

technology that can be used on all device screen sizes. 

2. Develop a website to support all device screen size. 

The website is developed with HTML, CSS, JavaScript 

and Bootstrap framework technology together with 

Google Maps JavaScript API and MySQL database 

system. The results of website development can show 

details of "Ban Pang Temple", "Wat Phra Phutthabat Pha 

Nam", "Wat Phra Bat Huai Tom" as well as map of 

nearby temples and places" by the map displayed as 

Web Application and Mobile App, users. can have 

action with the map. 

Keywords -- Website Development, Kruba, Responsive 

Websites, Tourism location  

 

1. บทนำ 

การท่องเท่ียวเป�นอุตสาหกรรมท่ีตอบโจทย์ไทยแลนด ์4.0 ใน

แง่การสร้างรายได้สูง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงมุ่งไปสู่ยุค

ไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการวางรากฐานด้านการบริหารจัดการ

ท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ืน การสร้างป�จจัยแวดล้อมและพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียวท่ีนำไปสู่การส่งเสริมการ

พัฒนาเทคโนโลยีการท่องเท่ียว [1] อย่างไรก็ตามของการส่งเสริม

การท่องเที่ยวยังคงมีข้อจำกัด เช่น นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ยังไม่รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวของแหล่งชุมชนมากนัก 
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เป�นต้น [2] การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว โดย

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยจึงเป�นการยกระดับรูปแบบการ

ท่องเท่ียวและเป�นการสร้างมูลค่าของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่มาใช้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถสร้างความสะดวกสบายให้กับ

นักท่องเที ่ยวที่เดินทางท่องเที ่ยวทั้งในและนอกประเทศ โดย

สามารถศึกษาข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยวออนไลน์ได้ทั้งก่อน

และระหว่างเดินทาง  

“ครูบา” เป�นคำที่ผู้คนในภูมิภาคทางเหนือของไทยนิยมใช้

เรียกพระเถระที่เคร่งศีลธรรม มีอายุพรรษานาน และมีความ

มั่นคงในพระธรรมวิจัยเป�นที่ประจักษ์ ทำให้ได้รับการยกยอ่งนับ

ถือจากทั้งพระภิกษุและประชาชนทั่วไป การเรียกขานด้วยคำว่า 

“ครูบา” สัมพันธ์กับฐานะภาวะที่แสดงออกในเชิงสัญลักษณ์ว่า

เป�นบุคคลควรค่าแก่การเคารพ และเป�นแบบอย่างในการดำเนิน

ชีวิต นำไปสู่การเกิดแนวคิดในกระบวนการพัฒนาชุมชน รวมถึง

วิถีชีวิตแบบ “ครูบา” ได้กลายเป�นแหล่งวัฒนธรรมท่ีสําคัญ และ

เห็นได้เด่นชัดในด้านวิถีชีวิตของชุมชน เช่น สถานท่ีเชิงวัฒนธรรม 

อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน เป�นต้น ซึ่งเป�นสถานที่ที่มีความโดดเด่น

ด้าน “ครูบา” เจ้าศรีวิชัย แห่งวัดบ้านปาง “ครูบา” เจ้าอภิชัย

ขาวป� แห่งวัดพระพุทธบาทผาหนาม และ “ครูบา” ชัยยะวงศา

พัฒนา แห่งวัดพระบาทห้วยต้ม [3] และด้วยศักยภาพด้านโอกาส

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดลำพูนเชิงวัฒนธรรมทาง

ประเพณีและวิถีชีวิตให้ยั่งยืน [4] ทำให้แหล่งท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิต

และโบราณสถานหลายแห่งท่ีน่าเที ่ยวชมในอำเภอลี้ จังหวัด

ลำพูน น่าที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

พุทธศาสนิกชน อย่างไรก็ตามแม้ว่าวิธีการเดินทางไปอำเภอลี้ 

จังหวัดลำพูนจะมีความสะดวกด้วยระบบขนส่งสาธารณะหรือ

รถยนต์ส่วนบุคคลก็ตาม แต่ยังคงพบว่ามีนักท่องเที่ยวจำนวนไม่

น้อยที่ไม่รู้แหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางที่เกี่ยวข้องกับ “ครูบา” 

เจ้าศรีวิชัย แห่งวัดบ้านปาง “ครูบา” เจ้าอภิชัยขาวป� แห่งวัดพระ

พุทธบาทผาหนาม และ “ครูบา” ชัยยะวงศาพัฒนา แห่งวัดพระ

บาทห้วยต้ม ทำให้แหล่งท่องเที ่ยวสำคัญๆบางแหล่งมักถูก

มองข้าม [4] รวมถึงมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหรือต่างจังหวัด

บางคนไม่รู้ที่ตัง้และรายละเอียดของสถานที่นั้น ทำให้เกิดป�ญหา

การเดินทางท่องเท่ียวหรือเกิดความล่าช้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก

ไม่เคยมาท่องเที่ยวสถานที่แห่งนั้นมาก่อน อาจจะถูกหลอกและ

เกิดอันตรายต่อนักท่องเท่ียวได้ [5] 

จากข้อจำกัดดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเว็บไซต์แนะนำแหล่ง

วัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา “ครูบา” ด้วย Google Maps 

Platform โดยเล ือกใช้ Maps JavaScript API ร ่วมกับภาษา 

HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap framework แ ล ะ ใ ช้

ฐานข้อมูล MySQL เพื ่อให้ข ้อมูลประกอบการวางแผนการ

ท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง ทุกที่ทุกเวลา เว็บไซต์จะแนะนำแหล่ง

วัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา“ครูบา” แสดงสถานที่ท่องเที่ยว

สำคัญๆ โดยรอบรวมถึงแผนที่ตำแหน่งสถานที่เชิงวัฒนธรรม 

ได้แก่ วัดบ้านปาง วัดพระพุทธบาทผาหนาม และวัดพระบาท

ห้วยต้ม ในอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน เนื้อหาที่ปรากฎบนเว็บไซต์

สามารถปรับขนาดได้เหมาะสมกับแต่ละขนาดหน้าจออุปกรณ์ท่ี

แตกต่างกันได ้ 

วัตถุประสงค์ 

 1. ศึกษาแนวคิดและวิธีการพัฒนาเว็บไซต์สำหรับแนะนำ

แหล่งวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา “ครูบา” ด้วย Google 

Maps Platform โดยใช้แนวคิดเทคโนโลยีท่ีรองรับการใช้งานบน

ทุกขนาดหน้าจออุปกรณ์   

 2. พัฒนาเว็บไซต์รองรับทุกขนาดหน้าจออุปกรณ์สำหรับ

แนะนำแหล่งวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา “ครูบา” 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 HTML: Hypertext Markup Language 

HTML เป�นภาษาที่ใช้อธิบายหน้าตาของเว็บเพจ โดยปกติมี

นามสกุลของไฟล์เป�น .htm หรือ.html ข้อจำกัดของ HTML คือ

เป�นเว็บเพจลกัษณะที่ไม่สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ สำหรับการใช้

งาน เมื่อผู้ใช้งานเป�ดเว็บ Browser เพื่อเป�ดเว็บเพจที่ต้องการ 

Web server จะส่งเว็บเพจน้ันๆ กลับมาที่เว็บ Browser จากน้ัน

เว็บ Browser จะแสดงผลตามคำสั่ง HTML ท่ีอยู่ในไฟลน์ามสกุล 

.html หรือ.html 

2.2 CSS: Cascading Style Sheets 

 CSS คือภาษาที่มีรูปแบบการเขียน Syntax แบบเฉพาะ ใช้

สำหรับตกแต่งเอกสาร HTML/XHTML เช่น สีตัวอักษร สีพ้ืน

หลังระยะห่าง เส้นขอบเป�นต้น จุดเด่นของ CSS คือสามารถ

กำหนดรูปแบบพร้อมกันทีเดียวได้ ไม่ต้องเสียเวลาแก้ไขทีละส่วน
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และยังช่วยให้เว็บไซต์ที่ใช้ CSS มีความสวยงานยิ่งขึ้น ดังภาพ 1 

เปรียบเทียบเว็บไซต์ท่ีใช้ CSS (ซ้าย) และไม่ใช้ CSS (ขวา)  

    
ภาพ 1 เปรียบเทียบเว็บไซต์ที่ใช้ CSS (ซ้าย) และไม่ใช้ CSS (ขวา) 

2.3 Bootstrap 

 ตามแนวค ิดของเทคโนโลยี  Responsive Web Design 

(RWD) ทำให้เว็บไซต์สามารถรองรับการใช้งานบนทุกขนาด

หน้าจออุปกรณ์ โครงงานน้ีใช้บูตสแตรป (Bootstrap) เวอร์ช่ัน 5 

อ้ า ง อิ ง แบบ CDN: Content Delivery Network จากเว็บไซต์ 

https://getbootstrap.com จึงสามารถอ้างอิงไฟล์ท่ีต้องการใช้

งานจากคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ (Cloud server) ได้ และหลังติดตั้ง

บูตสแตรป (Bootstrap) ลงบนไฟลเ์ว็บไซต ์.html โครงงานน้ี ได้

ประยุกต์ใช้ “Component” ต่างๆ เช่น Navbar, Carousel, 

Buttons และระบบกริด (Grid system) เป�นต้น ที ่สามารถใช้

งานผ่านคลาสต่างๆได้ [6]   

2.4 Java Script  

 Java Script คือภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ ถูกนำมาใช้ในการสร้าง

และพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อให้เว็บไซต์ดูมีการเคลื่อนไหว สามารถ

ตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น จาวาสคริปต์ที ่มีการใช้งานเป�น

ประจำ เช่น คาร์รูเซล (Carousel) เป�นต้น Plugins ทั้งหมดอยู่ 

ในไฟล์ “bootstrap.min.js” ของ Bootstrap  

2.5 PHP 

 PHP คือภาษาได้รับการพัฒนาใหม้ีลักษณะเป�น embedded 

script คือสามารถใช้งานโดยการเขียนแทรกอยู่ภายในเอกสาร 

HTML หรือใช้งานอย่างอิสระก็ได้ ทำให้ผ ู ้พ ัฒนาโปรแกรม

สามารถฝ�งคำสั่ง PHP ไว้ในเว็บเพจร่วมกับ Tag ของ HTML ได้ 

มไีฟลน์ามสกุล เช่น .php, .php3 หรือ .php4 เป�นต้น PHP เป�น

ภาษาสคริปต์ (Scripting language) ทำงานบนฝ��งเครื่องแม่ข่าย 

(Server side script) จัดอยู่ในประเภทซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส มี

ส่วนที่ใช้งานในการคำนวน การประมวลผล การเก็บค่า และทำ

ตามคำสั่งต่าง ๆ เช่น การรับค่าจากแบบฟอร์มท่ีสร้างจาก HTML 

เป�นต้น. 

2.6 ระบบฐานข้อมูล 

  ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ทำหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลอย่าง

เป�นระบบ สามารถใช้ร่วมกับโปรแกรมอื่นเพื่อให้ได้ระบบงานท่ี

รองรับความต้องการของผู้ใช้ เช่น ใช้งานร่วมกับเครื่องแม่ข่ายท่ี

ให้บริการเว็บ ซึ่งเป�นเครื่องท่ีใช้ภาษาสคริปต์ เช่น ภาษา php 

ภาษา aps.net เป�นต้น ทำงานอยู่ฝ��งเครื่องแม่ข่าย นอกจากน้ี

ระบบฐานข้อมูล MySQL ยังรองรับคำสั่ง SQL  

2.7 GMP: Google Maps Platform 

 GMP เป�น Application Program Interface ของ Google 

ช่วยให้นักพัฒนาโปรแกรมสามารถสร้างแอปพลิเคชันและเรียก

ไปใช้งาน Google Maps ได้ GMP รองรับการทำงานทั ้งใน

ร ู ปแบบ  Web Application และ  Mobile Application บน

ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android [7] การเพ่ิม Google Maps 

แบบง่ายในเว็บไซต์จะต้องประกอบด้วย Code 3 ส่วนหลักสำคญั

ในการสร้างแผนท่ี ซึ่งได้แก่ HTML, CSS และ JavaScript [8]  

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ฐาปนี เพ็งสุข พ.ศ. 2561 ได้ทำวิจัยเรื ่อง “การสร้างสื่อ

นำเสนอเส้นทางท่องเที ่ยวรอยพระพุทธบาท โดยใช้ Google 

Maps API กรณีศึกษา: รอยพุทธบาทบัวบก จังหวัดอุดรธานี” 

พ ั ฒ น า โ ด ย  HTML, JavaScript, XML, PHP MySQL และ 

Google Maps API ผลพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสามารถจำลอง

รอยพระพุทธบาทในอุดรธานีและหนองคาย เพื่อให้ปรากฏบน

เว็บแอปพลิเคชันโดยมีท้ังเนื้อหาและที่ตั้งของเส้นทางรอยพระ

พุทธบาทรวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมบางส่วน [9] 

 อรยา สุขนิตย์ และสุรสิทธิ์ ศักดา พ.ศ. 2563 ได้ทำการวิจัย

เรื ่อง “ระบบการสร้างเส้นทางการท่องเที ่ยวชุมชนจากข้อมูล 

Geolocation ตามมาตรฐาน Google Maps” พัฒนาระบบการ

สร้างเส้นทางการกำหนดพิกัดและแสดงพิกัดบนแผนที่ด้วยสูตร 

Haversine และใช้มาตรฐาน Google Maps ร่วมกับฐานข้อมูล 

MySQL พัฒนาด้วยภาษา PHP ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สามารถสร้างเส้นทางท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวได้ และมีข้อมูล

สนับสนุนการวางแผนการท่องเท่ียว [10] 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 โครงงานน้ีดำเนินการวิจัยโดยอาศัยวงจรการพัฒนาระบบ 

( Systems Development Life Cycle: SDLC) [11] ซึ่ ง

ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนได้แก่ 1) การวางแผนโครงงาน เก่ียวข้อง

กับการรวบรวมต้องการของผู้ใช้งานระบบ ศึกษาความเป�นไปได้

และวางแผนระยะเวลาการพัฒนาระบบ 2) การวิเคราะห์ระบบ 

เป�นการทำความเข้าใจกับความต้องการของผู้ใช้และระบุความ

ต้องการของระบบ 3) การออกแบบระบบ ที่ใช้แก้ป�ญหาให้ตรง

กับตามความต้องการที่กำหนดไว้ เช่น ออกแบบหน้าจอผู้ใช้งาน 

เป�นต้น 4) การพัฒนาระบบ เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา ทดสอบ 

ติดตั ้ง จ ัดทำเอกสารหรือคู ่มือการใช้งานและการฝ�กอบรม

ผู้ใช้งานระบบ และ 5) การสนับสนุนการใช้งานระบบ เกี่ยวข้อง

กับการบำรุงรักษาระบบให้ทำงานได้เต็มประสิทธิภาพเสมอ 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตการพัฒนาระบบดังน้ี 1) ผู ้ดูแลระบบ ทำหน้าท่ี

บร ิหารจ ัดการเน ื ้อหาแหล่งท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมทาง

พระพุทธศาสนา “ครูบา” 2) ผู้ใช้ทั่วไป สามารถใช้อุปกรณ์ทุก

ประเภท ในการเข้าถึงเว็บไซต์ฯได้ และ 3) เว็บไซต์ฯ จะปรับ

ขนาดบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกันได้อัตโนมัติ แสดง

ภาพและข้อมูลประกอบเพื่อให้รายละเอียด “วัดบ้านปาง” “วัด

พระพุทธบาทผาหนาม” “วัดพระบาทห้วยต้ม” และ “แผนที่วัด

พร้อมสถานที ่ใกล้เคียง” ได้ แผนที ่ต้องแสดงผลแบบ Web 

Application และ Mobile App ได ้และผ ู ้ ใช ้ต ้องสามารถมี 

Action กับแผนที่ได้ เช่น การซูมเข้า/ ออก   พร้อมทั้งแผนที่ฐาน 

เช่น แผนท่ีภาพถ่ายดาวเทียม แผนท่ีภูมิประเทศ [12] 

5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา  

5.1 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพัฒนา 

 ประกอบด้วย HTML, CSS, JavaScript พ้ืนฐาน, Bootstrap, 

PHP, MySQL, Google Maps Platform, Microsoft word, 

Paint.net และ Adobe photoshop 

5.2 สถาป�ตยกรรมของระบบ 

 สถาป�ตยกรรมของเว็บไซต์ฯ เป�นแบบ 3 – tiered Client-

Server Architecture ทำให้เว็บไซต์ฯ ประมวลผลผ่านเครือข่าย

และรองรับผู้ใช้บริการได้ในปริมาณมาก ดังแสดงในภาพ 2 

 
ภาพ 2 สถาป�ตยกรรมของระบบแบบ 3 – tiered Client-Server 

Architecture 

จากภาพ 2 ผู ้ใช้เรียกใช้เว็บไซต์จากฝ� �งเครื ่อง Server ท่ี

เช่ือมต่ออยู่กับระบบเครือข่าย จากน้ันเครื่อง Server ประมวลผล

เสร็จจะส่งผลกลับไปเครื่องผู้ใช้โดยมี Browser แปลและแสดง

หน้าเว็บ 

6. การออกแบบระบบ 

 โดยใช้แผนภาพแสดงลำดับการทำงานของโปรแกรม (Flow 

chart) เป�นเครื่องมืออธิบายการทำงานของเว็บไซต์ ดังภาพ 3 

 
ภาพ 3 ผังการทำงานของเว็บไซต์ 

7. ผลการพัฒนา 

เว็บไซต์แนะนำแหล่งวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา “ครูบา” 

สามารถแสดงผลไดด้ังตัวอย่างหน้าจอต่อไปน้ี 

7.1 หน้าหลัก  

 หน้าหลักแสดงผลบนหน้าจอแล็ปท็อปคอมพิวเตอร ์

 
ภาพ 4 แสดงผลบนหน้าจอแล็ปท็อปคอมพิวเตอร์ 
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7.2 วัดบ้านปาง 

 หน้าจอ “วัดบ้านปาง” แสดงผลบนหน้าจอสมาร์ตโฟน

แนวตั้งขนาด 320X480 px.  

 
ภาพ 5 แสดงผลบนหน้าจอ Mobile portrait (320x480) px.  

7.3 วัดพระพุทธบาทผาหนาม  

 หน้าจอ “วัดพระพุทธบาทผาหนาม”บนหน้าจอแท็บเล็ต

ขนาดเล็กแนวนอนขนาด 800x600px. 

 
ภาพ 6 แสดงผลบนหน้าจอ Small tablet landscape (800x600) 

7.4 วัดพระบาทห้วยต้ม 

 หน้าจอ “วัดพระบาทห้วยต้ม”แสดงผลบนหน้าจอแท็บเล็ต

ขนาด 1024x768 px. 

 
ภาพ 7 แสดงผลบนหน้าจอ Tablet landscape (1024x768) 

7.4 แผนท่ี  
 ตัวอย่างหน้าจอแสดงแผนที่บนหน้าจอแทบเล็ตขนาด 1024X768 px. 

แผนที่แสดงเส้นทาง (ซ้าย) แผนทีแ่บบ streetview (ขวา) 

   
ภาพ 8 แผนที่แสดงเส้นทาง (ซ้าย) และแผนที ่streetview (ขวา) บน

หน้าจอ Tablet landscape (1024X768) 

8. ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1. อำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการค้นหาขอ้มูล

ประกอบการตัดสินใจวางแผนการท่องเที่ยวแหล่งวัฒนธรรมทาง

พระพุทธศาสนา “ครูบา” ไม่ว่าผู้ใช้งานจะใช้อุปกรณ์ประเภทใด

เช่น สมาร์ตโฟน หรือเดสก์ท็อป เป�นต้น ในการเข้าถึงเว็บไซต์  

 2. สามารถเปลี่ยนแปลงการใช้งานเว็บไซต์จากเดสก์ท็อปไป

ยังอุปกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

9. สรุปผลการดำเนินโครงงาน 

 การพัฒนาเว็บไซต์แนะนำแหล่งวัฒนธรรมทางพระพุทธ-

ศาสนา “ครูบา” ด้วย Google Maps Platformและเทคโนโลยี

ปรับขนาดเว็บไซต์ สามารถแสดงรายละเอียด “วัดบ้านปาง” 

“วัดพระพุทธบาทผาหนาม” “วัดพระบาทห้วยต้ม” และ “แผน

ที่วัดพร้อมสถานที่ใกล้เคียง” ได้ โดยแผนที่แสดงผลแบบ Web 

application และMobile app และผู้ใช้งานสามารถปฏิสัมพนัธ์ 

กับแผนท่ีได้ เป�นการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์แหล่งวัฒนธรรม

ทางพระพุทธศาสนา “ครูบา” ให้มีความทันสมัยยิ่งข้ึน  

10. อภิปรายผลการดำเนินโครงงาน 

 จากผลการพัฒนาเว ็บไซต์ฯตามแนวคิด RWD ร ่วมกับ 

Google Maps Platform พบว่า 1) เทคโนโลยีทั้งแนวคิด RWD 

และ Google Maps Platform มีความเหมาะสมกับการพัฒนา

เว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานบนทุกขนาดของหน้าจออุปกรณ์และ

สามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอื่น ๆ ได้ 2) 

ด้วยเทคโนโลยีที ่ เล ือกใช้ค ือ Maps Javascript API ร่วมกับ

แนวคิด RWD ทำให้สามารถแสดงผลบน browser หลักรุ่นล่าสดุ 

ไ ด ้ แ ก่  Chrome,  Internet Explorer แ ล ะ  Mozilla Firefox 

นอกจากน้ีเว็บไซต์ฯ ยังนำเสนอแผนท่ีแสดงผลข้อมูล การเลื่อน 

การซูมเข้า/ กออ   และแผนที่ฐาน เช่น   แผนที่ภาพถ่ายดาวเทียม 

และแผนที่ภูมิประเทศได้เหมาะสมกับทุกขนาดหน้าจออุปกรณ์

สอดสอดคล้องกับงานวิจัยของฐาปนี เพ็งสุข พ.ศ. 2561 ท่ีเว็บ
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แอปพลิเคชันสามารถแสดงท้ังเนื้อหาและที่ตั้งของเส้นทางรอย

พระพุทธบาทได้ และสอดคล้องกับอรยา สุขนิตย์ และสุรสิทธ์ิ 

ศ ักดา พ.ศ. 2563 ที ่ระบบสามารถแสดงพิก ัดที ่ต ้องแหล่ง

ท่องเท่ียวบนแผนท่ีได ้

11. ข้อเสนอแนะ 

 ผู้พัฒนาระบบควรฝ�กทักษะการเขียนโปรแกรมให้มีความ

เชี ่ยวชาญยิ่งขึ ้น และเว็บไซต์ควรพัฒนาให้สามารถรองรับได้

หลากหลายภาษารวมถึงติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอยู่

เสมอ 

เอกสารอ้างอิง 
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กว่าท่ีคิด,” TAT Review Magazine. [ออนไลน์]. 2565. 

[สืบค้น วนท่ี 1 ตุลาคม 2565]. จาก

https://www.tatreviewmagazine.com 
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โปรแกรมจัดการแข่งขันอีสปอร์ต 

E-sports Competition System 
เชษฐมาส ไผ่จันทร์1, กิตติศักด์ิ อ่อนเอื้อน1* และพงช์ศนัญ ชาญชัยชิณวรฒ์1 

 
1สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว 

Emails: chaumas16@gmail.com, kittisak@buu.ac.th*, damrongm@buu.ac.th 

 

 

บทคัดย่อ 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาการแข่งขันกีฬาอิเล็กทรอนิกส์หรืออี

สปอร์ตได้รับความนิยมขึ้นเป�นอย่างมาก ด้วยความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยี และ การแข่งขันกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้มี

ผู้สนใจในการเข้าร่วมหรือจัดการแข่งขันแต่ด้วยป�ญหาที่พบ เช่น 

ความล่าช้าในการตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลผู้เข้าแข่งขันสูญหาย 

เป�นต้น ทำให้เกิดความเสียหายต่อวงการกีฬาอีเล็กทรอนิกส์ 

ผู้จัดทำงานวิจัยจึงได้พัฒนาโปรแกรมการจัดการแข่งขันอีสปอร์ต 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และ

พัฒนาโปรแกรมจัดการแข่งขันอีสปอร์ต 2) เพื ่อได้ฐานข้อมูล

ผู ้สมัครเข้าร่วมสมัครการแข่งขัน 3) เพื ่ออำนวยความสะดวก

ให้กับผู้จัดการแข่งขันและผู้เข้าร่วมการแข่งขัน 4) เพื่อลดความ

ซ้ำซ้อนของข้อมูลและมีการจัดเก็บอย่างเป�นระบบ ทั้งหมดนี้เพ่ือ

การพัฒนาศักยภาพของวงการกีฬาอีสปอร์ต และการนำ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

คำสำคัญ -- อีสปอร์ต,การพัฒนาระบบสารสนเทศ,การเขียน

โปรแกรมด้วยภาษาพีเอชพี 
 

ABSTRACT 

In recent times, electronic sports or E-Sports 

competitions have become very popular. With the 

advent of technology and E-Sports competitions makes 

people interested in participating or organizing the 

competition, but with problems encountered such as 

delays in data verification, Loss of competitor 

information, etc. Causing damage to the electronic 

sports industry. The organizers of this project have 

developed an E-Sports competition management 

system. The objectives are 1) To study, analyze, design 

and develop an e-sports competition management 

system 2) To obtain a database of applicants to apply 

for the competition 3) To facilitate the organizers and 

participants of the competition 4) To reduce Data 

redundancy and systematic storage. All for the 

development of the potential of electronic sports and 

information technology to be used to benefit. 

Keywords – E-sports, Information System 

Development, Programming with PHP 

 

1. บทนำ 

ในป�จจุบันนับได้ว่าการแข่งขันอีสปอร์ตนั้นเป�นที่นิยมในหมู่

คนรุ่นใหม่เป�นอย่างมาก และได้มีการจัดการแข่งขันอีสปอร์ต

เกิดขึ้นจำนวนมาก ป�ญหาที่พบในการจัดการแข่งขันคือ ไม่มีการ

เก็บข้อมูลและสถิติการแข่งขัน ที่ชัดเจนและตรวจสอบได้ล่าช้า 

ทำให้ผู ้ติดตามการแข่งขันไม่ทราบรายละเอียดที ่ช ัดเจน อีก

ป�ญหาที่พบ การตรวจสอบผู้สมาชิกในทีมท่ีไม่ชัดเจนทำให้มีการ

แอบเปลี่ยนผู้เล่นนอกการแข่งขันเข้ามาในการแข่งขัน ทำให้เกิด

ความไม่เท่าเทียมในการแข่งขัน จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนา

ระบบเพื ่อช่วยในการจัดลำดับทีม จัดลำดับการแข่งขัน จับ

สมาชิกในทีมท่ีชัดเจน ตรวจสอบ คะแนนการแข่งขัน เพ่ือป้องกัน

การทุจริต และสามารถตรวจสอบได้ เพื ่อช่วยในการนำเสนอ

ข้อมูลที่ถูกต้องกับ ผู้ชมและผู้ติดตามการแข่งขัน และ เพิ่มความ

สะดวกในการจัดการแข่งขันอีสปอร์ตมากยิ่งขึ้น ในการพัฒนา

ระบบนี้จะแบ่งผู้ใช้งานเป�น 5 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งานท่ัวไป สมาชิก 

ผู้เข้าร่วมการแข่งขัน คณะกรรมการ และ ผู้ดูแลระบบ โดยแต่

ระดับจะมีความสำคัญและหน้าท่ีแตกต่างกัน โดยการแข่งขันจะมี 

ระบบการแข่งขัน 2 ระบบ คือ Group stage และ Playoff โดย

49



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 

 

การแข่งขันแบบ Group stage คือ การ แข่งขันที่ทุกทีมที่ลงแข่ง

จะต้องแข่งขันกันอย่างน้อย 1 ครั้ง เพื่อเป�นการเก็บคะแนน โดย

มีการสุ่มจัดกลุ่มตาม จำนวนทีมที่ลงแข่งขันในกลุ่มจะมีไม่จำกัด

กลุ่มแต่ในกลุ่มต้องมีอย่างน้อย 3 ทีม โดยผู้ชนะจะมีคะแนนมาก

สุด ไปน้อยสุดตามลำดับและผู้ชนะในแต่ละกลุ่มนั้นอาจจะต้อง

มาเล่นกันในรอบ Playoff และ Playoff คือการสุ่ม 2 ทีมที่ลง

แข่งไปแข่งขัน หรือ ผู้ชนะจากแต่ละกลุ่มในรอบ Group Stage 

มาแข่งขันกันในแบบที่เรียกว่า “แพ้คัดออก” โดยระบบนี้พัฒนา

ทางด้านของระบบการแข่งขันแบบ Playoffs ซึ ่งทั ้งหมดถูก

ขับเคลื่อนด้วยผู้เข้าร่วมการแข่งขัน และ คณะกรรมการที่คอย

ตรวจสอบความ ถูกต้องและตรวจสอบความทุจริต ในการแข่งขัน

นั้น  

 

2. วัตถุประสงค์งานวิจัย 

จากระบบโปรแกรมการจัดการแข่งขันอีสปอร์ต ผู ้จ ัดทำ

งานวิจัยได้มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบได้แก่ 1) เพื่อศึกษา 

วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมการจัดการแข่งขันอี

สปอร์ต 2) เพื่อได้ฐานข้อมูลผู้สมัครเข้าร่วมสมัครการแข่งขัน 3) 

เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้จัดการแข่งขันและผู้เข้าร่วมการ

แข่งขัน 4) เพื่อลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลและมีการจัดเก็บอย่าง

เป�นระบบ 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาระบบจัดการแข่งขนัอีสปอร์ต ผู้จัดทำโครงงาน 

ได้นำทฤษฎีและงานวิจัยมาอ้างอิงดังต่อไปนี ้

3.1 ภาษาพีเอชพี 

 ภาษาพีเอชพี [1] เป�นภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีทำงานในรูปแบบ 

เซิฟเวอร์-ไซต์ สคริปต์ โดยจะแสดงออกมาเป�นภาษา HTML 

โดยคำสั่งพ้ืนฐานมาจากภาษา C , JAVA และ Perl เป้าหมาย

ของภาษานี้จัดทำมาเพ่ือให้ผู้พัฒนาเว็ปไซต์สามารถสร้างเว็ปไซต์

ท่ีตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้จัดทำวิจัยได้มีการใช้คำสั่ง 

พีเอชพี เบื่องต้นในติดต่อฐานข้อมูล เช่น  

 1) mysqli_connect เพ่ือเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

 2) mysqli_query เพ่ือส่งคำสั่ง SQL ไปยังฐานข้อมูล 

 

 

 

3.2 มายเอสคิวแอล 

มายเอสคิวแอล [2] เป�นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ ์

ซ่ึงเป�นภาษาคิวรีท่ีมีโครงสร้างเป�นภาษาคิวรีเชิงสมัพันธ์ท่ีใช้งาน

ไดห้ลากหลาย มีประสิทธิภาพ และ เป�นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 

โดยผู้จัดทำวิจัยได้มีการใช้คำสั่งเอสคิวแอล เบื่องต้นในการ

จัดการข้อมูล เช่น 

1) SELECT คือคำสั่งท่ีใช้เรียกข้อมูลจากฐานข้อมูล 

2) UPDATE คือคำสั่งท่ีใช้แก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล 

3) INSERT คือคำสั่งท่ีใช้เพ่ิมข้อมูลลงฐานข้อมูล 

4) DELETE คือคำสั่งท่ีใช้ลบข้อมูลในฐานข้อมูล 

3.3 วงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วงจรการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System 

Development Life Cycle : SDLC) [3] เป�นขั้นตอนการ

วางแผน ออกแบบ สร้าง ทดสอบ และปรับใช้ระบบสารสนเทศ 

จะประกอบไปด้วยขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 1) ศึกษาความเป�นไป

ได้ของระบบ 2)วิเคราะห์ระบบ 3) ออกแบบระบบ 4) พัฒนา

ระบบและทดสอบระบบ และ 5) ติดตั้งและการนำไปใช ้

3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วรภพ วิทยาพิภพสกุล [4] ได้พัฒนางานวิจัยเรื่องการศึกษา

และพัฒนารูปแบบอีสปอร์ตคอมมูนิตี้ในบริบทของประเทศไทย

ซึ่งภายในแสดงถึง การพัฒนาการ และการสร้างสังคมของการ

แข่งขันกีฬาอีสปอร์ต รวมถึงความต้องการของสังคมกีฬาอี

สปอร์ต ซึ่งจากงานวิจัยดังกล่าวทางผู้จัดงานวิจัยได้นำแนวคิด

ของความต้องการของคอมมูนิตี ้ ต้นแบบการผลักดันและการ

พัฒนาอีสปอร์ตคอมูนิตี้ มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบระบบ  

 รักชาติ เหมะสิขัณฑกะ [5] ได้พัฒนางานวิจัยเรื่องระบบการ

แข่งขันกีฬาโรงเรียนกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ ่งภายในแสดงถึง 

ระบบการจัดการแข่งขันกีฬา ซึ่งจากงานวิจัยดังกล่าวทางผู้จัด

งานวิจัยได้นำแนวโครงสร้างการออกแบบระบบการแข่งขันกีฬา

มาปรับใช้ในงานวิจัยในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 ตุลา ศรีระพงษ์, กีรติ มนัสสากร, ศุภกิตติ โสภาสพ [6]  ได้

พัฒนางานวิจัยเรื ่องระบบการแข่งขันกีฬาแบดมินตันซึ ่งจาก

งานวิจัยดังกล่าวทางผู้จัดงานวิจัยได้นำหลักการวิเคราะห์และ

ออกแบบฐานข้อมูลนำมาปรับใช้ในงานวิจัย 

 วรินทร ซอกหอม, นครินทร์ ชัยแก้ว [7] ได้พัฒนางานวิจัย

เรื ่องการพัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

50



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 

 

สื่อสารซึ่งจากงานวิจัยดังกล่าวทางผู้จัดงานวิจัยได้นำหลักการ

ดำเนินการและการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษาพีเอชพีและการ

จัดเก็บฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลในการออกแบบพัฒนาระบบ

นำมาปรับใช้กับงานวิจัย 

 

4. การดำเนินงานวิจัย 

 การดำเนินงานวิจัยของระบบการโปรแกรมการจัดการแข่งขัน

อีสปอร์ต ทางผู้จัดทำงานวิจัยได้มีกระบวนการการจัดทำงานวิจัย

เป�นตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ดังต่อไปนี้ 1) 

ศึกษาความเป�นไปได้ของระบบ 2) วิเคราะห์ระบบ 3) ออกแบบ

ระบบ 4) พัฒนาโปรแกรมและทดสอบระบบ และ 5) การติดต้ัง

และนำไปใช้ระบบ 

4.1 ศึกษาความเป�นไปได้ของระบบ 

 การศึกษาความเป�นไปได้ของระบบโปรแกรมการจัดการ

แข่งขันอีสปอร์ต ทางผู้จัดทำงานวิจัยได้พิจารณาถึงกระบวนการ

และขอบเขตการทำงานของระบบ โดยทำการศึกษาระเบียบ 

ข้อบังคับ และแนวทางการจัดการแข่งขันอีสปอร์ต โดยการ

จัดการแข่งมีลักษณะการดำเนินงานเริ่มต้นตั้งแต่การรับสมัคร 

และจัดสายการแข่งขัน รวมถึงการรายงานผลการแข่งขัน จนจบ

รายการแข่งขัน เป�นต้น 

4.2 การวิเคราะห์ระบบ 

 การวิเคราะห์ระบบโปรแกรมการจัดการแข่งขันอีสปอร์ต ทาง

ผู้ดำเนินงานวิจัยได้ทำการวิเคราะห์ระบบโดยนำแผนภาพการ

ไหล(Activity diagram) ของงานมาทำการวิเคราะห์ด ังภาพ

ด้านล่าง 

 

 
ภาพ 1 ภาพแสดงการทำงานของระบบ 

 

 จากภาพที่ 1 ภาพแสดงการทำงานของระบบ โดยกระบวน 

การทำงานของระบบมีผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้เข้าร่วมการแข่งขัน 

และผู้จัดการแข่งขัน ซึ่งเริ่มต้นจากผู้จัดการแข่งขันดำเนินการ

สร้างการแข่งขัน จากนั้นผู้เข้าร่วมฯ รวบรวมรายชื่อสมาชิกของ

ทีม และส่งให้ผู้จัดการแข่งขันตรวจสอบ เม่ือผู้จัดการแข่งฯ ตรวจ 

และอนุมัติ จากนั้นดำเนินการจัดการแข่งขัน และประกาศรายชื่อ

ผู้ชนะการแข่งขัน จากกระบวนการทำงานผู้จัดทำงานวิจัยจึงได้

วิเคราะห์การทำงานของระบบโดยใช้ Use case Diagram ใน

การอธิบายฟ�งก์ชันการทำงานของระบบดังภาพด้านล่าง 

  
ภาพ 2 ภาพแสดงการทำงานของระบบ 

 

51



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 

 

 จากภาพท่ี 2 แสดงถึง Use case Diagram ของระบบซ่ึง

ประกอบด้วยผู้ใช้ระบบจำนวน 3 คน ได้แก่ 1) ผู้ใช้งานทั่วไป 2)

สมาช ิก และ 3) ผ ู ้ด ูแลระบบ หร ือผ ู ้จ ัดการแข ่งข ัน โดย

ประกอบด้วย Use case จำนวน 10 Use case ได้แก่ UC01

ลงทะเบียน UC02 จัดการทัวร์นาเมนต์ UC03 เข้าร่วมทัวร์นา

เมนต์ UC04 เข้าสู ่ระบบ UC05 จัดการข้อมูลส่วนตัว UC06 

จัดการข้อมูลผู ้ดูแลระบบ UC07 จัดการข้อมูลสมาชิก UC08 

จัดการทีม UC09 จัดการสมาชิกในทีม UC10 เข้าร่วมทีม 

4.3 การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะห์ระบบโปรแกรมการจัดการแข่งขันอีสปอร์ต 

ทางผู้ดำเนินงานวิจัยได้ทำการออกแบบระบบโดยใช้แผนภาพ 

คล าส (Class Diagram) แผนภาพลำด ั บก า รด ำ เน ิ น ง าน

(Sequence Diagram) และแผนภา พแบบจ ำ ลอ ง ข ้ อ มู ล 

(E-R Diagram) ในการออกแบบระบบดังต่อไปนี ้

 
ภาพ 3 ภาพClass Diagram ของโปรแกรมจัดการแข่งขันอีสปอร์ต 

 

 จ า กภ า พ ท่ี  3แส ด ง ถ ึ ง  Class Diagram ขอ ง ร ะบ บ ซ่ึ ง

ประกอบด้วย Class จำนวน 7 Class ได้แก่ Person,Member 

Admin,User,JoinTeam,Tour และ  Team แล ะ ไ ด ้ ด ำ เ นิ น

ออกแบบ Sequence Diagram ดังภาพด้านล่าง 

 
ภาพ 4 ภาพ Sequence Diagram การจัดการรายการแข่งขัน 

 

 จากภาพท่ี  4 เป �นต ั วอย ่ างการออกแบบในส ่วนของ 

Sequence Diagram ซึ ่งผ ู ้จ ัดทำงานวิจ ัย ได้นำ Sequence 

Diagram ของกิจกรรมการจัดการทัวร์นาเมนต์ เป�นตัวอย่างใน

การออกแบบระบบ โดยผู้จัดทำงานวิจัยได้ออกแบบจำลองแสดง

การจัดเก็บข้อมูลของระบบ ดังภาพแบบจำลองฐานข้อมูล

ด้านล่าง 

 
ภาพ 5 ภาพ ER Diagram ของโปรแกรมจัดการแข่งขันอีสปอร์ต 
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 จากภาพท่ี 5 เป�นแผนภาพแสดงการออกแบบการจัดเก็บ

ข้อมูลของระบบ ประกอบด้วย ตารางจำนวน 5 ตารางที่สำคัญ 

ได้แก่ตารางdb_member,db_join_team,db_team,db_tour 

และ db_admin 

4.4 การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

 ส่วนของกระบวนการการพัฒนา และทดสอบระบบ ทาง

ผู ้จัดทำงานวิจัยได้มีการพัฒนาระบบ โดยใช้โปรแกรมภาษา      

พีเอชพี และฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งมี

การกำหนดสิทธิของผู ้ใช้งานระบบแบ่งออกเป�น ผู ้ดูแลระบบ 

และผู้ใช้งานระบบแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพ 6 ภาพแสดงโปรแกรมในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

 จากภาพท่ี 6 แสดงถึงหน้าจอการทำงานของระบบในส่วน

ของผู้ดูแลระบบ โดยสามารถทำงานได้แก่ จัดการผู้ดูแลระบบได้ 

จัดการผู้ใช้งานได้ จัดการทัวร์นาเมนต์ จัดการทีมได้ แก่ไขข้อมูล

ส่วนตัว 

 

 
ภาพ 7 ภาพแสดงโปรแกรมในส่วนของผู้ใช้งานระบบ 

 

 จากภาพท่ี 7 แสดงถึงหน้าจอการทำงานของระบบในส่วน

ของผู ้ใช้ระบบได้แก่ ดูรายละเอียดและเข้าร่วมทัวร์นาเมนต์        

ดูรายละเอียดและเข้าร่วมทีมได้ จัดการทีมของตนได้ และ แก้ไข

ข้อมูลส่วนตัว 

4.5 การติดต้ังและใช้งานระบบ 

 ส่วนของการติดตั้งและใช้งานระบบ ทางผู้จัดทำงานวิจัยได้นำ

โปรแกรมมาทำการติดตั ้งบนเครื ่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ และ

สามารถเรียกระบบใช้งานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือเรียกใช้งาน

ระบบได้ 

 

5. ผลการดำเนินงานวิจัย 

 จากการดำเนินงานวิจ ัยทำให้ได้ผลการดำเนินงานวิจัย

ดังต่อไปนี ้

ผลการดำเนินงานของระบบจัดการแข่งขันอีสปอร์ต 

 จากการดำเนินโครงงานครั้งนี้ได้มีการจัดทำเว็ปไซต์เพื่อเพ่ิม

ความสะดวกในการจัดการแข่งขันอีสปอร์ตโดยมีการแบ่งแต่ละ

หน้าจอตาม Use case ดังนี ้
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ภาพ 8 ลงทะเบียนใช้งานระบบ 

 

จากภาพท่ี 8 แสดงถึงหน้าจอลงทะเบียนเป�นผู้ที่มีสิทธิเข้า

รวมการแข่งขันโดยกรอก รายละเอียดข้อมูลส่วนบุลคลที่จำเป�น

เท่านั้น เช่น ชื่อจริง นามสกุล และ เบอร์โทรศัพท์ เป�นต้น โดย

ผู้ใช้สามารถกำหนด ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านได้ ระหว่างที่กรอก

ข้อมูลระบบจะคอยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และแจ้งให้

ทราบเมื่อข้อมูลไม่ถูกต้อง เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วกดปุ่ม

ยืนยันเพ่ือเป�นการบันทึกลงฐานข้อมูล 

 

 
ภาพ 9 เข้าสู่ระบบ 

 

จากภาพท่ี 9 แสดงถึงหน้าจอเข้าสู่ระบบ จะมีช่องให้กรอก

ข้อมูลระบบ เป�นรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน เมื่อทำกดปุ่ม Login 

จะเป�นการเปรียบเทียบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านกับฐานข้อมูล เม่ือ

ข้อมูลถูกต้องระบบจะอนุญาติเป�นผู้มีสิทธิเข้าร่วมการแข่งขัน 
 

  
ภาพ 10 รายการทีมที่เป�นเจ้าของ 

 

จากภาพท่ี 10 แสดงถึงหน้าจอหน้าจอรายการทีมที ่เป�น

เจ้าของจะแสดงรายชื่อทีมที่ผู้ใช้นั้นสร้างเอาไว้ และสามารถเพ่ิม

ทีมตามความเหมาะสม 
 

 
ภาพ 11 ทีมที่สามารถลงสมัครได้ 

 

จากภาพท่ี 11 แสดงถึงหน้าจอรายการทีมที่สามารถลงสมัคร

ได้โดยมี 2 สถานะได้แก ่1) เป�ดรับสมัครสมาชิกเม่ือดูรายละเอียด

ของทีมสมารถเห็นรายชื่อสมาชิกและสามารถเข้าร่วมได้ 2) ป�ด

รับสมัครสมาชิก โดยเมื ่อดูรายละเอียดของทีมสามารถเห็น

รายชื่อสมาชิก แต่ไม่สามารถเข้าร่วมได้ 
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ภาพ 12 ทัวร์นาเมนต์ 

 

จากภาพท่ี 12 แสดงถึงหน้าจอแสดงรายชื ่อทัวร์นาเมนต์

ทั้งหมด ที่สามารถนำทีมที่สร้างไว้แล้วเข้าร่วมได้ โดยจะมี 4 

สถานะได้แก้ 1) เป�ดรับสมัคร ในสถานะนี้จะสามารถนำทีมเข้า

ร่วมการแข่งขันได้ 2) ป�ดรับสมัคร จะสามารถแสดงรายละเอียด

ได้แต่ไม่สามารถลงสมัครการแข่งขันได้ แต่เมื่อมีทีมออกจากการ

แข่งขันระบบจะกลับมาสถานะเป�ดรับสมัคร  3) กำลังแข่งขันจะ

สามารถแสดงรายละเอียดได้แต่ไม่สามารถลงสมัครการแข่งขัน 

4) จบการแข่งขันจะสามารถ แสดงรายละเอียดได้แต่ไม่สามารถ

ลงสมัครการแข่งขัน 

 

 
ภาพ 13 ทัวร์นาเมนต์ในส่วนของผู้ใช้งานระบบ 

 

จากภาพที่ 13 แสดงถึงหน้าจอรายละเอียดทัวร์นาเมนต์ทาง

ด้านซ้ายแสดงรายละเอียดการแข่งขันสามารถเป�นได้ท้ัง ข้อความ 

วีดีโอ และรูปภาพ ทางด้านขวาแสดงถึงทีมที ่ได้เข้าร่วมการ

แข่งขันและสถานะความพร้อมของทีมท่ีเข้าร่วม 
 
 

 
ภาพ 14 ทัวร์นาเมนต์ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

จากภาพที่ 14 แสดงถึงหน้าจอรายละเอียดทัวร์นาเมนต์

เหมือนผู้ใช้งานระบบแต่จะเพ่ิมปุ่มแก้ไขทัวร์นาเมนต์ และ ปุ่มลบ

ทัวร์นาเมนต์ ส่วนทางด้านรายละเอียดของทีมที่แข่งขันจะมีปุ่ม

นำทีมออกจากทัวร์นาเมนต์ 
 

 
ภาพ 15 สร้างทัวร์นาเมนต์ 

 

จากภาพที่ 15 แสดงถึงหน้าจอสร้างทัวร์นาเมนต์โดยกรอก 

รายละเอียดข้อมูล ได้แก่ 1) ชื ่อทัวร์นาเมนต์ 2) เกมที ่จัด         

3) จำนวนทีมโดยผู้ดูแลสามารถกำหนดจำนวนทีมได้ดังนี ้โดย

เริ่มต้นตั้งแต่ 2 4 8 และ 16 ทีม 4) รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถ

ใส่เป�นข้อความ รูปภาพ หรือ iframe และ 6) โลโก้ทัวร์นาเมนต์

สามารถใส่หรือไม่ใส่ก็ได้ เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วกดปุ่ม

ยืนยันเพ่ือเป�นการบันทึกลงฐานข้อมูล 
 

55



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 

 

 
ภาพ 16 จัดการผู้ใช้งาน 

จากภาพท่ี 16 แสดงถึงหน้าจอแสดงรายชื่อผู้ใช้งานท้ังหมด

และสามารถเพ่ิม,แก้ไขและลบ ผู้ใช้งานได้ 

 

 
ภาพ 17 จัดการผู้ดูแลระบบ 

จากภาพท่ี 17 แสดงถึงหน้าจอแสดงรายชื ่อผู ้ดูแลระบบ

ท้ังหมดและสามารถเพ่ิม,แก้ไขและลบ ผูดู้แลระบบได้ 
 

6. สรุปผลงานวิจัย 

 งานวิจัยโปรแกรมจัดการแข่งขันอีสปอร์ต มีวัตถุประสงค์ 

ได้แก่ 1) เพื ่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และโปรแกรมการ

จัดการแข่งขันอีสปอร์ต 2) เพ่ือได้ฐานข้อมูลผู้สมัครเข้าร่วมสมัคร

การแข่งขัน 3) เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้จัดการแข่งขัน

และผู้เข้าร่วมการแข่งขัน 4) เพ่ือลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลและมี

การจัดเก็บอย่างเป�นระบบ ซึ่งระบบสามารถดำเนินงานในส่วน

ของผู้ดูแลระบบได้แก่ จัดการผู้ดูแลระบบได้ จัดการผู้ใช้งานได้ 

จัดการทัวร์นาเมนต์ จัดการทีมได้ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ และส่วน

ของการทำงานผู้ใช้งานระบบได้แก่ ดูรายละเอียดและเข้าร่วม

ทัวร์นาเมนต์ ดูรายละเอียดและเข้าร่วมทีมได้ จัดการทีมของตน

ได้ และ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยผู้จัดทำงานวิจัยได้พัฒนาระบบฯ 

ด้วยโปรแกรมภาษาพีเอชพี และ ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ใน

การจัดเก็บข้อมูล ข้อเสนอแนะของระบบอาจมีการปรับปรุงให้

ระบบอยู่ในรูปแบบ Web Responsive เพื่อรองรับการแสดงผล

บนอุปกรณ์โทรศัพท์ได้ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง ระบบร้องเรียนปัญหา กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตสระแก้ว มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบได้แก่ 
1) เพื ่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบร้องเรียน
ปัญหา 2) เพื่อได้ระบบร้องเรียนปัญหา 3) เพื่อได้ฐานข้อมูลคำ
ร้องเรียนและผลการดำเนินงาน 4) เพื่ออำนวยความสะดวกแก่
บุคลากร นิสิต และพนักงาน รวมถึงหน่วยงานท่ีดำเนินการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งระบบสามารถดำเนินงานในส่วนของผู้ดูแลระบบได้แก่ 
สามารถเข้าสู่ระบบ จัดการคำร้องเรียน จัดการผลการดำเนินงาน 
จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ จัดการสิทธิ์การใช้งานของพนักงาน
และสมาชิกได้ ส่วนของการทำงานของสมาชิกได้แก่ สามารถเข้า
สู่ระบบ จัดการคำร้องเรียน และส่วนของการทำงานของพนักงาน
ได้แก่ สามารถเข้าสู ่ระบบ จัดการคำร้องเรียน จัดการผลการ
ดำเนินงานได้ โดยผู ้จ ัดทำงานวิจ ัยได้พ ัฒนาระบบฯ ด้วย
โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) และใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL) ในการจัดเก็บข้อมูล 

 
คำสำคัญ –- ระบบร้องเรียนปญัหา, การพัฒนาระบบสารสนเทศ
, การเขียนโปรแกรมด้วยภาษาพีเอชพี 
 

ABSTRACT 
 The objectives of Problem Complaint System : A 
Case Study of Burapha University Sakaeo Campus have 
1) to study, analyze, design and develop a complaint 
system 2) to obtain a complaint system 3) to obtain a 
database of complaints and operational results 4) to 
facilitate personnel, students and staff to the agency 

that solves the problem which the system can perform 
tasks in the part of the administrator able to login to 
the system, handle complaints performance 
management; manage; admin information manage; 
authentication of employee and member. In the part 
of the member able to login to the system handle 
complaints and In the part of employees able to login 
to the system handle complaints manage performance. 
The research organizers have developed the system 
with PHP programming language and MySQL database 
to store data. 
Keywords –- Problem Complaint System, Information 
System Development, PHP programming 
 

1. บทนำ 
มหาวิทยาล ัยบูรพา ว ิทยาเขตสระแก้ว ม ีกระบวนการ

ร ้องเร ียนป ัญหาซ ึ ่ ง เป ็นหนี ่ งในการพ ัฒนาภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย โดยงานวิจัยนี้ได้มีการพัฒนาระบบเพื่อพัฒนา
กระบวนการในการร้องเรียนปัญหา ซึ่งในกระบวนการทำงานเดิม 
บุคลากร หรือนิสิตทำการร้องเรียนปัญหาที ่พบกับพนักงาน 
พนักงานทำการรับเรื ่องร ้องเร ียน และเขียนเรื ่องร ้องเร ียน
ดังกล่าวลงเอกสาร หลังจากนั้นพนักงานจะดำเนินการติดต่อ
หน่วยงานเพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหา เมื่อขณะกำลังดำเนินการ
แก้ไขปัญหา ทั้งพนักงาน และหน่วยงานที่ทำการแก้ไขปัญหาจะ
มีการติดตามผลการดำเนินงาน และบันทึกผลการดำเนินการ 
และเมื่อการดำเนินการเสร็จสิ้น บุคลากร หรือนิสิตจะทำการ
ตรวจสอบผลการดำเนินงาน จากการทำงานในรูปแบบเดิมทำให้
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เกิดปัญหาในเรื ่องของเอกสารสูญหาย การตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานที่ไม่สามารถตรวจสอบผ่านทางเอกสารได้ และการ
บันทึกผลการดำเนินงานเป็นเอกสารที่มีเพียงผู้เกี่ยวข้องเท่านั้นที่
ทราบ 

ดั้งนั้นทางผู้จัดทำงานวิจัยจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบ
การร้องเร ียนปัญหาออนไลน์ ซึ ่งประกอบด้วย การเพิ ่มคำ
ร้องเรียนปัญหา การบันทึกผลการดำเนินการตามคำร้องเรียน
ปัญหา โดยประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนาระบบทำให้อำนวยความ
สะดวกแก่พนักงานในการรับเรื่องร้องเรียน และลดการเขียน
เอกสาร อีกทั ้งระบบยังสามารถทำให้ลดการใช้ทรัพยากร
กระดาษ ในการพัฒนาระบบร้องเรียนปัญหา ผู้ดำเนินงานวิจัยได้
มีการใช้กระบวนการการพัฒนาระบบแบบเอสดีแอลซี (SDLC) 
โดยใช้ยูเอ็มแอล (UML) เป็นเครื ่องมือในการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ และพัฒนาด้วยโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
และใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจัดเก็บข้อมูล 
 

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำงานวิจัย 
จากระบบร้องเรียนปัญหา ผู้จัดทำงานวิจัยได้มีวัตถุประสงค์

ในการพัฒนาระบบได้แก่ 1) เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาระบบร้องเรียนปัญหา 2) เพื ่อได้ระบบร้องเรียนปัญหา  
3) เพื่อได้ฐานข้อมูลคำร้องเรียนและผลการดำเนินงาน 4 ) เพื่อ
อำนวยความสะดวกแก่บุคลากร นิสิต และพนักงาน รวมถึง
หน่วยงานท่ีดำเนินการแก้ไขปัญหา 

 
3. ทฤษฏีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วัฒนพล ชุมเพชร [1] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการ
ร้องเรียนและติดตามปัญหาจากประชาชนในท้องถิ่นสู่ภาครัฐ 
โดยได้พัฒนาระบบการร้องเร ียนที ่มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกขั ้นตอนการทำงาน พัฒนาระบบให้อยู ่ใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ทำให้ผู้ร้องเรียนมีความสะดวกในการ
ร้องเรียน 
3.1 การพัฒนาโปรแกมแบบเอสดีแอลซี (SDLC) 

การพัฒนาโปรแกรมแบบ Software development life 
cycle : SDLC [2] เป็นการแบ่งการทำงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาโปรแกรม เช่น การวางแผน การเขียนโปรแกรม การ
ทดสอบ เป็นต้น โดยทั่วไปโมลเดลของเอสดีแอลซี (SDLC) จะมี
ขั้นตอนดังนี้ การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ การวางแผน

การทำงาน การออกแบบโปรแกรม การเขียนโปรแกรม การ
ทดสอบโปรแกรม การนำโปรแกรมไปใช้งานจริง  การบำรุงรักษา
โปรแกรม 
3.2 การพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) 

ภาษาพีเอชพี (PHP) [3] ถูกใช้อย่างแพร่หลายในรูปแบบของ
ภาษาสคริปต์ (script) ที่เหมาะสำหรับการพัฒนาเว็บไซต์ โดย
ภาษาพีเอชพี (PHP) เป็นภาษาที่สามารถใช้งานได้กับทุกระบบ
ปฎิบัติการ และยังเป็นโอเพนซอร์ส (open source) ที่เปิดโอกาส
ให้นักพัฒนาหรือบุคคลอื่น ปรับแต่ง แก้ไข เผยแพร่ซอร์สโค้ด 
(source code) ต่อไปได้ ตัวอย่างคำสั่งของการพัฒนาโปรแกรม
ด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) เบื้องต้น เช่น 

- ในการใช้งานภาษาพีเอชพี (PHP) จำเป็นที่จะต้องอยู่ภายใต้
แท็ก <?php ..... ?> และนามสกุลไฟล์จะต้องเป็น .php เพื่อให้
สามารถใช้งานภาษาพีเอชพี (PHP) ได้ 

- การประกาศตัวแปรในภาษาพีเอชพี (PHP) สามารถทำได้
โดยพิมพ์เครื่องหมาย $ ไว้ด้านหน้าช่ือตัวแปรที่ต้องการประกาศ 
เช่น $name = “Punyarit”; หมายถึงการสร้างตัวแปรที่ชื ่อว่า 
name และตัวแปรดังกล่าวเก็บข้อมูล Punyarit ที ่เป็นชนิด 
สตริง (String) เอาไว ้
3.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยยูเอ็มแอล (UML) 

ยูเอ็มแอล (UML) [4] หรือ Unified Modeling Language 
เป็นภาษาที่เป็นมาตรฐานที่ประกอบไปด้วยชุดของไดอะแกรม 
(diagram) สร้างขึ้นเพื่อช่วยให้นักพัฒนาระบบ ระบุ แสดงภาพ 
และสร ้างเอกสารที ่ เก ี ่ยวกับระบบ เช่นเด ียวกับแผนการ
ดำเนินการทางธุรก ิจ และอื ่นๆ นอกเหนือจากการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ และนอกจากนี้ยังช่วยให้นักพัฒนาระบบสามารถ
อธิบายการทำงานของซอฟต์แวร์ หรือระบบที ่สร้างขึ ้น ให้
ผู้ใช้งานหรือบุคคลทั่วไปเข้าได้ง่ายขึ้น 
3.4 ระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

ระบบฐานข ้อม ูลมายเอสค ิ วแอล  (MySQL)  [5 ] เป็น 
relational database management system (RDBMS) ห รื อ 
ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ หรือบริการ
ที ่ใช้เพื ่อ สร้าง และจัดการฐานข้อมูล ซึ ่งมายเอสคิวแอล 
(MySQL) ยังเป็นโอเพนซอร์ส (open source) ที่เปิดโอกาสให้
นักพัฒนาหรือบุคคลอื ่น ปรับแต่ง แก้ไข เผยแพร่ซอร์สโค้ด 
(source code) ต่อไปได้ นอกจากนี้ยังง่ายต่อการใช้งาน และมี
ประสิทธิภาพในการทำงานสูง เป็นมาตรฐานอุตสาหกรรม และมี
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ความน่าเชื่อถือในด้านความปลอดภัย ตัวอย่างคำสั่งในการใช้งาน
ภาษา SQL เพื่อจัดการฐานข้อมูล เช่น 
 - ในการเพิ ่มข้อมูลผู ้ด ูแลระบบ จะใช้คำสั ่ง insert into 
Person values(“Punyarit”, ….); โดยที ่  Person ค ือช ื ่อของ
ตารางที่มีในฐานข้อมูล ส่วนของภายในวงเล็บจะเป็นค่าที่เพิ่มลง
ในฐานข้อมูลตามจำนวนฟิลด์ข้อมูลที่มี 
 - ในการลบข้อมูลผู ้ดูแลระบบ จะใช้คำสั ่ง delete from 
Person where Person_ID=XX; โดยท ี ่  Person ค ือช ื ่ อของ
ตารางที่มีในฐานข้อมูล ส่วน Person_ID คือ id ของผู้ดูแลระบบ
ที่ต้องการลบข้อมูล 
 
3.5 ระบบติดตามการเปลี่ยนแปลงของไฟล์กิตและกิตฮับ (Git 
& GitHub)  
 กิต (Git) [6] เป็นเครื ่องมือที ่มีประสิทธิภาพที ่ใช้ในการ
ติดตามการเปลี ่ยนแปลงของไฟล์ สำรองไฟล์ และใช้ในการ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม โดยผ่านกิตฮับ (GitHub) ที่นำกิต (Git) ที่
อยู ่ในเครื ่องคอมพิวเตอร์ที่ทำการพัฒนาระบบนำไปเก็บไว้ใน
รูปแบบออนไลน์ซึ่งทำให้การทำงานร่วมกันภายในทีมมีความ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  
 

4. การดำเนินงานวิจัย 
 การดำเนินงานวิจัยของระบบร้องเรียนปัญหา ทางผู้จัดทำ
งานวิจัยได้มีกระบวนการการจัดทำงานวิจัยเป็นตามวงจรการ
พัฒนาระบบแบบเอสดีแอลซี (System Development Life 
Cycle : SDLC) ดังต่อไปนี้ 1) ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ 2) 
วิเคราะห์ระบบ 3) ออกแบบระบบ 4) พัฒนาและทดสอบระบบ 
และ 5) การติดตั้งและนำไปใช้ระบบ 
4.1 การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ 
 การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบร้องเรียนปัญหา ทาง
ผู้จัดทำงานวิจัยได้พิจารณาถึงกระบวนการและขอบเขตการ
ทำงานของระบบ โดยทำการศึกษาระเบียบข้อบังคับ และ
แนวทางการร้องเรียนปัญหา โดยการร้องเรียนปัญหามีลักษณะ
การดำเนินงานเริ่มต้นตั้งแต่การร้องเรียนปัญหา การรับเรื่องที่ถูก
ร้องเรียน การดำเนินการแก้ไขปัญหาที่ถูกร้องเรียน รวมถึงการ
บันทึกผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาจนสามารถแก้ไขปัญหาได้
สำเร็จ เป็นต้น  
 

4.2 การวิเคราะห์ระบบร้องเรียนปัญหา 
 การวิเคราะห์ระบบร้องเรียนปัญหาทางผู้จัดทำงานวิจยัได้ทำ
การวิเคราะห์ระบบโดยนำแผนภาพการไหลของงานหรือแอคทิ
วิตี้ ไดอะแกรม (Activity Diagram) มาทำการวิเคราะห์ดังภาพ
ด้านล่าง 
 

 
ภาพ 1 ภาพแอคทวิิตี้ ไดอะแกรม (Activity Diagram) แสดงการทำงาน

ของระบบร้องเรียนปัญหา 
 

 จากภาพ 1 ภาพแสดงการทำงานของระบบ โดยกระบวนการ
ทำงานของระบบมีผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ บุคลากร นิสิต พนักงาน 
หน่วยงาน โดยเริ่มต้นจากบุคลากร หรือ นิสิต ทำการร้องเรียน
ปัญหากับพนักงาน พนักงานดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนและ
บันทึกลงเอกสาร จากนั้นพนักงานดำเนินการติดต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหานั้นๆ หน่วยงานดำเนินการแก้ไข
ปัญหา พนักงาน และหน่วยงานบันทึกผลการดำเนินงาน จากนั้น 
บุคลากร หรือนิส ิต ที ่ร ้องเร ียนปัญหาดังกล่าวดำเนินการ
ตรวจสอบผลการดำเนินงาน จากกระบวนการทำงานผู้จัดทำ
งานว ิจ ัยได ้ว ิ เคราะห ์การทำงานของระบบโดยใช้ ย ูสเคส 
ไดอะแกรม (Use Case Diagram) ในการอธิบายฟังก์ชันการ
ทำงานของระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ดังภาพด้านล่าง 
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 ภาพ 2 ภาพยูสเคส ไดอะแกรม (Use Case Diagram) การทำงานของ

ระบบร้องเรียนปัญหา 

 
 จากภาพ 2 แสดงถ ึ งย ูส เคส ไดอะแกรม  (Use Case 
Diagram) ของระบบโดยประกอบด้วยผู้ใช้งานระบบจำนวน 4 
คน ได้แก่ 1) บุคลากร หรือนิสิต 2) สมาชิก 3) พนักงาน 4) 
ผู้ดูแลระบบ โดยประกอบด้วยยูสเคส (Use Case) จำนวน 7 ยูส
เคส (Use Case) ได้แก่ UC01 ลงทะเบียน UC02 เข้าสู ่ระบบ 
UC03 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว UC04 จัดการคำร้องเรียน UC05 
จัดการผลการดำนเนินงาน UC06 จัดการข้อมูลผู ้ดูแลระบบ 
UC07 จัดการสิทธ์ิการใช้งานของสมาชิก และพนักงาน 
 
4.3 การออกแบบระบบ 
 จากการวิเคราะห์ระบบร้องเรียน ทางผู้ดำเนินงานวิจัยได้ทำ
การออกแบบระบบโดยใช้แผนภาพคลาส (Class Diagram) 
แผนภาพลำด ับการดำเน ินงานหรือซ ี เควนซ ์ ไดอะแกรม 
(Sequence Diagram) และแผนภาพแบบจำลองข้อมูลหรืออี-
อา ไดอะแกรม  (E-R Diagram) ในการออกแบบระบบดังต่อไปนี้ 

 
ภาพ 3 ภาพคลาส ไดอะแกรม (Class diagram) ของระบบร้องเรียนปัญหา 

 

 จากภาพ 3 แสดงถึงคลาส ไดอะแกรม (Class Diagram) ของ
ระบบโดยประกอบด้วยคลาส (Class) จำนวน 7 คลาส (Class) 
ไ ด ้ แ ก่  Person Member Employee Admin Problem 
Complaint Operational และได้ดำเนินการออกแบบซีเควนซ์ 
ไดอะแกรม (Sequence Diagram) ดังภาพด้านล่าง 
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ภาพ 4 ภาพซีเควนซ์ ไดอะแกรม (Sequence diagram) ของ UC04 การ

จัดการคำร้องเรียนปัญหา 

 จากภาพ 4 เป็นตัวอย่างการออกแบบในส่วนของ ซีเควนซ์ 
ไดอะแกรม (Sequence Diagram) ซึ่งผู้จัดทำงานวิจัย ได้นำ ซี
เควนซ์ ไดอะแกรม (Sequence Diagram) ของกิจกรรมการ
จัดการคำร้องเรียนปัญหา เป็นตัวอย่างในการออกแบบระบบ 
โดยผู้จัดทำงานวิจัยได้ออกแบบแบบจำลองแสดงการจัดเก็บ
ข้อมูลของระบบ ดังภาพแผนภาพแบบจำลองฐานข้อมูลด้านล่าง 
 

 
ภาพ 5 ภาพ E-R Diagram ของระบบรอ้งเรียน 

 
 จากภาพ 5 เป็นแผนภาพแสดงการออกแบบการจัดเก็บข้อมลู
ของระบบ โดยประกอบด้วย ตารางจำนวน 5 ตารางที่สำคัญ 
ได้แก่ ตาราง Member เก็บข้อมูลสมาชิก ตาราง Employee  
เก็บข้อมูลพนักงาน ตาราง Admin เก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ ตาราง 
Complaint เก็บข้อมูลคำร้องเรียน และตาราง Operational 
เก็บข้อมูลผลการดำเนินงาน 
 
4.4 การพัฒนาระบบ 
 ส่วนของกระบวนการพัฒนา และทดสอบระบบ ทางผู้จัดทำ
งานวิจัยได้มีการพัฒนาระบบ โดยใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพี 
(PHP) และฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจัดเก็บ
ข้อมูล ซึ่งมีการกำหนดสิทธ์ิของผู้ใช้งานระบบแบ่งออกเป็น ผู้ดูแล
ระบบ และผู้ใช้งานระบบแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 6 ภาพแสดงระบบในส่วนของสมาชิก 

 

 จากภาพ 6 แสดงถึงหน้าจอการทำงานของระบบในส่วนของ
สมาชิกโดยสามารถ จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการคำร้องเรียน 
และออกจากระบบได้ 
 

 
ภาพ 7 ภาพแสดงระบบในส่วนของพนกังาน 

 

 จากภาพ 7 แสดงถึงหน้าจอการทำงานของระบบในส่วนของ
สมาชิกโดยสามารถ จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการคำร้องเรียน 
จัดการผลการดำเนินงาน และออกจากระบบได้ 
 

 
ภาพ 8 ภาพแสดงระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 
 จากภาพ 8 แสดงถึงหน้าจอการทำงานของระบบในส่วนของ
สมาชิกโดยสามารถ จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการคำร้องเรียน  
จัดการผลการดำเนินงาน จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ จัดการสิทธิ์
การใช้งานของพนักงานและสมาชิก และออกจากระบบได้ 
 

4.5 การติดต้ังและใช้งานระบบ 
 ส่วนของการติดตั้งและใช้งานระบบ ทางผู้จัดทำงานวิจัยได้นำ
โปรแกรมมาทำการติดตั้งบนเครื ่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ และ
สามารถเรียกใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้งานระบบได้ 
 
 
 

5. ผลการดำเนินงานวิจัย  
 จากการดำเนินงานวิจ ัยทำให้ได้ผลการดำเนินงานวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
5.1 ผลการดำเนินงานของการพัฒนาระบบร้องเรียนปัญหา 
 จากการพัฒนาระบบร้องเรียนปัญหาทางผู้จัดทำงานวิจัยได้
พัฒนาโปรแกรมดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพ 9 ภาพหนา้จอการเข้าสู่ระบบ 

 

 จากภาพ 9 แสดงถึงหน้าจอการเข้าสู่ระบบโดยสามารถใส่ช่ือ
ผู้ใช้งาน และรหัสผ่านได้ 
 

 
ภาพ 10 ภาพหนา้จอการสมัครสมาชิก 

 

 จากภาพ 10 แสดงถึงหน้าจอการสมัครสมาชิก โดยจะต้อง
กรอก ชื ่อจริง นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ ชื ่อผู ้ใช้งาน 
รหัสผ่าน และเลือกว่าต้องการสมัครสมาชิกเป็นสมาชิก หรือ
พนักงาน 

 

 
ภาพ 11 ภาพหนา้จอการจัดการคำร้องเรียน 

 

 จากภาพ 11 แสดงถึงหน้าจอการจัดการคำร้องเรียนของ
ระบบ โดยสามารถเพิ่มคำร้องเรียน ดูรายละเอียดคำร้องเรียน 
แก้ไขรายละเอียดคำร้องเรียน และสามารถลบคำร้องเรียนได้ 
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ภาพ 12 ภาพหนา้จอแสดงรายละเอียดการร้องเรียน 

 

 จากภาพ 12 แสดงถึงหน้าจอผลลัพธ์หลังจากสมาชิกเพิ่มคำ
ร้องเรียนปัญหาสู่ระบบ โดยแสดงรายละเอียดวันที่ร้องเรียน 
เวลาที่ร้องเรียน หัวข้อ รายละเอียด และรูปภาพท่ีเกี่ยวกับเรื่องที่
ร้องเรียน โดยเมื่อพนักงานได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาและเพิ่มผล
การดำเนินการแก้ไขปัญหา ผลการดำเนินการดังกล่าวจะถูก
แสดงต่อจากรายการที่ร้องเรียน 
 

 
ภาพ 13 ภาพหนา้จอการจัดการผลการดำเนินงาน 

 

 จากภาพ 13 แสดงถึงหน้าจอการจัดการผลการดำเนินงาน
ของระบบ โดยสามารถเพิ่มผลการดำเนินงาน ดูรายละเอียดผล
การดำเนินงาน แก้ไขรายละเอียดผลการดำเนินงาน และลบผล
การดำเนินงานได้ โดยการเพิ ่มผลการดำเนินงานจะมีเพียง
พนักงาน และผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถเพิ่มได้ และเมื่อเพิ่ม
แล้วจะไม่สามารถเพิ่มผลการดำเนินงานซ้ำกับเรื่องร้องเรียนเดิม
ที่ได้มีการเพิ่มผลการดำเนินงานไปแล้วได้ 
 
 

 
ภาพ 14 ภาพหนา้จอแสดงรายละเอียดผลการดำเนินงาน 

 

 จากภาพ 14 แสดงถึงหน้าจอผลลัพธ์หลังจากพนักงานเพิม่ผล
การดำเนินการแก้ไขปัญหาสู่ระบบ โดยแสดงรายละเอียดวันที่
ดำเนินงาน เวลาที่ดำเนินงาน หัวข้อ รายละเอียด และรูปภาพ
ของการดำเนินงาน โดยหลังจากพนักงานเพิ่มผลการดำเนินการ
แก้ไขปัญหาให้กับเรื่องร้องเรียนใดๆ หัวข้อการร้องเรียนนั้นจะไม่
สามารถเพิ่มผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาได้อีก แต่ยังสามารถ
ทำการแก้ไขผลการดำเนินงานได้ 
 

 
ภาพ 15 ภาพหนา้จอการจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

 

 จากภาพ 15 แสดงถึงหน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ
โดยสามารถเพื่อข้อมูลผู้ดูแลระบบ แก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบ และ
ลบข้อมูลผู้ดูแลระบบได้ 
 

 
ภาพ 16 ภาพหนา้จอการจัดการสิทธิก์ารเข้าใช้งานของพนักงาน และ

สมาชิก 
 

 จากภาพ 16 แสดงถึงหน้าจอการจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ของพนักงาน และสมาชิก โดยสามารถแก้ไขสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ของพนักงาน และสมาชิกได้ 
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5.2 การประเมินผลจากการใช้งานระบบ 
 ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบร้องเรียนปัญหา ผู้จัดทำงานวิจัย
ได้ติดตั ้งระบบเพื ่อให้ผู ้ใช้งานระบบได้ทดสอบ และได้สร้าง
แบบสอบถามและจ ัดให ้ผ ู ้ทดสอบการใช ้งานระบบตอบ
แบบสอบถาม โดยแบ่งรายละเอียดการประเมินเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 2) ด้าน
คุณภาพสารสนเทศ ( Information Quality) 3) ด้านคุณภาพ
ของบริการ (Service Quality) 4) ด้านการใช้หรือความตั้งใจที่
จะใช้ระบบ (Intent to Use) 5) ด้านประโยชย์ท่ีได้รับ (Benefits) 
โดยทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจำนวน 10 คน และ
แบ่งระดับคะแนนความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากผลการ
ประเมินดังตารางท่ี 1 ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ตาราง 1 ตารางสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานระบบใน 1) ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) 
รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
การใช้งานระบบเข้าใจได้ง่าย 4.3 0.78 มาก 
มีความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

4.5 0.67 มาก 

มีความน่าเช่ือถือในการ
รักษาข้อมูลส่วนบุลคล 

4.7 0.45 มากที่สุด 

ขั้นตอนการใช้ระบบไม่
ซับซ้อน 

4.3 0.78 มาก 

รวม 4.45 0.7 มาก 
 
 จากตาราง 1 พบว่าความพึงพอใจในด้านคุณภาพของระบบ 
(System Quality) มีคะแนนค่าเฉลี่ยเป็นโดยรวมระดับความพึง
พอใจมาก (4.45) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.7) 
 

ตาราง 2 ตารางสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจจาก
ผู ้ใช้งานระบบใน 2) ด้านคุณภาพสารสนเทศ ( Information 
Quality) 
รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
ระบบมีความเสถียร 4.5 0.67 มาก 
ข้อมูลที่แสดงผลถูกต้องและ
ครบถ้วน 

4.6 0.66 มากที่สุด 

มีความแม่นยำและตรงเวลา 4.6 0.66 มากที่สุด 
ความทันสมัยของระบบ 4.8 0.6 มากที่สุด 
รวม 4.62 0.66 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 2 พบว่าความพึงพอใจในด้านคุณภาพสารสนเทศ 
(Information Quality) มีคะแนนค่าเฉลี ่ยเป็นโดยรวมระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด (4.62) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(0.66) 
 
ตาราง 3 ตารางสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานระบบใน 3) ด้านคุณภาพของบริการ (Service Quality) 
รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
มีความรวดเร็วในการตอบรับ
ผู้ใช้งานระบบ 

4.7 0.46 มากที่สุด 

มีความรวดเร็วในการอัพเดท
ข้อมูล 

4.3 0.78 มาก 

รวม 4.5 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 3 พบว่าความพึงพอใจในด้านคุณภาพของบริการ 
(Service Quality) มีคะแนนค่าเฉลี่ยเป็นโดยรวมระดับความพึง
พอใจมาก (4.5) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.67) 
 
ตาราง 4 ตารางสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานระบบใน 4) ด้านการใช้หรือความตั้งใจที่จะใช้ระบบ 
(Intent to Use) 
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รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

เข้าใช้งานรูปแบบการ
แสดงผลนี้เพราะเข้าใจง่าย 

4.1 0.94 มาก 

ความถี่ในการใช้บริการ 4.7 0.46 มากที่สุด 
รวม 4.4 0.8 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่าความพึงพอใจในด้านการใช้หรือความ
ตั ้งใจที ่จะใช้ระบบ ( Intent to Use) มีคะแนนค่าเฉลี ่ยเป็น
โดยรวมระดับความพึงพอใจมาก (4.4) และ ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (0.8) 
 
ตาราง 5 ตารางสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานระบบใน 5) ด้านประโยชย์ท่ีได้รับ (Benefits) 
รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
ระบบนี้ช่วยให้ลดระยะเวลา
ในการร้องเรียนปญัหาของ
คุณได ้

4.6 0.8 มากที่สุด 

ระบบนี้ช่วยลดขั้นตอนในการ
ร้องเรียนปัญหาของคุณได ้

4.6 0.66 มากที่สุด 

ระบบนี้ช่วยให้คุณย้อนหลังมา
ดูสิ่งที่คุณร้องเรียนไว้ได ้

4.5 0.67 มาก 

ระบบนี้ช่วยลดความผิดพลาด
ในการร้องเรียนปญัหาของ
คุณได ้

4.5 0.67 มาก 

รวม 4.55 0.7 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 5 พบว่าความพึงพอใจในด้านประโยชย์ที่ได้รับ 
(Benefits) มีคะแนนค่าเฉลี่ยเป็นโดยรวมระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด (4.55) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (0.7) 
 
 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ระบบร้องเรียนปัญหาถูกสร้างขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการร้องเรียนปัญหาที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

วิทยาเขตสระแก้ว ที่พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นและถูกร้องเรียนไป
แล้วนั ้นไม ่ได ้ร ับการแก้ไข หร ือไม ่สามารถติดตามผลการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาที่ร้องเรียนได้ ดังนั้นทางผู้จัดทำจึงได้สร้าง
ระบบร้องเรียนปัญหาโดยมีวัตถุประสงค์ได้แก่ 1) เพื ่อศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบร้องเรียนปัญหา 2) เพื่อได้
ระบบร้องเรียนปัญหา 3) เพื่อได้ฐานข้อมูลคำร้องเรียนและผล
การดำเนินงาน 4) เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากร นิสิต 
และพนักงาน รวมถึงหน่วยงานที ่ดำเนินการแก้ไขปัญหา ซึ่ง
ผลงานวิจัยของการพัฒนาระบบทำให้ได้ระบบซึ่งสามารถสมัคร
สมาชิก เข้าสู่ระบบ จัดการคำร้องเรียน จัดการผลการดำเนินงาน 
จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ จัดการสิทธิ์การใช้งานของพนักงาน
และสมาชิกได้ จากการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะว่า อาจมีการ
ปรับปรุงให้ระบบอยู่ในรูปแบบ Web Responsive เพื่อรองรับ
การแสดงผลบนอุปกรณ์หลายๆ แบบได้ 
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บทคดัยอ่ 
 ระบบสารสนเทศการยมืและคนืหนังสอืหอ้งสมุด 
กรณีศกึษา บา้นหนองตะโก ชลบุร ีระบบนี้ไดร้บัการ
พฒันาขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บรรณารกัษใ์นการ
ใหบ้รกิารนักเรยีน รวมทัง้แกไ้ขปัญหาบนัทกึขอ้มลูสญูหาย 
ระบบนี้ยงัใชด้สูถานะหนังสอืยมื-คนื และช่วยในการค านวณ
ค่าปรบั นักเรยีนสามารถตรวจสอบสถานะของหนงัสอืและ
คน้หาหนังสอืทีต่อ้งการได ้ซึง่จะช่วยลดเวลาในการคน้หา
หนังสอื ซึง่ระบบสารสนเทศนี้เป็นระบบทีก่ าลงัพฒันาเพื่อ
น าไปใชง้านในอนาคต 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบขอ้มลูการจดัการหนังสอื
ยมื-คนืหอ้งสมุดประกอบดว้ย Microsoft Visual Studio 
Code และโปรแกรมจ าลองเซริฟ์เวอร ์XAMPP ระบบใช้
แนวคดิของวฏัจกัรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) 
ค าส าคญั – หอ้งสมุด, บา้นหนองตะโก, ระบบจดัการ
หอ้งสมุด 
 
ABSTRACT 
 Information System for Borrowing and Returning 
Library Books, Case Study, Ban Nong Tako, Chonburi. 
This system was developed to facilitate librarians in 
providing student services, including solving the problem 
of data records being lost. This system can also be 
used to view the status of borrowing-returning books 
and help with the calculation of fines. Students can also 
check the status of their books and search for the books 

they need. This can help reduce the time spent 
searching for books. This information system is a 
system that is being developed for use in the future. 
 The tools used in the development of the Borrowing-
Returning Library Books management information 
system consist of Microsoft Visual Studio Code and 
XAMPP server emulator. The system uses the concept 
of an Information Systems Development Cycle (SDLC). 
--------------------------------------------------------------------------- 
Keywords -- Library, Ban Nong Tako, Library 
Management System 
 
1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

หอ้งสมุดถอืเป็นแหล่งเรยีนรูส้ าหรบัทุกบุคคล เน่ืองจาก
หอ้งสมุดเป็นทีร่วบรวมของหนังสอืและเอกสารต่างๆมากมาย 
โครงสรา้งของระบบหอ้งสมุดจงึถอืไดว้าเป็น ระบบทีม่กีารจดั
ระเบยีบ เพื่องา่ยต่อการคน้หาขอ้มลูของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร
หอ้งสมุด และ ยงัมหีอ้งสมุดอกีหลายแห่งยงัคงเกบ็รวมรวบ
ขอ้มลูไวใ้นรปูแบบของกระดาษและใชแ้รงงานคนเป็นส่วน
ใหญ่ เน่ืองจากโรงเรยีนต่างๆ ยงัขาดงบประมาณในการชือ้
ซอฟตแ์วร ์การพฒันาระบบจดัเกบ็ขอ้มลูหนงัสอื -ขอ้มลู
สมาชกิ การยมื-คนื การแจง้ช ารดุเสยีหายของหนังสอืจะช่วย
ใหบ้รรณารกัษท์ างานไดส้ะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
เน่ืองจากระบบดัง้เดมิไม่สามารถเกบ็ขอ้มลูไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและใชก้ารบนัทกึลงในสมุด ท าใหเ้กดิความ
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ล่าชา้ในการใหบ้รกิาร การคน้หารายการต่างๆ อาจจะเกดิ
ความผดิพลาดได ้ดงันัน้ผูแ้ต่งจงึไดจ้ดัท าระบบสารสนเทศนี้
ขึน้มา เพื่อใหเ้กดิผลประโยชน์ตอ่ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดใหเ้กดิ
ความสะดวกสะบายและการใหบ้รกิารรวดเรว็มากยิง่ขึน้  

 

1.2 วตัถปุระสงค ์
  1) เพื่อใหเ้กดิความสะดวกต่อการใหบ้รกิารและการ
ใชบ้รกิารของหอ้งสมุด 

2) ลดปัญหาการมาหอ้งสมุดแลว้ไม่สามารถยมื
หนังสอืทีต่อ้งการได ้

3) เพื่อพฒันาระบบหอ้งสมุดใหส้ามารถ ปรบัปรุง 
แกไ้ข ขอ้มลูการยมื-คนื การคดิค่าปรบั ของผูใ้ชบ้รกิารได ้

4) เพิม่ความสะดวกและความเรว็ในการใหบ้รกิารก
ของบรรณารกัษห์อ้งสมุด 
 
  

1.3 ขอบเขตโครงงาน 
1.3.1 ขอบเขตด้าน จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

1) ส่วนของผู้ดแูลระบบ  
สามารถคน้หาขอ้มลูสมาชกิประเภทต่าง ๆ ได ้

สามารถตรวจสอบระยะเวลาการยมืของสมาชกิได ้สามารถ
คน้หาขอ้มลูหนังสอืไดส้ามารถลงทะเบยีนหนังสอืใหม่ได้
สามารถลงทะเบยีนสมาชกิใหม่ไดส้ามารถแจง้ช ารุดเสยีหาย
ได ้

1.3.2 ขอบเขตด้าน ข้อมูลผู้ใช้งาน 
1) ส่วนของผู้ดแูลระบบ 
สามารถเพิม่-ลบ สมาชกิไดส้ามารถแสดงขอ้มลู

สมาชกิได ้

2) ส่วนของสมาชิก 

สามารถแกไ้ขข้อ้มลูส่วนบุคคลไดส้ามารถคน้หาขอ้มลู
หนังสอืไดส้ามารถแจง้ช ารุดเสยีหายได ้

1.3.3. ขอบเขตด้านการยมื-คืน 
 
ส่วนของผู้ดแูลระบบ 
1) สามารถลงทะเบยีนยมื-คนืหนังสอืได ้ 
2) สามารถตรวจสอบขอ้มลูการยมื-คนืได ้  

3) สามารถ เพิม่ แกไ้ข บนัทกึการยมื-คนืได ้
4) สามารถค านวณค่าปรบัได ้
ส่วนของสมาชิก 
1) สามารถแสดงขอ้มลูการยมื-คนืได ้   
2) สามารถแสดงจ านวนค่าปรบัได ้
 
1.3.4 ขอบเขตด้าน การออกรายงาน    
ส่วนของผู้ดแูลระบบ 
สามารถสรุปยอดการยมื-คนืไดส้ามารถสรุปค่าปรบัจาก

การยมืเกนิเวลาได ้
 ส่วนของผูใ้ช้งาน 
สามารถสรุปยอดการยมืได ้
 
1.3.5 ขอบเขตด้าน Hardware และ Software 
Software 
1) ภาษาทีใ่ชใ้นการพฒันา

PHP,HTML,SQL,CSS,VScode 
2) ฐานขอ้มลู MySQL 
3) Window 10 
Hardware 
1) Notebook 1 เครื่อง 
2) เมาส ์

 
2. แนวทางการพฒันา 

เพื่อใหก้ารพฒันาระบบจดัการหอ้งสมุดใหไ้ดต้าม
วตัถุประสงคท์ีไ่ดว้างเอาไวใ้นการพฒันาจะใชก้ารพฒันาแบบ
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle:SDLC)ระบบสารสนเทศทัง้หลายมวีงจรชวีติที่
เหมอืนกนัตัง้แต่เกดิจนตายวงจรนี้จะเป็นขัน้ตอนทีเ่ป็นล าดบั
ตัง้แต่ตน้จนเสรจ็เรยีบรอ้ย เป็นระบบทีใ่ชง้านไดซ้ึง่
นักวเิคราะหร์ะบบตอ้งท าความเขา้ใจใหด้วี่าในแต่ละขัน้ตอน
จะตอ้งท าอะไรและท าอย่างไร ขัน้ตอนการพฒันาระบบมอียู่
ดว้ยกนั 7 ขัน้ดว้ยกนั คอื 

1 เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition)  
- การเกบ็ขอ้มลูดว้ยกระดาษเพยีงอย่างเดยีวอาจ

ท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้มลูสญูหายได ้
2 ศกึษาความเป็นไปได ้(Feasibility study) 
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- ค่าใชจ้่ายในการเปลีย่นมาใชร้ะบบเพื่อจดัเกบ็
ขอ้มลูแทนการใชก้ระดาษทัง้หมดมคี่าใชจ้่ายที่
ต ่าและการประมวลผลขอ้มลูทีร่วดเรว็ 

3 วเิคราะห ์(Analysis) 
- รวบรวมปัญหาความตอ้งการท างานแบบเดมิ 

และความตอ้งการของระบบใหม ่และน ามา
วเิคราะหเ์ป็นแผนภาพผงังานระบบ 

4 การออกแบบ (Design) 
- การออกแบบฐานขอ้มลู และออกแบบหน้าจอ

แสดงผล ค านึงถงึความสะดวกสบาย และ 
ครบถว้นของขอ้มลู 

5 สรา้งหรอืพฒันาระบบ (Construction) 
- เป็นขัน้ตอนการเขยีนโปรแกรมขึน้มาตามทีไ่ด้

วางแผนไวแ้ละทดสอบขอ้มลูหาความผดิพลาด 
6 การตดิตัง้ (Implementation) 

- ขึน้ตอนของการน าระบบไปตดิตัง้และจดัท าคูม่อื
เอกสารประกอบระบบ 

7 บ ารุงรกัษา (Maintenance) 
- อาจจะเกดิจากการทีผู่ใ้ชย้งัไม่คุน้ชนิกบัระบบ 

และท าการรวบรวมและแกไ้ขต่อไป 
 
3. ทฤษฎีและเอกสารทางวิจยัท่ีเก่ียวของ 
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ากจิกรรม /โครงงาน ประกอบดว้ย
ประเดน็ส าคญั  ต่อไปนี้   
 3.1 .1 ห้องสมุด  )Library (คอื สถานทีร่วบรวม 
หอ้งสมุด 
สรรพวทิยาการต่างๆ ทีบ่นัทกึไวใ้นรปูแบบของหนังสอื 
วารสาร สิง่พมิพต์า่งๆ หรอือุปกรณ์ โสตทศันวสัดุ โดยมี
บรรณารกัษ์ เป็นผูด้ าเนินงาน และ บรหิารงานต่างๆ ใน
หอ้งสมุดโดยจดัระบบเป็นหมวดหมู่ และระเบยีบเรยีบรอ้ย 
เพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุด มคีวามสะดวกสบืคน้ไดง้า่ย ตรงกบั
ความตอ้งการและหอ้งสมุด ยงัมคี าเรยีกต่างๆ อกีมากมาย 
อาท ิศูนยข์อ้มลู, ศูนยว์สัด,ุ ศูนยว์สัดุการศกึษา, ส านักวทิย
บรกิาร, ศูนยเ์อกสาร และ ศูนยส์ารนิเทศ เป็นตน้  
 3 .1 . 2 ความส าคญัของห้องสมดุ 
 3 .1 .2.1 หอ้งสมุดมคีวามส าคญัมากต่อบุคคล
ทัง้หลาย เป็นทีร่วมวทิยาการต่างๆ ทีผู่ใ้ชส้ามารถคน้หา
ขอ้มลูความรูไ้ดก้วา้งขวาง ทุกสาขาวชิา 

 3 .1 .2.2 หอ้งสมุดยงัเป็นสถานทีท่ีผู่ใ้ชส้ามารถ
เลอืกอ่านหนังสอื และคน้ควา้หาความรูต้่างๆ ดว้ยตนเอง 
อย่างอสิระ และ ตามความสนใจของแต่ละบุคคล และยงัเป็น
สถานที ่ทีท่ าใหเ้กดินิสยัรกัการอ่านและการคน้ควา้ 
จนกระทัง่ท าใหผู้ใ้ช ้สามารถมองเหน็ความแตกต่างของ
หนังสอื ว่าเล่มไหนเขยีนไดด้ ีและสามารถจดจ าแนวทางการ
เขยีนทีด่ ีเพื่อน ามาประยุกตใ์ชไ้ด ้ทัง้ยงัช่วยใหใ้ชเ้วลาว่างให้
เป็นประโยชน์ 
 3 .1 .2.3 หอ้งสมุด ยงัเป็นศูนยข์อ้มลู มคีวามรูท้ี่
ทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ เพราะหอ้งสมุด
จ าเป็นตอ้งมขีา่วสารใหม่ๆ ไวบ้รกิารผูใ้ช ้
  
 
 3.1 .3 บทบาทของห้องสมุด 
หอ้งสมุด มบีทบาทต่อบุคคลต่างๆ มากมาย ซึง่หอ้งสมุด 
สามารถท าประโยชน์ต่อสงัคมในดา้นต่างๆดงันี้ 
 3.1 .3.1การศกึษา หอ้งสมุดเป็นแหล่งความรูท้ี่
นักเรยีน นักศกึษา สามารถคน้หาความรูด้ว้ยตนเองโดย
หอ้งสมุดมบีทบาท ในการเสรมิความรู ้และสนับสนุน
การศกึษาในระบบ และ ใหโ้อกาสในการเขา้ถงึการศกึษา ได้
ใชศ้กึษาคน้ควา้เพิม่เตมิเพื่อพฒันาอาชพีใหท้นักบัวทิยาการ 
และ เทคโนโลย ีใหแ้ก่ผูท้ีไ่ม่มโีอกาสเขา้ศกึษาในโรงเรยีน 
หรอืผูท้ีไ่ดส้ าเรจ็การศกึษาแลว้ 
 3.1 .3.2 ดา้นวฒันธรรม หอ้งสมดุเป็นที่
บ ารุงรกัษาวฒันธรรมของชาต ิใหส้ามารถสบืทอดไปยงัคนรุ่น
ต่อไป เนื่องจากหอ้งสมุด เป็นแหล่งทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูทางดา้น
สารนิเทศ ซึง่ส่งเสรมิศลิปะและวฒันธรรมต่างๆ และสามารถ
ใชบ้ง่บอกความเจรญิกา้วหน้าของประเทศนัน้ๆ ได ้
 3 .1 .4 วตัถปุระสงคข์องห้องสมุด 
วตัถุประสงคห์ลกัทัว่ไปของหอ้งสมุดมอียู่ดว้ยกนั 5 ประการ
ดงันี้  
 3.4.1.1. เป็นหวัใจของการศกึษา เพราะงสมุดอ้ห

ศกึษาหางรวบรวมความรู ้สามารถใหผู้ค้นหอ้งสมุดเป็นแหล่
ความรูด้ว้ยตนเอง เพื่อใหเ้กดิความรูเ้พิม่เตมิจากทีร่ ่าเรยีน  
ไม่ว่าจะเป็น นักเรยีนอนุบาล ประถมศกึษา มธัยมศกึษา 
อุดมศกึษา รวมไปถงึผูท้ีจ่บการศกึษา ประชาชนทัว่ไป 
สามารถใชห้อ้งสมุดศกึษาหาความรูไ้ดต้ลอดชวีติ 
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 3.4.1.2. เพื่อใหค้วามรูแ้ละขา่วสาร ทุกวนัน้ี
ไปอย่างรวดเรว็ หอ้งสมุดเป็นหน้าวทิยาการตา่งๆ กา้ว

และตดิตามขา่วความงๆ สถานทีส่ าหรบัศกึษาวทิยาการตา่
ทัง้เคลื่อนไหว ในและนอกประเทศทัว่โลก ท าใหไ้ดร้บัขา่วสาร

ทีท่นัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ชว่ย
พฒันาประเทศต่อไป 
 3.4.1.3. มีหอ้งสมุด เพื่อใชใ้นการคน้ควา้
สารนิเทศมากมาย เพื่อใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช ้เหมาะส าหรบัเป็น

วจิยั ผูท้ีจ่ะท าการวจิยั จ าเครื่องมอืในการ เป็นตอ้งใชข้อ้มลู
เบือ้งตน้จากเรื่องทีม่อียูแ่ลว้ 
 3.4.1.4. จรรโลงใจ การอ่านหนังสอืความเพื่อ 

ว ยงัท าใหผู้อ้่านมคีวามสุขได้นอกจากการไดค้วามรูแ้ล้
ดว้ย เน่ืองจากความซาบซึ้งในความคดิทีด่งีาม ใหค้วาม

เกดิกดิแรงบนัดาลใจ ให้อ่านก่อใหเ้จรรโลงใจในสิง่ทีด่แีก่ผู้
ประโยชน์์ต่อสงัคม เช่น การอ่านหนังสอืธรรมะ ท าให้
ซาบซึ้งถงึค าสัง่สอนของพระพุทธเจา้ หนังสอืวรรณกรรม 
วรรณคด ีท าใหเ้กดิจนิตนาการ 
 3.4.1.5. เพื่อนันทนาการ นอกจากการอ่าน

การพกัผ่อนหนังสอืวชิาการแลว้ หอ้งสมุดยงัเป็นสถานทีใ่น
ให้ท ายงัมหีนงัสอืประเภทต่างๆ เพื่อหย่อนใจ เพราะหอ้งสมุด

ความบนัเทงิเบาสมอง เช่น นวนิยาย เรื่องสัน้ นิตยสาร เป็น
ตน้ ท าใหผู้ใ้ช ้ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ และปลูกส านึกรกั
การอ่านรูจ้กัอ่านหนังสอือย่างมวีจิารณญาณ 
  
 3 .1 .5 MySQL 
 MySQL ถอืเป็นระบบจดัการฐานขอ้มลู 
)Database Management System)DBMS  (ฐานขอ้มลูมี
ลกัษณะเป็นโครงสรา้งของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการทีจ่ะ
เพิม่เตมิเขา้ถงึหรอืประมวลผล  ขอ้มลูทีเ่กบ็ในฐานขอ้มลู
จ าเป็นจะตอ้งอาศยัระบบจดัการฐานขอ้มลูซึง่จะท าหน้าทีเ่ป็น
ตวักลางในการ จดัการกบัขอ้มลูในฐานขอ้มลูทัง้ส าหรบัการ 
ใชง้านเฉพาะ และ 
รองรบัการท างานของแอพลเิคชนัอื่นๆ ทีต่อ้งการใชง้าน
ขอ้มลูในฐานขอ้มลู เพื่อใหไ้ดร้บัความสะดวกในการจดัการ
กบัขอ้มลูจ านวนมาก MySQLท าหน้าทีเ่ป็นทัง้ตวัฐานขอ้มลู
และระบบจดัการฐานขอ้มลูMySQLเป็นระบบจดัการ
ฐานขอ้มลู แบบrelational ฐานขอ้มลูแบบrelational จะท า
การเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดในรปูแบบของตารางแทน การเกบ็

ขอ้มลูทัง้หมดลงในไฟลเ์พยีงไฟลเ์ดยีวท าใหท้ างานไดร้วดเรว็
และมคีวามยดืหยุ่น นอกจากนัน้ แต่ละตารางทีเ่กบ็ขอ้มลู
สามารถเชื่อมโยงเขา้หากนัท าใหส้ามารถรวมหรอืจดั กลุ่ม
ขอ้มลูไดต้าม ตอ้งการโดยอาศยัภาษา SQL ทีเ่ป็นส่วนหนึ่ง
ของโปรแกรม MySQL ซึง่เป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถงึ
ฐานขอ้มลูMySQL แจกจ่ายใหใ้ชง้านแบบ Open Source นัน่
คอืผูใ้ชง้าน MySQLทุกคน สามารถใชง้านและปรบัแต่งการ
ท างานไดต้ามตอ้งการสามารถดาวน์โหลดโปรแกรม 
MySQLไดจ้าก อนิเทอรเ์น็ตและน ามาใชง้านโดยไมม่ี
ค่าใชจ้่ายใดๆในระบบปฏบิตักิาร Red Hat Linux นัน้ มี
โปรแกรมทีส่ามารถใชง้านเป็นฐานขอ้มลูใหผู้ด้แูลระบบ
สามารถเลอืกใชง้านได ้หลายโปรแกรม เช่น MySQL และ 
PostgreSQL ผูด้แูลระบบสามารถเลอืกตดิตัง้ไดท้ัง้ในขณะที่
ตดิตัง้ระบบปฏบิตักิาร Red Hat Linux หรอืจะตดิตัง้ภายหลงั
จากทีต่ดิตัง้ระบบปฏบิตักิารกไ็ดอ้ย่างไรกต็ามสาเหตทุี่
ผูใ้ชง้าน จ านวนมากนิยมใชง้านโปรแกรมMySQLคอืMySQL 
สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเรว็น่าเชื่อถอืและใชง้านไดง้า่ย 
เมื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานระหวา่งโปรแกรม 
MySQL และ PostgreSQL โดยพจิารณาจากการประมวลผล
แต่ละค าสัง่ MySQL ถูกออกแบบ และพฒันาขึน้มาเพื่อท า
หน้าเป็นเครื่องใหบ้รกิารรองรบัการจดัการกบัฐานขอ้มลู
ขนาดใหญ่ซึง่การ พฒันายงัคงด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่องส่งผล
ใหม้ฟัีงกช์นัการท างานใหม่ๆทีอ่ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชง้านเพิม่ขึน้อยู่ตลอดเวลารวมไปถงึการปรบัปรุงดา้น
ความตา่งเนื่องความเรว็ในการท างานและความปลอดภยัท า
ใหM้ySQLเหมาะสมต่างการน าไปใชง้านเพื่อเขา้ถงึฐานขอ้มลู
บนเครอืขา่ย อนิเทอรเ์น็ต 
 3.1  .6  Xammp 
 โปรแกรม Apache web server ไวจ้ าลอง web 
server เพื่อไวท้ดสอบ สครปิหรอืเวบ็ไซตใ์นเครื่องของเรา 
โดยทีไ่ม่ตอ้งเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตและไมต่อ้งมคี่าใชจ้่ายใด้ๆ 
งา่ยต่อการตดิตัง้และใชง้านโปรแกรม Xampp จะมาพรอ้มกบั 
PHP ภาษาส าหรบัพฒันาเวบ็แอพลเิคชัน่ทีเ่ป็นทีน่ิยม , 
MySQL  
 ฐานขอ้มลู, Apache จะท าหน้าทีเ่ป็นเวบ็ 
เซริฟ์เวอร,์ Perl อกีทัง้ยงัมาพรอ้มกบัOpenSSL , 
phpMyadmin )ระบบบรหิารฐานขอ้มลูทีพ่ฒันาโดย PHP 
เพื่อใชเ้ชื่อมต่อไปยงัฐานขอ้มลู สนับสนุนฐานขอ้มลู MySQL 
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และ SQLite โปรแกรม Xampp จะอยู่ในรปูแบบของไฟล ์Zip, 
tar, 7z หรอื exe โปรแกรม Xampp อยู่ภายใตใ้บอนุญาตของ 
GNU General Public License แต่บางครัง้อาจจะมกีาร
เปลีย่นแปลงเรื่องของลขิสทิธิใ์นการใชง้าน จงึควรตดิตาม
และตรวจสอบโปรแกรมดว้ย 
  
  
4. วิธีด าเนินการทดลอง 
   ในการจดัการระบบการจดัการหอ้งสมุด ซึง่สามารถแสดง
กระบวนการและขัน้ตอนต่างๆ ของการท างานใหผู้ท้ีจ่ะน า
ระบบนี้ไปใชง้าน หรอืผูท้ีส่นใจ สามารถอ่านและเขา้ใจใน
ระบบไดง้า่ยยิง่ขึน้ โดยมขีัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี้ 
 1 การสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์เป็นวธิกีารทีร่วบรวม
ขอ้มลูไดอ้ย่างละเอยีด สามารถซกัถามเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ในปัญหา และการท างาน เพื่อมาพฒันาระบบจดัการหอ้งสมุด 
 2 การสงัเกต เป็นวธิทีีจ่ะไดเ้หน็ภาพเหตุการณ์จรงิ 
ขอ้มลูจรงิ และสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานจรงิ ที่
สามารถน ามาเป็นขอ้มลูวเิคราะหไ์ด ้โดยสงัเกตจาก
กระบวนการท างานของการจดัเกบ็ขอ้มลูต่าง ๆ ว่ามกีาร
ท างานอย่างไร 
 
4.1 คอมเทก็ซ์ไดอะแกรม (Context Diagram) 
 เมื่อท าการศกึษาและวเิคราะหร์ะบบแลว้สามารถน า
ขอ้มลูทีไ่ดร้บั มาออกแบบเป็นคอนเทก็ซ์ไดอะแกรม 

 
ภาพ 1 คอนเทก็ซ์ไดอะแกรมของระบบสารสนเทศ 
 
4.2 โมเดลเชิงสมัพนัธ ์(Entity Relationship Model : ER 
model) 

 โมเดลความสมัพนัธร์ะหว่างเอนตติีข้องระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการหอ้งสมุด 

 
ภาพ 2 โมเดลเชงิสมัพนัธข์องระบบสารสนเทศ 
 
5. ผลการทดลอง 
  

 
ภาพ 3 หน้าแรก  
หน้าการเขา้ในระบบสารสนเทศ 
 

 
ภาพ 4 หน้าลอ็คอนิผูใ้ช ้
เป็นหน้าทีใ่ชใ้นการลอ็กอนิเขา้สูร้ะบบของผูใ้ชง้าน 

72



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 
 

  

 
ภาพ 5 หน้าลอ็กอนิแอดมนิ 
เป็นหน้าทีใ่ชใ้นการลอ็กอนิเขา้สูร้ะบบของแอดมนิ 

 
ภาพ 6 หน้าสมคัรสมาชกิ 
เป็นหน้าสมคัรสมาชกิของผูใ้ชง้าน 
 

 
ภาพ 7 หน้าแสดงหนงัสอื  
เป็นหน้าแสดงขอ้มลูหนังสอืทีม่ใีนระบบ 

 
ภาพ 8 หน้าการเพิม่หนังสอื 
เป็นหน้าแสดงการเพิม่ขอ้มลูหนงัสอืเขา้ระบบ 
 

 

ภาพ 9 หน้าการยมืหนังสอื 
เป็นหน้าแสดงเพิม่ชอ้มลูการยมืหนังสอื 
 

 
ภาพ 10 หน้าการจดัการสมาชกิ 
เป็นหน้าการจดัการสมาชกิของแอดมนิ 
 

 
ภาพ 11 หน้าจดัการหนังสอื 
เป็นหน้าแกไ้ขขอ้มลูหนังสอืในระบบ 
 
5. สรปุผลและข้อเสนอแนะ  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการหอ้งสมุด 
กรณีศกึษา โรงเรยีนบา้นหนองตะโก สามารถเพิม่ แกไ้ข 
ขอ้มลูต่างๆ และชว่ยในเรื่องการสบืคน้ขอ้มลูต่างๆ และ การ
ออกรายงายต่างๆ เพื่อชว่ยอ านวยความสะดวกแก่
บรรณารกัษ์ หรอืผูใ้ชง้านหอ้งสมุด ชว่ยป้องกนัการสญูหาย
ของขอ้มลูและการคน้หาหนังสอืทีต่อ้งการ 
 
เอกสารอ้างอิง 
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ระบบสารสนเทศการจองห้องพักออนไลน์  
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Online room reservation information system  
a case study of Sai Thong Resort 
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บทคัดย่อ 
 ระบบสารสนเทศการจองห้องพักออนไลน์ กรณีศึกษา 

หาดทรายทองรสีอร์ท ได้พัฒนาขึ้น เพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยเหลือผู้ประกอบการโรงแรม ในด้านการจัดการข้อมูล
ข้อมูลลูกค้า ข้อมลูห้องพัก ข้อมูลการจองห้องพัก และการออก
รายงานข้อมูลการจอง ระบบนี้พฒันาโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) 
และ ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) บน
ระบบปฏิบตัิการ Windows 
คำสำคัญ – ระบบสารสนเทศ, การจอง, ออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
 Online room reservation information system, 
a case study of Sai Thong Resort, was developed to 
bring information technology to help hotel operators 
to manage customer information, room information 
booking information, and overall serve the 
organization. This system was developed using the 
PHP language. and MySQL database management 
system on the Windows operating system 

Keywords -- information system, booking, online 
 

1. บทนำ 
ในปัจจุบันจังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดเมืองรองในการ

ท่องเที่ยว ทำให้จังหวัดจันทบุรีมีกาารท่องเที่ยวท่ีผู้คนไม่ค่อยนึก
ถึงเพราะนักท่องเที่ยวคิดว่าการเดนิทางเข้ามาเที่ยวในจังหวัด

จันทบุรี เป็นเรื่องที่ยากไม่ว่าจะเปน็การหาที่พักและสถานท่ี
ท่องเที่ยวท่ีไม่หลากหลาย แต่รู้หรอืไม่ จังหวัดจันทบุรเีป็นอีกหนึ่ง
จังหวัดที่หลายๆคนมาเที่ยวและสมัผัสกับธรรมชาติทำให้ต้อง
หลงไหลในการเที่ยวที่จันทบุรี ทั้งนี้การที่จะทำให้เพิ่มความ
สะดวกสบายในการเดินทางมาเที่ยวและจองที่พักและประกอบ
ไปด้วยจังหวัดจันทบุรี มสีถานท่ีท่องเที่ยวและคนท่ีพักอาศัยอยู่
ภายในจังหวัดมีจำนวนมาก ทำใหก้ารที่จะเดินทางเข้ามาเพื่อ
ท่องเที่ยวหรือเช็คห้องพัก ท่ีมีบางพ้ืนท่ีมีการรับจำนวน
นักท่องเที่ยวท่ีเข้าพักได้ไมเ่ต็มทีเ่พราะมีการเว้นระยะในการเข้า
พักจึงทำให้เป็นเรื่องที่ยากในการหาห้องพักที่ยากข้ึนเพราะที่พัก
ส่วนใหญ่จะเต็มเร็วและถ้าหาก Walk in เข้ามา ณ ท่ีพัก อาจจะ
ทำให้ไม่มีที่พักหรือห้องพักเตม็ได ้

จากปัญหาข้างต้นเพื่อเป็นการพัฒนาระบบงาน 
ผู้พัฒนาไดเ้ล็งเห็นถึงความสำคญัที่จะพัฒนาระบบงานดา้นการ
จองห้องพักของหาดทรายทอง รีสอร์ท ให้เป็นระบบงานใหม่ที่มี
ความสามารถในการบันทึกข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค้นหา
ข้อมูลที่บันทึกได้อย่างรวดเร็วตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแม่นยำ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจองห้องพักออนไลน์ 
หาดทรายทองรสีอร์ท 

2 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบการจองห้องพักออนไลน์ 
หาดทรายทองรสีอร์ท 
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3. ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
     หาดทรายทองรีสอร์ท เป็นโรงแรมที่บริเวณหาดเจ้าหลาว 
ตั้งอยู่บ้านเลขท่ี 57 ตำบล คลองขุด อำเภอท่าใหม่ จันทบุรี 
22120 โดยห้องพักจะแบ่งเป็น 3 ประเภท[9] ดังนี ้
3.1 ประเภทของห้องพัก 

3.1.1 Deluxe 2 และ 4 เป็นห้องพักแบบ 2 ท่าน และ 4
ท่าน เป็นอาคารทรงไทย 2 ช้ัน สามารถพักได้ห้องละ 2 ท่าน มี
เตียงคู่และเตยีง เดี่ยว ห้องน้ำภายใน 1 ห้อง  

3.1.2 Standard 3 และ 4 ท่าน เป็นบ้านแฝด 1 หลัง มี 2 
ห้องนอน สามารถพักได้ห้องละ 3 -4 ท่านมีเตียงนอน 2 เตียง 
ห้องน้ำภายใน 1 ห้อง 

3.1.3 Standard 6 ท่าน เป็นบา้นพัก 1 หลังมี 3 ห้องนอน 
สามารถพักได้ห้องละ 6 ท่าน มีเตยีงนอน 3 เตียง ห้องน้ำภายใน 
1 ห้อง 

3.1.4 Villa และ Villa (VIP) 2-4 ท่าน เป็นบ้านพัก 1 หลัง มี 
1 ห้องนอน สามารถพักได้ห้องละ 2-4 ท่าน มีเตียงนอน 1-2
เตียง ห้องน้ำภายใน 1 ห้อง 
 โดยโปรแกรมที่ในทฤษฎีประกอบด้วย โปรแกรม
จำลองเครื่อง server ฐานข้อมลู และโปรแกรมแก้ไข โคด้ 
โดยใช้โปรแกรมดังต่อไปนี ้
 
3.2 โปรแกรม PHP My Admin 

ฐานข้อมูล PHP My Admin คือ โปรแกรมที่ถูกพัฒนา
โดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการ จดัการ ฐานข้อมูล MySQL 
แทนการคีย์คําสั่ง สามารถ จัดการตัว DBMS ที่เป็น MySQL ได้
ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึนโดย PHP My Admin ก็ถือเป็นเครื่องมือ
ชนิดหนึ่งในการจัดการนั้นเอง PHP My Admin เป็นส่วนต่อ
ประสานท่ีสร้างโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการ ฐานข้อมูล MySQL 
ผ่านเว็บเบราว์เซอร ์
3.3 XAMPP 

XAMPP คือโปรแกรมสำหรับจำลองเครื่อง
คอมพิวเตอรส์่วนบุคคลของเราใหท้ำงานใน ลักษณะของ 
Webserver ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราจะเป็นทั้งเครื่องแม่ 
และเครื่องลูกในเครื่อง เดียวกัน โดยไมต่้องเชื่อมต่อกับ Internet 
ก็สามารถทดสอบกับเว็บไซต์ที่เราสร้างขึ้นมาได้ทุกท่ีทุก เวลา อีก
ทั้งยังประหยัดเวลาและไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังสิ้น ซึ่งในปัจจุบันน้ี
ได้รับความนิยมจากผู้ใช้ CMS ในการสร้างเว็บไซต์  

XAMPP ประกอบด้วย Apache, PHP, MySQL, PHP 
MyAdmin, Perl ซึ่งเป็นโปรแกรม พื้นฐานท่ีรองรับการทำงาน 
CMS เป็นชุดโปรแกรม สำหรับออกแบบเว็บไซต์ที่ไดร้ับความ
นิยมใน ปัจจุบัน XAMPP นั้นรองรับระบบปฏิบัติการหลายตัว 
เช่น Windows, Linux, MacOS 
3.4 Visual Studio Code 

เป็นโปรแกรม สำหรับ Code Editor ที่ใช้ในการแก้ไข
และ ปรับแต่งโค้ด รปูแบบของ OpenSource ซึ่ง Visual 
Studio Code นั้น เหมาะสำหรับ นักพัฒนาโปรแกรมที่ต้องการ
ใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานท้ังบน Windows, 
macOS และ Linux สามารถใช้ทั้งภาษา JavaScript, 
TypeScript แลNode.js สามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้ นำมาใช้
งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน และยุ่งยาก 

 
4. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ในการจัดการ ระบบการจองห้องพักออนไลน์ กรณศีึกษา หาด
ทรายทองรีสอร์ท ซึ่งสามารถแสดงกระบวนการ และ ขั้นตอน 
ต่างๆของการทำงานให้ผู้ที่จะนำระบบนี้ไปใช้ หรือผู้ทีส่นใจ 
สามารถอ่านและทำความเข้าใจในระบบการจองห้องพักออนไลน์ 
กรณีศึกษา หาดทรายทองรสีอร์ท ได้ง่ายขึ้น โดยมีขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ดังนี ้                                                        
4.1 ศึกษาระบบการทำงานการจองห้องพักออนไลน ์

ผูพ้ฒันาไดศ้กึษาสภาพปัญหาจรงิทีพ่บไดจ้ากการ
จองหอ้งพกัทางตรง และศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบั 

ปัญหา และความเหมาะสมในการพฒันาตน้แบบ
ระบบเพื่อแกปั้ญหา  
4.2 การวิเคราะห์ 
 ผู้พัฒนาได้วเิคราะห์ระบบด้วยแผนภาพแสดงบริบท 
(Context diagram) และ แผนภาพแสดงโมเดลเชิงสัมพันธ์ของ
ระบบการจองห้องพักออนไลน์ (ER model) 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงบริบท (Context diagram) 
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ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงโมเดลเชิงสัมพันธ์ (ER model) 

 
4.3. การออกแบบ 
 ในการพัฒนาต้นแบบระบบนั้น ผู้พัฒนาได้ใช้ ภาษา PHP ใน
การเขียนเว็บเพจ และใช้ XAMPP ในการจำลอง server  
 
4.3.1 หน้าการเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ 4 หน้าต่างเข้าสู่ระบบ 

 
4.3.2 หน้าการสมัครสมาชิก 

ภาพที่ 5 หน้าการสมัครสมาชิก 

4.3.3 หน้าหลักเว็บแอพลิเคชั่น 

 
ภาพที่ 6 หน้าหลักเว็บแอพลิเคช่ัน 

4.3.4 หน้าต่างเมนู 

ภาพที่ 7 หน้าต่างเมณ ู
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4.3.5 หน้าแสดงข้อมูลลกูค้า 

 
ภาพที่ 8 หน้าแสดงข้อมูลลูกค้า 

4.3.6 หน้าแสดงข้อมูลห้องพัก 

 
ภาพที่ 9 หน้าแสดงข้อมูลห้องพัก 

4.3.7 หน้าแสดงข้อมูลการจอง 

 
ภาพที่ 10 หน้าแสดงข้อมูลการจอง 

 
 
 

4.3.8 หน้าแสดงการค้นหาข้อมูลห้องว่างวันที่กำหนด 

ภาพที่ 11 หน้าแสดงห้องว่างระหว่างวันท่ีกำหนด 
 

5.สรุปผลการทำงาน 
  การพัฒนาเว็บแอพลิเคชั ่นสำหรับส่งเสริมการจอง
ห้องพักออนไลน์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล 
และการจัดการจองห้องพักออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นให้กับ หาดทรายทองรีสอร์ท โดยระบบการจองนี้สามารถเข้า
เล ือกและจองห ้องพ ักในร ูปแบบออนไลน ์ได ้  ย ังสามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และข้อมูลต่างๆของ หาดทรายทองรี
สอร์ทได้ 
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บทคัดยอ 

การพัฒนาระบบจองหองอานหนังส ือภายในหองสมุด

มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพ่ือวิเคราะหและ

ออกแบบระบบจองหองอานหนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย

รามคำแหงโดยพัฒนาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 2) เพ่ือ

อำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ผูใหบริการและผูใชงาน ทำใหการจองหองอานหนังสือของผูใช

เปนไปไดอยางสะดวกสบายและลดปญหาการจองหองอาน

หนังสือซ้ำซอน 

ระบบจองหองอานหนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย

รามคำแหงถูกพัฒนาดวยการเขียนโปรแกรมภาษา PHP และ 

JavaScript ซึ่งบริหารจัดการฐานขอมูลดวย MySQL โดยรองรับ

การทำงานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

ผลของการพัฒนาระบบจองหองอานหนังสือภายในหองสมุด

มหาวิทยาลัยรามคำแหงทำใหสมาชิกหองสมุดสามารถจองหอง

อานหนังสือลวงหนาผานระบบออนไลน เจาหนาที่ผูใหบริการ

สามารถบริหารจัดการการจองหองอานหนังสือไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนระบบ 

คำสำคัญ – ระบบการจอง, ระบบการจองหองอานหนังสือ, 

บริการหองสมุด 

 
ABSTRACT 

 The development of study room reservation system 

within a library of Ramkhamhaeng university has the 

following objectives 1 )  To analyze and design a study 

room reservation system within a library of 

Ramkhamhaeng university on android operating 

system. 2) To facilitate and reduce the operational 

procedure of both service providers and library users. 

This development can result in more convenient for 

library users and reducing overlap reservation. 

 This study room reservation system within a library 

of Ramkhamhaeng university is developed with PHP 

and JavaScript programming that manages databases 

with MySQL and supports Android operating systems. 

 As a result of the development of a study room 

reservation system within a library of Ramkhamhaeng 

university, library users can make a reservation for study 

room beforehand through an online system. Library 

service providers can manage the reservation more 

efficiently and systematically. 

Keywords – reservation system, study room reservation 

system, library service 

1. บทนำ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยนอกจากจะเปนแหลงสำคัญในการ

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศเพื ่อชวยสงเสริมและสนับสนุน

การศึกษาทั ้งในทางว ิชาการรวมถึงว ิชาชีพแล ว ห องสมุด

มหาวิทยาลัยยังเปนแหลงใหบริการประเภทตางๆ อีกมากมาย 

ไดแก บริการสืบคนสารสนเทศ บริการระหวางหองสมุด บริการ 

Proxy Server เพื ่อเขาใช ฐานขอมูลในการคนควางานวิจัย 

รวมถึงบริการหองอานหนังสือ หองคนควากลุ ม และหอง

บัณฑิตศึกษา ซึ่งการใหบริการหองอานหนังสือ หองคนควากลุม 
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เป นประโยชนอย างมากตอการศึกษาค นคว าด วยตนเอง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในมหาวิทยาลัยที่มีระบบการเรียนการสอนใน

รูปแบบที่สงเสริมใหนักศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเอง ทำให

นักศึกษามีโอกาสคนควาหาความรูดวยตนเองและสนับสนุนให

นักศึกษาสามารถทบทวนความรูดวยตนเองได 

ปจจ ุบ ันห องสม ุดม ีการนำเอาเทคโนโลยีต างๆ มาใช

ดำเนินงานในระบบตางๆ เพื ่อพัฒนาระบบหองสมุดใหทันตอ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น การนำเสนอสารสนเทศ

และการใหบริการตอผูใชจึงมีการปรับเปลี่ยนเพื่ออำนวยความ

สะดวก รวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

ทั ้งยังมีการจัดสรรทรัพยากรและบริการตางๆ ในรูปแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบริการของหองสมุดมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 

มีเครื ่องมือและการใหบริการที ่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ผูใชงานอยางตอเนื่อง [1] โดยแตเดิมการขอเขาใชบริการหอง

อานหนังสือหรือหองคนควากลุมนั ้น ผู ใชตองกรอกขอมูลใน

รูปแบบกระดาษเพื่อขอเขาใชงาน หากหองไมวาง ณ ขณะน้ัน 

ผูใชตองเดินทางมาที่หองสมุดใหมอีกครั้งตามเวลาที่ตองการเขา

ใชงาน อาจกอใหเกิดความแออัดและเพิ่มขั้นตอนการทำงานของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการได 

ผูพัฒนาจึงเห็นความสำคัญในการศึกษาและพัฒนา “ระบบ

จองหองอานหนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัยรามคำแหง” 

เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีผูใหบริการรวมถึงสมาชิก

หองสมุดผู ใชบริการใหสามารถจองหองอานหนังสือออนไลน

ลวงหนาได โดยไมตองเดินทางมาท่ีหองสมุดลวงหนา หรือไมตอง

เผชิญความเสี ่ยงที่หองอานหนังสือจะไมสามารถเขาใชงานได 

รวมถึงเจาหนาที่ผูใหบริการสามารถบริหารจัดการการเขาใชงาน

และตารางการใชงานหองอานหนังสือไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สุบิน แกวกา, จิรศักดิ์ จันทะศรี, อุบลศิลป โพธิ์พรม, ศศธร 

มาศสถิตย และภควัต ชัยวินิจ [2] ไดพัฒนาระบบจองหองบริการ

ดวยระบบออนไลนของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ซึ่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนครมีบริการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัย เชน การใหบริการหองประชุม การใหบริการหอง

สืบคน การใหบริการหองอบรมคอมพิวเตอร เปนตน การขอเขา

ใชหองบริการที่ผานมานั้นผูที่จะขอรับบริการตองกรอกเอกสาร

เพื่อแสดงความจำนงในการขอใชบริการ หลายครั้งที่ไมสามารถ

ใชบริการไดเนื ่องจากหองไมวาง หรือบางทานตองยกเลิก

กิจกรรมที่วางแผนไวเพราะจองหองลาชา สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดพัฒนาระบบจองหองบริการออนไลน

เพื ่อลดเวลาและอำนวยความสะดวกในการทำงานของผูดูแล

ระบบการใหบริการและผูมาขอรับบริการ โดยผูใชสามารถจอง

หองไดลวงหนาตามหองวางที ่ปรากฏใหเห็นในระบบ และ

สามารถเขาใชหองบริการไดตามวันเวลาที่ผูดูแลระบบไดอนุมัติ

และตอบกลับผานระบบ รวมถึงไดมีการออกแบบหนาจอตางๆ 

มาเพ่ือใหผูใชบริการมีความสะดวกมากท่ีสุด 

สุรักษ สิมคาน [3] ไดพัฒนาระบบบริหารจัดการจองหอง

ออนไลนของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนมเพ่ือชวยลด

ระยะเวลาในการดำเนินการใชงานหองบริการตางๆ ของสำนัก

วิทยบร ิการและทำใหผ ู ด ูแลหองและผู ขอใชห องสามารถ

ดำเนินการใหบริการและใชบริการไดสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยระบบ

ที่พัฒนาขึ้นชวยใหผูใชบริการหองตางๆ ของสำนักวิทยบริการ 

ไดแก นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยนครพนม สามารถ

จองหองผานระบบผานทางเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอป

พลิเคชันบนอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ยังสามารถเรียกดูขอมูลการ

จองผานเว็บเซอรวิสของระบบไดและสามารถนำมาใชงานไดจริง

ในสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

ธวัชชัย ภักดี [4] ไดพัฒนาระบบการจองหองศึกษากลุม

มัลติมีเดีย โดยเปนระบบที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดในเรื่องการนำ

ระบบสารสนเทศมาชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ที่ใหบริการหองศึกษากลุมมัลติมีเดีย ผูพัฒนาไดพัฒนาระบบน้ี

ข้ึนเพ่ือใชแทนระบบการจองแบบเดิมท่ีอยูในรูปแบบกระดาษ ซึ่ง

ระบบที่พัฒนาขึ้นชวยใหผูใชบริการสามารถเรียกดูลำดับการรับ

บริการของตนเองและเวลาที่ตองรอโดยประมาณผานเครือขาย

อินทราเน็ตและผานอุปกรณพกพาได โดยระบบจองหองศึกษา

กลุมมัลติมีเดียนี้ประกอบไปดวย ระบบแสดงสถานะของหองท่ี

ใหบริการ ระบบการจองหอง ระบบการติดตามลำดับการ

ใหบริการและระบบการแจงเตือนผาน SMS กอนถึงลำดับการ

จองของตนเอง ทำใหสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ รวมถึงทำใหเกิดความสะดวกสบายทั้งกับผูใหบริการ

และผู ร ับบริการ อีกทั ้งทำใหการใหบริการหองศึกษากลุม

มัลติมีเดียเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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นฤทธ์ิ แสงเปยม, บุรินทร สุภีวี และภิญญาพัชญ ทาสาธนัตย

ตระกูล [5] ไดพัฒนาระบบขอใชบริการหองประชุมออนไลน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยที่ผานมาการ

ใหบริการอยูในรูปแบบการกรอกเอกสารเพ่ือแสดงความประสงค

ท่ีจะขอใชบริการ และผูใหบริการจะทำการตรวจสอบสถานะของ

หองประชุมเพื่อยืนยันการใหบริการแกผูใชบริการ ซึ่งบางครั้งมี

การขอใชหองประชุมซ้ำซอนในวันและเวลาเดียวกัน ทำใหตองมี

การจัดสรรการใหบริการหองประชุมใหม ผลจากการพัฒนา 

ระบบขอใชหองประชุมออนไลนสามารถใชงานไดตรงตามความ

ตองการของผูใชงาน ทำใหขั้นตอนการดำเนินการขอใชบริการ

เกิดความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถบริหารจัดการให

เปนไปตามลำดับขั้นตอน มีการทำงานและการดำเนินการอยาง

เปนระบบ ผูใชงานสามารถคนหาหองประชุมตามท่ีตองการได 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

โครงงานนี ้เปนการพัฒนาระบบบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด เพื่อสนับสนุนการจองหองอานหนังสือและหองคนควา

ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย การดำเนินงานของการพัฒนา

ระบบเป นไปตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (Systems 

Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอน

ดังตอไปน้ี [6] 

1. เขาใจปญหา (Problem Recognition) โดยศึกษาการ

ทำงานของระบบจองห องอ านหน ังส ือภายในห องสมุด

มหาวิทยาลัยรามคำแหงโดยละเอียด และศึกษาชองทางการ

ใหบริการการจองหองอานหนังสือท่ีจะสามารถจัดทำได 

2. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ในการพัฒนา

ระบบเชิงเทคนิคทั้งดานซอฟตแวร ฮารดแวร ความเปนไปไดใน

การจดับริการ และความเปนไปไดในการจัดหาเจาหนาท่ีบริการ 

3. การวิเคราะหความตองการของระบบ (Analysis System 

Needs) โดยเริ่มจากการศึกษาการทำงานของระบบการจองหอง

อานหนังสือ จากนั้นจึงวิเคราะหและกำหนดความตองการของ

การทำงานรวมกับการบริหารจัดการการจองหองอานหนังสือ

ภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

4. การออกแบบ (Design the System) โดยออกแบบการ

ทำงานของระบบจองห องอ านหน ังส ือภายในห องสมุด

มหาวิทยาลัยรามคำแหงใหสอดคลองกับความตองการของผูใช

และผู ด ูแลระบบ ซึ ่งมีการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 

รวมถึงการออกแบบการแสดงผลหนาจอของระบบ 

5. การพัฒนาระบบ (Construction) โดยพัฒนาระบบจอง

หองอานหนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัยรามคำแหง รวมถึง

พัฒนาฐานขอมูลของระบบตามท่ีไดออกแบบไว 

6. การทดสอบและแกไขระบบ (Testing) โดยการทดลอง

และประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ จากนั้นจึงแกไข

ขอผิดพลาดท่ีพบ 

7. การจ ัดทำเอกสาร (Developing and Documenting 

Software) โดยจัดทำคูมืออธิบายการใชงานระบบจองหองอาน

หนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

4. ขอบเขตของระบบ 

 ระบบจองหองอานหนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย

รามคำแหงบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดประกอบไปดวยสวน

ของบรรณารักษ (ผูดูแลระบบ) และสวนของผูใชงานดังน้ี 

1. สวนของบรรณารักษ (ผูดูแลระบบ) 

  (1) ระบบขอมูลสมาชิก 

  (2) ระบบขอมูลผูดูแลระบบ 

  (3) ระบบขอมูลหองอานหนังสือ 

  (4) ระบบขอมูลการจองหองอานหนังสือ 

  (5) ระบบขอมูลสถานะหองอานหนังสือ 

2. สวนของสมาชิก (ผูใชงานระบบ) 

  (1) การเขาสูระบบของผูใชงาน (Login) 

  (2) ขอมลูหองอานหนังสือ 

  (3) ขอมูลการจองหองอานหนังสือ 

  (4) การแกไขขอมูลสวนตัว  

 

5. เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา  

5.1 ซอฟตแวร (software) ท่ีใชในการพัฒนา 

 ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาประกอบดวย PHP, JavaScript, 

Android OS, Android software development kit (SDK) 

tool, Android Studio ( IDE), Microsoft Visio, MySQL, 

Microsoft Word, Adobe Photoshop 
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5.2 สถาปตยกรรมของระบบ 

 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบประกอบไปดวย

สวนประกอบดังตอไปน้ี 

 1. สวนของระบบการจัดการหองอานหนังสือ 

ระบบการจัดการหองอานหนังสือเปนสวนท่ีบรรณารักษหรือ

ผูดูแลเปนผูดูแลระบบ โดยทำหนาท่ีจัดการตารางการใชงานหอง

อานหนังสือ แสดงวันเวลาที่สามารถจองการใชงานหองอาน

หนังสือได แสดงขอมูลหองอานหนังสือและสถานะของหองอาน

หนังสือ 

 2. สวนของระบบการจองหองอานหนังสือ 

ระบบการจองหองอานหนังสือเปนสวนที ่ผู ใชงานระบุความ

ตองการในการจองหองอานหนังสือไปยังผูดูแลระบบ เมื่อผูดูแล

ระบบอนุมัติการจองหองอานหนังสือ ผูใชงานจึงสามารถเขาใช

งานหองอานหนังสือตามวันและเวลาที่ระบุไวได ดังภาพที่ 1 

แสดงสถาปตยกรรมของระบบ 

 
ภาพ 1 สถาปตยกรรมของระบบ 

 

6. การออกแบบระบบ 

6.1 การออกแบบระบบ 

ระบบจองหองอานหนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย

รามคำแหงพัฒนาขึ้นเพื่อใหบริการและอำนวยความสะดวกตอ

สมาชิกหองสมุดของมหาวิทยาลัยรามคำแหงที่ตองการจองหอง

อานหนังสือผานระบบออนไลน เพ่ือประหยัดเวลาในการเดินทาง

มาจองหองอานหนังสือดวยตัวเอง โดยผูใชสามารถจองหอง

อานหหนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัย และระบุวันเวลาท่ี

ตองการจองการเขาใชงานไวในระบบ หากหองอานหนังสือท่ีผูใช

ตองการจองสามารถเขาใชงานไดในวันและเวลาดังกลาว ผูดูแล

ระบบจะตอบรับการจองหองอานหนังสือที่ผูใชประสงคจองให

ตามวันและเวลาที่กำหนด ทำใหผูใชไมจำเปนตองเดินทางมาท่ี

หองสมุดหลายครั้ง และสามารถมาเขาใชงานหองอานหนังสือ

ตามวันและเวลาที ่ทำการจองไวไดเลย รวมถึงผู ใชสามารถ

ตรวจสอบสถานะการจองหองอานหนังสือของตนเองไดอีกดวย 

6.2 Use Case diagram 

 ภาพรวมของระบบแสดงใหเห็นในภาพที่ 2 ผูใชงานสมัคร

สมาชิกระบบ จากนั้นจึงเขาสู ระบบและสามารถจองหองอาน

หนังสือในวันและเวลาที่ตองการ เมื่อจองหองอานหนังสือในวัน

และเวลาที่ตองการเรียบรอยแลวสามารถตรวจสอบสถานะการ

จองหองอานหนังสือของตนเองได สำหรับผูดูแลระบบ เมื่อเขาสู

ระบบแลวสามารถบริหารจัดการขอมูลของหองอานหนังสือและ

ตารางการจองเขาใชงานหองอานหนังสือในระบบได เชน การ

เพิ่มรายละเอียดอุปกรณในหองอานหนังสือ แกไขรายละเอียด

การจองหองอานหนังสือ หรือเพิ่มหองอานหนังสือใหมเขาใน

ระบบ รวมถึงการจัดการรายการจองหองอานหนังสือตามที่ผูใช

รองขอ 

 
ภาพ 2 Use case Diagram ภาพรวมของระบบ 

6.3 Activity diagram 

 แผนภาพกิจกรรมแสดงการทำงานของผูใชและระบบจอง

หองอานหนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัยรามคำแหง โดย

เริ่มตนตั้งแตการเขาสูระบบและแจงความประสงคขอจองหอง

อานหนังสือในระบบออนไลนไปจนถึงการจองหองอานหนังสือได

สำเร็จ ดังแสดงใหเห็นในภาพที่ 3 Activity Diagram ของระบบ

จองหองอานหนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ภาพ 3 Activity Diagram ของระบบ 

6.4 โครงสรางฐานขอมูลของระบบ 

 โครงสรางฐานขอมูลของระบบดังแสดงใหเห็นในภาพที่ 4 

ประกอบดายตารางขอมูลของสมาชิกและบรรณารักษ (ผูดูแล

ระบบ) เพื่อเก็บขอมูลการจองหองอานหนังสือภายในหองสมุด

มหาวิทยาลัย โดยมีตาราง “Study Room” และตาราง “Study 

Room Reservation” สำหร ับจ ัดเก ็บข อม ูลการแจ งความ

ประสงคจองห องอ  านหน ั งส ือหน ั งส ือภายในห องสมุด

มหาวิทยาลัย ซึ่งบรรณารักษจะเปนผูดูแลตอบรับการจองหอง

อานหนังสือภายในหองสมุดมหาวิทยาลัยของผูใชที่ทำการจอง

หองอานหนังสือเขามา 

 
ภาพ 4 โครงสรางฐานขอมูลของระบบ 

7. ผลของการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

7.1 สวนของผูดูแลระบบ 

 ผู ดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลสมาชิกและตรวจสอบ

ขอมูลผูดูแลระบบได รวมถึงจัดการและตรวจสอบขอมูลหองอาน

หนังสือ ขอมูลการจองหองอานหนังสือ เพื่อบริหารจัดการการ

ใหบริการหองอานหนังสือไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ 

ดังภาพท่ี 5 

 
ภาพ 5 หนาจอการจัดการระบบของผูดูแลระบบ 

7.2 สวนของผูใชงาน 

 สมาชิกหองสมุดมหาวิทยาลัยรามคำแหงสามารถสมัคร

สมาชิกและล็อกอินเพื่อเขาใชงานระบบไดดังภาพที่ 6 เมื่อเขาสู

ระบบแลวผูใชงานจะพบรายการขอมูลหองอานหนังสือ ผูใชงาน

สามารถจองหองอานหนังสือและตรวจสอบสถานะหองอาน

หนังสือแตละหองไดดังภาพท่ี 7 โดยเมื่อผูใชงานตองการจองหอง

อานหนังสือ ผู ใชงานตองกรอกรายละเอียดในการจอง ไดแก 

วันที่ตองการจอง ชวงเวลาที่ตองการจอง จำนวนผูเขาใชบริการ

และเบอรติดตอ ดังภาพท่ี 8 เมื่อจองหองอานหนังสือเสร็จสิ้น 

ผู ใชงานสามารถตรวจสอบสถานะการจองของตนเองไดและ

สามารถยกเลิกการจองไดดังภาพท่ี 9 
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ภาพ 6 หนาเขาสูระบบ 

 

 
ภาพ 7 หนาขอมูลหองอานหนังสือ 

 

 
ภาพ 8 หนาจองหองอานหนังสือ 

 

 
ภาพ 9 หนาตรวจสอบสถานะการจอง 

7.2 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจ

ของผูใชงาน 

 ผู พ ัฒนาไดทดสอบประสิทธิภาพของระบบดวยการใช

แบบสอบถามที่เปนคำถามแบบมาตรสวนประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ โดยแบงการประเมินเปน 4 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 

การตรงตามความตองการของผูใชงาน ดานที่ 2 การทำงานได
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ตามฟงกชันการใชงาน ดานท่ี 3 ความงายตอการใชงาน และดาน

ที่ 4 ความปลอดภัยของระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบจากผูเช่ียวชาญจำนวน 5 คน พบวามีประสิทธิภาพโดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4 เมื่อพิจารณาแตละดาน

พบวาทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานความงายตอการใชงานมี

คาเฉลี ่ยสูงที ่สุด คือ 4.4 รองลงมาคือดานการทำงานไดตาม

ฟงกชันการใชงานมีคาเฉลี่ย 4.2 รองลงมาคือดานความปลอดภัย

ของระบบและดานการตรงตามความตองการของผู ใชงาน มี

คาเฉลี่ย 3.8 และ 3.6 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตาราง 1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 

ดานการทดสอบประสิทธิภาพ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

ดานการตรงตามความตองการ

ของผูใชงาน 

3.6 0.54 มาก 

ดานการทำงานไดตามฟงกชันการ

ใชงาน 

4.2 0.83 มาก 

ดานความงายตอการใชงาน 4.4 0.54 มาก 

ดานความปลอดภัยของระบบ 3.8 0.83 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4 0.36 มาก 

 

8. ประโยชนท่ีไดรับ 

 1. เปนชองทางการจองหองอานหนังสือภายในหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่เพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูใชงานมากยิ่งข้ึน 

ผูใชงานสามารถจองวันและเวลาที่ตองการเขาใชงานหองอาน

หนังสือไวลวงหนาและสามารถเดินทางมาเขาใชงานตามวันและ

เวลาดังกลาวไดเลย 

 2. ลดความแออัดในการเขาใชบริการหองสมุด รวมถึงลดการ

ติดตอและการสัมผัสตามแนวทางการปฏิบัติของการใชชีวิตในยุค

ความปกติรูปแบบใหม รวมถึงเจาหนาท่ียังสามารถบริหารจัดการ

การเขาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพหากมีขอมูลการจองของ

ผูใชงานลวงหนา 

 

9. สรุป 

 การพัฒนาระบบจองหองอานหนังส ือภายในหองสมุด

มหาวิทยาลัยรามคำแหงบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดทำให

ผูใชหองสมุดสามารถเขาสูระบบสมาชิกหองสมุดและแจงความ

ประสงคในการจองหองอานหนังสือที่ตองการและแจงวันเวลาท่ี

ตองการจองเขาใชงานลวงหนาได ซึ่งจะชวยใหผูดูแลระบบและ

หองสมุดสามารถจัดเตรียมหองอานหนังสือหรืออุปกรณตางๆ 

เพื่อใหการใหบริการหองอานหนังสือแกผูใชเปนไปอยางสะดวก

และรวดเร็ว โดยที ่ผ ู ใชสามารถจองหองอานหนังสือไดกอน

ลวงหนา ทำใหไมตองเดินทางมาหลายครั ้ง และยังเปนการ

สงเสริมการปฏิบัติติตามแนวทางการใชชีวิตในความปกติรูปแบบ

ใหมที่ลดการสัมผัสและปฏิสัมพันธตางๆ เพื่อความปลอดภัยตอ

สุขภาพของสมาชิกหองสมุดดวย 
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การพัฒนาตนแบบระบบการจองที่จอดรถ 

Developing a Prototype of a Parking Reservation System 
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บทคัดยอ 

บทความนี้มีว ัตถุประสงคเพื ่อนำเสนอการพัฒนาตนแบบ

ระบบการจองที่จอดรถ ซึ่งมีการจัดเก็บขอมูลสมาชิก ขอมูลรถ 

ขอมูลที่จอดรถ มีการบันทึกการจองที่จอดรถ การคิดคาจอดรถ 

การออกเอกสารการจอง การออกใบเสร็จใหกับลูกคา และการ

จัดทำรายงานตาง ๆ ใหผูดูแลระบบ การพัฒนาระบบเปนแบบ 

low code โดยใชซอฟตแวร Outsystems จัดการฐานขอมูลโดย

ใช Microsoft SQL Server โดยเมื่อพัฒนาระบบเปนที่เรียบรอย

แลวจะไดทดสอบการใชงาน ประเมินความพึงพอใจ และนำไปใช

งานจริงตอไป 

คำสำคญั – ตนแบบระบบ, การจอง, ที่จอดรถ 

 

ABSTRACT 

      The purpose of this article is to present a prototype 

of a parking reservation system. The system can store a 

database of members, cars, and car parks. In addition, 

the system can reserve parking, calculate parking fees, 

and create reserve parking documents, customer 

receipts, and admin reports. Low code system 

development using Outsystems software and database 

management using Microsoft SQL Server. After the 

development of the system is completed, that will be 

tested, evaluated, and installed. 

Keywords – prototyping system, reservation, parking 
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1. บทนำ 

ปจจุบันปริมาณการใชรถยนตสวนบุคคคลมีอยูเปนจำนวน

มาก ปญหาหนึ่งที่พบคือการหาที ่จอดรถ ซึ ่งการจอดรถเปน

ปญหาที่สามารถพบไดในสถานที่สำคัญตาง ๆ ที่มีผูใชบริการเปน

จำนวนมากทั้งที่เปนที่จอดรถแบบมีและไมมีคาใชจาย ซึ่งอาจไม

เพียงพอตอผูใชบริการ และสรางความลำบากตอผูใชบริการท่ี

อาจจะตองใชเวลา 20 - 30 นาทีในการวนหาที่จอดรถ สงผลทำ

ใหเกิดปญหาที่ตองการเขาใชสถานที่ตาง ๆ ตามเวลาที่กำหนด 

ดังนั้นผูพัฒนาระบบจึงมีความตองการพัฒนาตนแบบระบบการ

จองที่จอดรถ ที่ใหผู ใชบริการสามารถระบุการจองที่จอดรถได

ตามเวลา รองรับการใชงานผานอินเทอรเน็ต และสรางความ

สะดวกสบายและไมทำใหเสียเวลา รวมถึงการคดิคาใชจายในการ

จอดรถที่ถูกตอง 

  

2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบการจองที่จอดรถที่อำนวยความ

สะดวกแกลูกคาผูใชบริการ 

2. เพ่ือใหมีระบบที่รองรับการคิดคาใชจายของการจอดรถได

อยางถูกตอง 

 

3. เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

การศ ึกษาทฤษฎ ีหล ักการและเอกสารท ี ่ เก ี ่ยวข อง มี

รายละเอียดดังน้ี 
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3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการคดิคาอตัราคาจอดรถ  

โครงงานน้ีศึกษาแนวคิดการคิดคาอัตราคาจอดรถที่มีการแบง

ตามเขต [1] โดยจะยกต ัวอย างจากเขต ลาดพร  าว ท ี ่มี

หางสรรพสินคาชื ่อดังคือ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว และ, ยู

เนี่ยน มอลล มีการคิดอัตราคาที่จอดรถ ดังน้ี 

เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว มีอัตราเริ่มที่ 1 ชั่วโมงแรกไมคิด

คาจอดรถ สำหรับ 3 ชั่วโมงตอมาคิด 20 บาท, 4 ชั่วโมงเปนตน

ไป คิด 50 บาท แตสามารถประทับตราบัตรจอดรถได โดยนำ

ใบเสร็จสินคาราคา 2,000 บาท เปนสวนลดคาบริการจอดรถ 3 

ชั่วโมงแรก (มูลคา 20 บาท), ใบเสร็จสินคาราคา 4,000 บาท 

สวนลดคาบริการจอดรถ 4 ชั่วโมงแรก (มูลคา 40 บาท) และ

ใบเสร็จสินคาราคา 7,000 บาท เปนสวนลดคาบริการจอดรถ 6 

ชั ่วโมงแรก (ม ูลคา 60 บาท) และมีบร ิการ Quick Parking 

บริการที่จอดรถแบบเรงดวน ชั้น G จอดไดฟรี 1 ชั่วโมงแรก 

ชั ่วโมงถัดไป 50 บาท สำหรับลูกคาที ่ใชบริการไมเกิน 2 ชม. 

สามารถจอดรถไดท่ีชั้น G  

ซึ่งจะเห็นวามีโปรโมชัน หากซื้อสินคาแลวนำใบเสร็จไปแลก

สวนลดไดและหากไมเกิน 1 ชม. จะไมคิดคาบริการ แต หากจอด

นานข้ึนเรื่อย ๆ จะมีคาบริการเพ่ิมข้ึน โดยราคาสูงสุดคอื 50 บาท

ตอ ชม. เมื่อจอดรถตั้งแต 4 ชม. ขึ้นไป และมีบริการเสริมคือ ท่ี

จอดชั้นใตดิน โดยจะจอดรถฟรี 1 ชม. แรก และหลังจากนั้น จะ

คิดคาบริการ 50 ตอ ชม.  

ศูนยการคายูเนี่ยน มอลล บริการจอดรถฟรี 3 ชั่วโมงแรก 

และหลังจากนั้นคิดคาบริการตามอัตราปกติ คือ ชม. ละ 50 บาท

ซึ่งหากจอดรถคางคืน จะเหมาจาย 500 บาท  

3.2 ประเภทที่จอดรถ 

ประเภทที่จอดรถที ่เปนที ่น ิยมในการแบงประเภท มี 2 

ประเภท [2] คือ 1) รถยนตทั่วไป และ 2) รถยนตทีม่ีหนาสูง เชน 

supercar หรือ รถกระบะที่มีขนาดใหญโดยความยาวและความ

กวางจะไมเทากัน ที่มีการแบงเชนนี้เนื่องจากเพ่ือแกปญหาในการ

จอดรถเกินซอยจอดจึงทำใหองศาในการสรางเปลี่ยนไปเพื่อให

จอดรถไดเทาเดิม 

3.3 โปรแกรมโลวโคด 

    การทำงานของ Low Code Development Platforms จะ

แตกตางจากการพัฒนาระบบแบบเดิมที ่ ใชการเขียน Code 

ทั ้งหมด  โดยที่ใชงานผานที ่เครื ่องม ือ ชื ่อว า Declarative 

Tooling ที่จะชวยลดระยะเวลาการออกแบบระบบผานการใช

งาน Visual Approach และ Model แทนที่การใช Code โดย

จะเปนการนำเสนอรูปแบบระบบที่เขาใจงายมากยิ่งข้ึน 

    การใชงานและสรางระบบจะทำในรูปแบบการลากและวาง 

( Drag and Drop Interface) ซ ึ ่ ง จ ะ ม ี ก า ร ใ ช  ง า น  Visual 

Element ที่เปนพื้นฐานการทำงานตาง ๆ ทั้งการสรางเงื ่อนไข

ของระบบ  ขั้นตอนในการทำงานทั้งหมด และการจัดการ User 

Experience (UX) ซึ่งผูใชงานสามารถสรางระบบผานการวาด 

Workflow, Data Model, แ ล ะ  User Interface ผ  า น ระบ บ 

Visual IDE ท ี ่ ผ ู  ใ ห  บ ร ิ ก า ร  Low Code Development 

Platforms [3] 

3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานที ่วิจัยที ่เกี่ยวของที ่ไดศึกษา ไดแก งานวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาระบบจองที่จอดรถอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

ของทุกสรรพสิ่ง [4] นำเสนอในเรื่องของข้ันตอนการใชงานระบบ

จองที่จอดรถ ขั้นตอนแรก ตองเขาสูระบบกอนเทานั้น ขั้นตอน

ถัดไป ตรวจสอบสถานะลานจอดรถที่ตองการ ข้ันตอนถัดไป เช็ค

สถานะลานจอดรถ ข้ันตอนถัดไป หากมีสถานะวางก็สามารถจอง

ตอไดเลย แตหากพื้นที่ ที่ตองการไมวาง ตองทำการเลือกลาน

จอดรถที่อื ่น และอีกงานคือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการรับ

ฝากรถ [5] นำเสนอปญหาดานการคิดรายรับ รายจาย คาใชจาย

ตาง ๆ ในซึ ่งเด ิมไดใชวิธ ีการจดลงในกระดาษ ทำใหข อมูล

บางสวนสูญหาย เกิดความลาชา เกิดขอผิดพลาดของขอมูล และ

ขาดประสิทธิภาพทำใหการคนหาและการสรุปรายงานไมสามารถ

นําเสนอไดผลที่ถูกตองและนาเชื่อถือ ซึ่งไดปรับปรุงมาเปนการ

บันทึกในฐานขอมูลโดยจะไมมีการจดลงในกระดาษเพื่อปองกัน

ขอมูลสูญหาย และสามารถนำรายงานมาใชเปนขอมูลตอได     

 

4. วิธีการดำเนินงาน 

 ในการพัฒนาระบบตนแบบการจองที่จอดรถไดดำเนินการ

ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ง จ ร ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  ( System 

Development Life Cycle : SDLC) [6 ] ซ ึ ่ ง ม ี ข ั ้ น ต อ น

ประกอบด วย การค  นหาป ญหาขององค  กร  (Problem 

Recognition) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 

การวิเคราะห (Analysis)  การออกแบบ (Design) การพัฒนา

แ ล ะ ท ด ส อ บ  ( Development & Test) ก า ร ต ิ ด ตั้ ง 

( Implementation) และ การซ อมบำร ุ ง ระบบ (System 

Maintenance) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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4.1 การคนหาปญหาขององคกร และศึกษาความเหมาะสม 

  ผู พัฒนาไดศึกษาสภาพปญหาจริงท ี ่พบไดตามที ่จอดรถ

สาธารณะ และท่ีจดรถที่มีการคิดคาที่จอดรถ และศึกษางานวิจัย

ที่เกี ่ยวของเกี่ยวกับปญหา และความเหมาะสมในการพัฒนา

ตนแบบระบบเพื่อแกปญหา  

4.2 การวิเคราะห  

 ผ ู พ ัฒนาไดทำการว ิเคราะหระบบดวยแผนภาพบริบท 

(Context Diagram) ซึ่งประกอบดวย ผูใชงาน และผูดูแลระบบ 

แสดงด ังภาพ 1 และแผนภาพกระแสขอม ูล (Data Flow 

Diagram level 1) แสดงดังภาพ 2 ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ

1.จัดการขอมูลสมาชิก 2.จัดการขอมูลพื้นฐาน 3.เขาสูระบบ 4.

จัดการขอมูลรถ 5.จองที่จอดรถ 6.ชำระคาจองที่จอดรถ 7.แกไข

ขอมูลการจอง 8.ออกรายงาน 

 

 
ภาพ 1 แผนภาพบริบทของการพัฒนาตนแบบระบบการจองที่จอดรถ 

 

 
ภาพ 2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที ่1 ของการพัฒนาตนแบบระบบ 

การจองที่จอดรถ 
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4.3 การออกแบบ  

 หลังจากที่ไดวิเคราะหขอมูลแลวจึงไดออกแบบฐานขอมูลโดย

ใช แผนภาพแสดงความสมัพันธระหวางขอมูล (Entity Relation 

Diagram) แสดงดังภาพ 3 

 

 
ภาพ 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของการพัฒนาตนแบบระบบ 

การจองที่จอดรถ 

 

4.4 การพัฒนาและทดสอบ  

 ในการพัฒนาตนแบบระบบนั้น ผูพัฒนาไดใช Outsystems

ในการพัฒนา ซึ่งสามารถแสดงผลลัพธสวนตอประสานกับผูใช 

(User Interface) ที ่ได จากการพัฒนาไดภาพ 4 ถึงภาพ 11 

ตอไปนี้   

4.4.1 หนาเขาสูระบบ จะมีชองใหกรอกชื่อผูใชและรหัสผาน

เพื่อเขาสูระบบ   

 
ภาพ 4 หนาเขาสูระบบ 

 

4.4.2 หนาสมัครสมาชิก เบื้องตนจะมีชองใหกรอกช่ือผูใชและ

รหัสผานเพื่อสมัครแลวเขาสูระบบ เพ่ือท่ีจะสามารถจองที่จอดรถ 

 
ภาพ 5 หนาสมัครสมาชิก 

 

4.4.3 หนาจอหลักของเว็บไซตจะแสดงในสวนของเมนูตาง ๆ 

เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางสะดวกและเขาใจงาย 

 
ภาพ 6 หนาหลักเว็บแอปพลเิคชนั 

 

4.4.4 หนาเพิ่มขอมูลรถเพื่อที่จะสามารถเลือกรถที่จะนำมา

จอดได 

 
ภาพ 7 หนาเพ่ิมขอมูลรถ 

 

4.4.5 หนาจองที ่จอดรถจำเปนตองกรอกขอมูลทั ้งหมด

เพื่อที่จะจองที่จอดรถได 

 
ภาพ 8 หนาจองที่จอดรถ 
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4.4.6 หนาแสดงสถานะใบจองที่จอดรถท้ังหมดของผูใชงาน 

 
ภาพ 9 หนาแสดงสถานในจองที่จอดรถ 

 

4.4.7 หนาแสดงหนาชำระเงิน และ แนบหลักฐานการโอน 

 
ภาพ 10 หนาแสดงหนาชำระเงิน และ แนบหลักฐานการโอน 

 

4.4.8 หนาแสดงใบจองที่จอดรถ 

 
ภาพ 11 หนาแสดงต๋ัวจองที่จอดรถ 

   

  ซ่ึงทั้งนี้เมื่อการพัฒนาเสร็จสิ้นแลวผูพฒันาจะไดนำโครงงานนี้

ไปทดสอบการใชงาน และทดสอบความพึงพอใจของผูใชงานอีก

ครั้งหนึ่ง 

 

 

 

 

4.5 การติดตั้ง และ การซอมบำรงุระบบ 

 สำหรับขั้นตอนสุดทายหลังจากที ่ไดพัฒนาตนแบบระบบ

เสร็จแลวจะไดมีโอกาสนำระบบไปทดลองติดตั ้งใชงานกับ

หนวยงานที่มีความตองการในการใชงานจริงตอไป 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

 การพัฒนาตนแบบระบบการจองที ่จอดรถ ไดพัฒนาตาม

แนวทางวงจรการพัฒนาระบบ โดยทีร่ะบบสามารถจัดเกบ็ขอมูล

สมาชิก ขอมูลรถ ขอมูลที่จอดรถ บันทึกการจองที่จอดรถ คิดคา

จอดรถ ออกเอกสารการจอง และออกใบเสร็จใหกับลูกคา รวมถึง

จัดทำรายงานใหกับผูดูแลระบบ เชน รายงานรายไดจากการจอง

ที่จอดรถประจำวัน ประจำเดือน ประจำป รายงานเรื่องชวงเวลา

ที่นิยมมาใชบริการ โดยที่ในระยะถัดไปจะไดทดสอบการใชงาน

ระบบเพื่อปรับปรุงใหตอบสนองตอการใชงาน และดำเนินการ

ประเมินความพงึพอใจและนำไปสูการใชงานจริง 
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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบันภายในสำนักงาน บริษัท ห้างร้านต่าง ๆ นิยมติดตั้ง

กล้องวงจรปิด เพื่อเฝ้าสังเกตการณ์ และติดตามความเคลื่อนไหว
ที ่เกิดขึ ้น ในจุดที่อาจก่อให้เกิดอันตราย หรืออาจเกิดความ
เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยกล้องวงจรปิดที ่ติดตั ้งมี
หลากหลายรูปแบบ แต่ละแบบใช้ซอฟต์แวร์ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
ทำให้ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์หลายตัว ส่งผลให้ไม่สะดวกในการใช้
งานเท่าท่ีควร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ติดตาม
ไซต์งานผ่านกล้องวงจรปิดของบริษัท ดรากอนไฮสปีด จำกัด โดย
ระบบทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมกล้องวงจรปิดที่ติด
ตั้งอยู่แล้ว ถ่ายทอดภาพเหตุการณ์ปัจจุบันตามไซต์งานต่าง ๆ 
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ระบบสามารถเพิ่มหรือลดไซต์งานได้ตามที่
ผู้ใช้ต้องการ ในการพัฒนาระบบได้ทำการวิเคราะห์ระบบตาม 
กระบวนการ SDLC จากนั ้นพัฒนาระบบในลักษณะเว็บแอป
พลิเคชัน โดยใช้ภาษา PHP เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL โดย
ใช้วิชวลสตูดิโอโค้ดและลาราเวลเฟรมเวิร์ค เป็นเครื่องมือช่วยใน
การพัฒนาระบบ 

จากการนำระบบไปติดตั้งใช้งาน และประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน คือ (1) การทำงานตามความ
ต้องการของผู้ใช้ (2) ด้านการใช้โปรแกรม และ (3) ด้านความ
ปลอดภัย พบว่า อยูใ่นระดับ “ด”ี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
คำสำคัญ – ไซต์งาน, กล้องวงจรปิด, เฝ้าติดตาม, ความปลอดภยั 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 At present, within the companies, department 
stores are often equipped with CCTV cameras, to 
observe and track movements that occur in areas that 
cause danger or damage to life and property. There are 
many types of CCTV installed. Each model uses the 
software of that product, so multiple software must be 
installed. As a result, it is inconvenient to use. The 
purpose of this research is to develop the system of 
job site surveillance CCTV on web application. The 
system acts as a center for collecting CCTV cameras 
that are already installed. Broadcast current events at 
various job sites through a web browser. The system 
can increase or decrease job sites according to user 
needs. The system development was analyzed 
according to the SDLC process in the form of a web 
application using the PHP language connected to the 
MySQL database. The tool used in system 
development was visual studio code and Laravel 
framework.  
  When the system is installed and used and 
assessed the efficiency of the overall system in all 3 
aspects, found that it was in the "good" level with an 
average of 4.23. 
Keywords –  job site, closed-circuit television, monitor, 
security  
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1. บทนำ 
บริษัทดรากอนไฮสปีด จำกัด เป็นบริษัทที่ให้บริการเกี่ยวกับ

การเช่าพื้นที่โฮสติ้ง (Hosting) บริการจดโดเมน ให้บริการอีเมล
โฮสติ ้ง (E-Mail Hosting) โดยมีหลายสาขาด้วยกัน ทั ้งที ่อยู่
กรุงเทพมหานคร (สาขาหลัก) และสาขาในต่างจังหวัด  

 จากลักษณะบริบทการทำงานของบริษัท ที ่ค่อนข้างอยู่
ห ่างไกลกันในแต่ละพื ้นที ่ ทำให้เกิดความไม่สะดวกในการ
ประสานงานระหว่างไซต์ และผู้บริหารไม่สามารถเข้าตรวจงานได้
ทุกไซต์ ประกอบกับทรัพยากรของบริษัท อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ 
เครื่องเซิร์ฟเวอร์ ข้อมูลลูกค้า ต้องได้รับปลอดภัย จึงได้ทำการ
ติดตั้งกล้องวงจรปิดในไซต์งาน เพื่อใช้ถ่ายทอดความเคลื่อนไหว
ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละไซต์งานจะมีจำนวนกล้องที่ติดตั้งไม่เท่ากัน  

ดังนั้นเพื่อให้การติดตามมอนิเตอร์กล้องวงจรปิดทุก ๆ ตัวที่
ติดตั้งในทุก ๆ ไซต์งานเป็นไปด้วยความสะดวก ผู้พัฒนาจึงได้
ระบบกล้องวงจรปิดติดตามไซต์งานบนเว็บแอปพลิเคชันขึ้น เพื่อ
เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมกล้องวงจรปิด ที่ถ่ายทอดภาพ
เหตุการณ์แบบเรียลไทม์ และสามารถบริหารจัดการจำนวนไซต์
งาน ตลอดจนการมอนิเตอร์ผ่านกล้องวงจรปิดได้อีกด้วย  

 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดติดตามไซต์งานบนเว็บ

แอปพลิเคชัน กรณีศึกษา บริษัท ดรากอนไฮสปีด จำกัด 
2.2 เพื่อทำการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชัน 
 

3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาระบบสามารถลำดับเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องไว้ดังน้ี 
 

3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 
3.1.1 วงจรการพัฒนา (System Development Life Cycle 

: SDLC) [1] เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละขั้นตอน
ของการพัฒนาที ่จะทำให้เข ้าใจถ ึงก ิจกรรมพื ้นฐาน และ
รายละเอียดต่างๆ ในการพัฒนาระบบ โดยขั ้นตอนของการ
พัฒนาระบบถูกแบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอนด้วยกัน คือ 

3.1.1.1 การกำหนดปัญหา (Problem Definition)  
3.1.1.2 การวิเคราะห์ (Analysis)  
3.1.1.3 การออกแบบ (Design)  
3.1.1.4 การพัฒนา (Development)  

3.1.1.5 การทดสอบ (Testing)  
3.1.1.6 การติดตั้ง (Implementation)  
3.1.1.7 การบำรุงรักษา (Maintenance)  
จากการศึกษาทฤษฎีนี้ ผู้พัฒนาได้นำความรู้มาเป็นแนวทาง

ในการออกแบบลำดับขั้นตอนการพัฒนาระบบ ทำให้สามารถ
ทำงานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
3.2.1 บทบาทของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในการ

ป้องกันการเก ิดอาชญากรรม ในความผิดเก ี ่ยวกับทร ัพย์  
กรณีศึกษาถนนข้าวสาร [2] 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษาปัจจัย และอุปสรรคที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการป้องกัน
อาชญากรรมประเภททรัพย์ 2) เพื่อทราบถึงแนวทางแก้ไขปัจจัย 
และอุปสรรคที่กระทบต่อประสิทธิภาพของกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด โดยดำเนินการศึกษา และรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี สัมภาษณ์
เชิงลึก โดยงานวิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยในแง่ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และแนวทางในการแก้ไข  

จากการศึกษางานวิจัยนี ้ ผู้พัฒนาได้ความรู ้เกี ่ยวกับแนว
ทางการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้ได้ประสิทธิภาพต่อการใช้
งานมากท่ีสุด 

3.2.2 การพัฒนาระบบห้องติดตามสถานการณ์และการ
ขับเคลื่อนความปลอดภัยทางถนน โดยใช้ระบบกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) ก้าวสู่เมืองวารินถนนปลอดภัย เทศบาลเมืองวา
รินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี [3] 

การพัฒนาระบบเฝ้าระวังสถานการณ์อุบัติเหตุทางถนนด้วย
ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) มีการประยุกต์ใช้เป็นระบบเฝ้าระวงั
เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ของเทศบาลเมืองวาริน
ชำราบมา เป ็นระยะ เวลานานพอสมควร  และพบว ่ ามี
ประส ิทธ ิภาพมากในการรักษาความปลอดภัยในชีว ิตและ
ทรัพย์สิน เพราะจะช่วยในการป้องกันผู้ที่คิดจะกระทำผิดได้ใน
ภายหลัง ดังนั้นจึงมีการประยุกต์ใช้ในวงการรักษาความปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพสูงมาอย่างยาวนาน 

จากการศึกษางานวิจัยนี้ ผู้พัฒนาได้แนวคิดในการคัดเลือก
กล้องวงจรปิด การออกแบบหน้าจอระบบ การประยุกต์ใช้แผนที่ 
เพื่อทำให้ระบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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4. วิธีการดำเนินการ (Materials and Methods) 
 การพัฒนาระบบได้อาศัยพื้นฐานของทฤษฎีวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มีทั้งหมด 
7 ข้ันตอน ดังนี ้
 (1) ก า ร ก ำ ห น ด ป ั ญ ห า  (Problem Definition) ไ ด้
ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสอบถามถึงปัญหาของการใช้
ระบบกล้องวงจรปิดของบริษัทท่ีติดตั้งในปัจจุบัน 
 (2) การวิเคราะห์ (Analysis) นำปัญหามาวิเคราะห์ สอบถาม
ความต้องการกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และหารูปแบบท่ีเหมาะสม  
 (3) การออกแบบ (Design)  ทำการออกแบบส ่วนต ่ าง ๆ 
แบ่งเป็น ส่วนของลำดับการทำงานของระบบ การเคลื่อนไหลของ
ข้อมูลและจัดเก็บข้อมูล และส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้ระบบ 
 (4) การพัฒนา (Development) ใช้เครื่องมือ วิชวลสตูดิโอ
โค้ด พีเอชพีลาราเวลเฟรมเวิร์ค จาวาสคริปต์ เอชทีเอ็มแอลไฟว์ 
ซีเอสเอส บูตสแตรป และมายเอสคิวแอล ในการพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชัน 
 (5) การทดสอบ (Testing) ได ้ทำการทดสอบระบบโดย
แบ่งเป็นการทดสอบในกลุ่มนักพัฒนาระบบด้วยกัน และการ
ทดสอบในผู้ใช้งานจริง  
 (6) การติดตั้ง (Implementation) ทำ ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ล ง บ น
เซิร ์ฟเวอร์ของบริษ ัท และแนะนำการใช้งานระบบแก่ผ ู ้ที่
เกี่ยวข้อง 
 (7) การบำรุงรักษา (Maintenance) ได้ทำการประสานกับ
ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง รามถึงรับฟังปัญหาการใช้งาน แล้วนำไป
ปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์ขึ้นต่อไป 

 

5. การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 
5.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 แสดงความสัมพันธ์ของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับระบบและข้อมูล 
แสดงสภาพแวดล้อมของระบบ ระหว่างการรับส่งข้อมูลเข้า-ออก 
ดังรายละเอียดตามภาพ 1 

 

 
ภาพ 1 แผนภาพบริบท 

5.2 แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram) 
 ได้กำหนดบทบาทของหัวหน้าฝ่ายให้กำหนดสิทธิ์การเข้าใช้
ระบบไว้ด้วยกัน ดังแสดงในภาพ 2 
 

 
ภาพ 2 แผนภาพกระแสข้อมูล 

 

5.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ ์ของข้อมูล หรืออีอาร์
ไดอะแกรม (ER Diagram) 
 ประกอบไปด้วยกลุ่มของข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพนัธ์กัน 
และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ดังแสดงภาพ 3 

 
ภาพ 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล 

 

6. ผลการวิจัย (Results and Discussion) 
 งานวิจัยนี้ได้ระบบทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวม
กล้องวงจรปิด ที่ถ่ายทอดภาพเหตุการณ์แบบเรียลไทม์ตามไซต์
งานต่าง ๆ และสามารถจัดการไซต์งานได้ ทำให้การดำเนินงาน
ของบริษัทเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความมั่นใจใน
ด้านความปลอดภัย ส่งผลทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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 ระบบนี้มีความแตกต่างจะระบบกล้องวงจรปิดโดยทั่วไป 
กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถเฝ้าติดตามกล้องวงจรปิดทุกตัวของบริษัท 
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยไม่ต้องติดตั้งแอปพลิชันใด ๆ เพิ่มเติม 
สามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ทุกชนิดที่ใช้เว็บเบราว์เซอร์ได้ 
6.1 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิชัน 
 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน มี 5 ส่วนคือ 1) ส่วนของการ
จัดการสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 2) ส่วนของการจัดการไซต์งาน 3) 
ส่วนของการจัดการกล้องวงจรปิด 4) ส่วนการแสดงภาพรวม
กล้องวงจรปิดหรือมอนิเตอร์ 5) ส่วนของการแสดงกล้องวงจรปิด 
  6.1.1 ส่วนของการจัดการสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบ 
 การจัดการสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบประกอบไปด้วย สิทธ์ิของ
หัวหน้าฝ่าย และสิทธ์ิของพนักงาน ดังแสดงในภาพ 4  

 
ภาพ 4 หน้าการจัดการสิทธิก์ารเข้าใช้งาน 

 6.1.2 ส่วนของการจัดการไซต์งาน สามารถทำการเพิ่ม/ลด/
แก้ไขไซต์งาน ดังแสดงในภาพ 5 

 
ภาพ 5 หน้าการจัดการไซต์งาน 

 6.1.3 ส่วนของการจัดการกล้องวงจรปิด ดังแสดงในภาพ 6  

 
ภาพ 6 หน้าการจัดการกล้องวงจรปิด 

  6.1.4 ส่วนการแสดงภาพรวมกล้องวงจรปิด หรือมอนิเตอร์ 
(Monitor) เป็นการแสดงภาพจากกล้องทุกตัว ซึ ่งจะมีภาพ
โดยรวมจากกล้องหลาย ๆ ตัว ดังแสดงในภาพ 7 

 
ภาพ 7 ส่วนการแสดงภาพรวมกล้องวงจรปิด 

 6.1.5 ส่วนของการแสดงกล้องวงรปิดแตล่ะตัว ในส่วนน้ีผู้ใช้
สามารถนำภาพจากกล้องวงจรปิดที่ต้องการแสดงเป็นภาพที่ใหญ่
ขึ้น ดังแสดงในภาพ 8 

 
ภาพ 8 ส่วนของการแสดงกล้องวงรปิดแต่ละตัว 

  

6.2 การทดสอบและการประเมินประสิทธิภาพ 
 เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 3 ด้าน จากผู้บริหาร 
1 คน หัวหน้าฝ่าย 2 คน และ พนักงาน 7 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน 
ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการประเมินระบบ 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(x ̅± SD) 
ระดับ 

1. การทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.3±0.58 ดี 
2. การใช้งานโปรแกรม 4.5±0.53 ดี 
3. ความปลอดภัยของข้อมูล 3.9±0.42 ดี 

รวม 4.2±0.51 ดี 
  

7. วิจารณ์และสรุปผล 
จากการนำระบบกล้องวงจรปิดติดตามไซต์งานบนเว็บแอป

พลิเคชัน ไปติดตั ้งและใช้งาน ทำให้เกิดความสะดวกในการ
รวบรวมกล้องที่ติดตั้งตามไซต์งานต่าง ๆ ซึ่งมีความแตกต่างทั้ง
ยี่ห้อและรุ่น มาเชื่อมโยงเข้ากันอย่างเป็นระบบ พนักงานและ
หัวหน้าฝ่ายสามารถดูภาพจากกล้องวงจรปิดผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
จากคอมพิวเตอร์ต ั ้งโต๊ะ หรือสมาร์ทโฟน เพื ่อ เฝ้าดูความ
เคลื่อนไหวต่าง ๆ ของแต่ละไซต์งาน และยังสามารถนำกล้อง
วงจรปิดที่ติดตั้งภายหลัง มาเชื่อมต่อเข้าระบบได้อีกด้วย นับได้
ว่าเป็นศูนย์กลางของกล้องวงจรปิดในองค์กร เป็นการสนับสนุน
การทำงานของบริษัทได้เป็นอย่างดี 
 

8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 นำระบบ AI มาช่วยในการแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผดิปกติ
ในกล้อง และแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
 8.2 ให้มีส่วนการบันทึกเหตุการณ์เพื่อดูย้อนหลังได้ 
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บทคัดย่อ 
      การพัฒนาระบบจัดการบริการจองนัดหมายกำจัดสิ่งปฏิกูล
ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เสน บริการ มีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) 
เพื่อวิเคราะห์ และออกแบบเว็บไซต์ระบบจัดการบริการจองนัด
หมายบริษัท เสน บริการ 2) พัฒนาเว็บไซต์ระบบจัดการบริการ
จองนัดหมายบริษัท เสน บริการ และ 3) เพื่อประเมินเว็บไซต์
ระบบจัดการบริการจองนัดหมายบริษัท เสน บริการ เครื่องมือท่ี
ใช้พัฒนาระบบประกอบด้วย XAMPP, Visual Studio Code 
และ My SQL โดยพัฒนาด้วยภาษา HTML JavaScript CSS 
PHP และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล  
      ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู ้เชี ่ยวชาญ
พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.196 ดังนั ้นระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้งานได้จริง และตอบสนอง
การทำงานของผู้ใช้ได้ถูกต้องตามที่ผู้ใช้ต้องการ 
คำสำคัญ - บริการกำจัดสิ่งปฏิกูล, การจองนัดหมาย 
 

ABSTRACT 
      The Development of an Online Appointment 
Booking of Sewage Disposal System: A Case Study of 
Sen Service Company aims to 1) analyze and design a 
website for an appointment booking service for a 
company, 2) develop an Online Appointment Booking 
of Sewage Disposal System and 3) assess the efficiency 

of an appointment booking service for a company. The 
research instruments were Xampp and Visual Studio 
Code. This system was developed by HTML, JavaScript, 
CSS, PHP and MySQL was used as a database. 
      The result of the evaluation by experts revealed 
that the information system shows a level of highest 

overall sufficiency �̅� = 4.83 The standard deviation is 
0.196. As a result, the developed system is practical 
and responsive to user needs. 
Keywords - Sewage Disposal, Appointment Booking 
 

1. บทนำ 
     บริษัท เสน บริการ ดำเนินงานเกี่ยวกับการบริการกำจัดสิ่ง
ปฏิกูล โดยการดำเนินงานมีการจัดเก็บข้อมูลด้วยการจดบันทึก
ข้อมูลไว้ในกระดาษ ซึ่งเมื ่อมีระยะเวลาผ่านไปอาจมีข้อมูลที่
เสียหายหรือสูญหายทำให้ยากต่อการนำข้อมูลมาใช้งาน และการ
ออกให้บริการลูกค้านอกพื้นที่ ปัญหาในการรับบริการในแต่ละ
ครั้ง คือ ไม่สามารถทราบตำแหน่งสถานที่ลูกค้าที่ชัดเจน ทำให้
เกิดความล่าช้าในการเดินทางไปบริการ ผู ้จัดทำจึงได้พัฒนา
ระบบจัดการบริการจองนัดหมายกำจัดสิ ่งปฏิกูลออนไลน์ 
กรณีศึกษา บริษัท เสน บริการ 
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2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในการวิเคราะห์ ออกแบบ และการพัฒนาระบบจัดการ

บริการจองนัดหมายกำจัดสิ่งปฏิกูลออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท 
เสน บริการ คณะผู้จัดทำได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) 
       วงจรการพัฒนาระบบ คือ คือกระบวนการทางความคิด 
(Logical Process) [1] ในการพ ัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 
แก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้  ซึ่ง
แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนได้แก่     
      1) การค ้นหาและเล ือกสรรโครงการ  (Project Identi 
fication and Selection) 
      2) การเริ ่มต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating 
and Planning System Development)  
      3) การวิเคราะห์ (System Analysis) 
      4) การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)  
      5) การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 
      6) การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 
      7) การซ่อมบำรุงระบบ (System Maintenance)  
 

2.2 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา 
      2.2.1 ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) คือภาษาคอมพิวเตอร์ที่
ใช้เพื ่อกำกับข้อมูลและแสดงผลของเอกสารบนหน้า  website 
หรือที่เราเรียกกันว่าเว็บเพจ เป็นเหมือนภาษาพื้นฐานที่ไว้ใช้ใน
การพัฒนาเว็บไซต์ ข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์จะถูกเชื่อมโยงกันด้วย
ชุดคำสั่ง เพื่อให้แสดงผลออกมาในรูปแบบที่นักออกแบบต้องการ
ให้เป็น ข้อมูลเหล่านั้นถูกควบคุมโดยการเขียน HTML ทั้งที่เป็น
รูปภาพ ข้อความ หรือวัตถุอื่นๆบนหน้าเว็บไซต์ ถูกพัฒนาและ
กําหนดมาตรฐาน โดย World Wide Web Consortium (W3C) 
[2] 
      2.2.2 ภาษาพีเอชพี (PHP) เป็นภาษาเขียนในเชิงสคริปต์ 
ออกแบบมาเพื่อให้ทํางานร่วมกับภาษา HTML โดยการแทรก
สคริปต์เข้าไปในคําสั ่ง HTML เพื ่อให้ประมวลผลที่ฝั ่ง server 
แล้วส่งออกไปเป็น html ให้กับเครื ่อง client หรือผสมผสาน

คําสั ่งระหว่าง PHP, HTML และ JavaScript เพื ่อให้เว ็บเพจ
ทํางานได้สมบูรณ์ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน [3] 
      2.2.3 ภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) เป็นภาษาสคริปต์
อีกชนิดหนึ่งที่นิยมนํามาเขียน เพื่อเสริมคุณค่าให้งาน [4] การ
สร้างเว็บเพจให้มีคุณค่า และมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเว็บเพจเพื่อการ
ทํา E-Commerce, Web database หรือ E-Learning ซึ ่งงาน
เหล่านี ้ถ ้าใช ้เพ ียงภาษาสคริปต์ PHP, ASP, JSP การเขียน
โปรแกรมบนเว ็บทั ้งหลายจะเห็นว ่ามีการแปลภาษาอยู ่ 2 
ลักษณะได้แก่ การแปลจาก Server Side ได้แก่ PHP, ASP, JSP 
ก ับการแปลจากเคร ื ่ อง  Client หร ือ Client-Side oulibni 
HTML, Java Script   
 2.2.4 ภาษาซีเอสเอส (CSS) หรือ “สไตล์ชีต" [5] คือภาษาที 
ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ 
CSS กําหนดกฎเกณฑ์ในการระบุ รูปแบบ (หรือ "Style”) ของ
เนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภท
ตัวอักษร และการจัดวางข้อความ  

 

2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา 
     2.3.1 โปรแกรมวิชวลสตูดิโอโค้ด (Visual Studio Code)
ของ Microsoft VScode ค ือ โปรแกรมสำหร ับสร ้าง และ
ปรับปรุงแก้ไขรหัสต้นฉบับ หรือแฟ้มอักขระ สำหรับเขียน
โปรแกรม หร ือข้อความ หร ือจ ัดการข้อม ูล ก ่อนนำไปใช้
ประมวลผลในโปรแกรมอื ่น มีการรองรับการใช้งานทั ้งบน 
Windows, macOS และ  Linux ม ีการสน ับสน ุนท ั ้ งภาษา 
Python, PHP, JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถ
เชื ่อมต่อกับ Git ได้ สามารถนํามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มี
เครื่องมือส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใช้ [6] 
      2.3.2 โปรแกรมมายเอสคิวเอล (MySQL) เป็นเชิงสัมพันธ์
โอเพนซอร์สบนพื้นฐานของ ซึ่ง ได้รับการออกแบบและปรับให้
เหมาะสมสำหรับและสามารถทำงานบนแพลตฟอร์มใดก็
ได้ MySQL ทำงานเป็นดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ และอนุญาตให้ผู้ใช้
หลายคนจ ัดการและสร ้างฐานข ้อม ูลจำนวนมาก  MySQL 
กลายเป็นแพลตฟอร์มทางเลือกสำหรับนักและเว็บแอปพลิเค
ชัน เนื่องจากได้รับการออกแบบมาเพื่อประมวลผลการค้นหานับ
ล้าน [7] 
     2.3.3 โปรแกรมแซมป์ (XAMPP) เป็นโปรแกรม Apache 
web server ไว้จ ําลอง web server ประภอบด้วย Apache, 
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PHP, MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซึ่งเป็นโปรแกรมพื้นฐานที่
รองรับการทำงาน การทำเว็บไซต์ไม่ว่าจะในรูปแบบ ที ่เป็น 
HTML ธรรมดา หรือแบบที่เป็น Database เพื่อไว้ทดสอบสคริป
หรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต
และไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายง่ายต่อการติดตั้งและใช้งาน มาพร้อมกับ 
PHP, MySQL โปรแกรม XAMPP สามารถใช ้งานได ้ท ั ้ งบน 
Windows ( ร ุ ่ น  2000, 2003, xp, vista, windows7ข ึ ้ น ไป ) , 
Linux ( SuSE, RedHat, Mandrake, Debian แ ล ะ  Ubuntu) , 
Mac OS X, Solaris ( Solaris 8, Solaris 9) [8] 
      2.3.4 โปรแกรมบูตสแตรป (Bootstrap) คือ ชุดเครื่องมือ
โอเพ ่นซอร ์สฃท ี ่ ใช ้สำหร ับการออกแบบเว ็บไซต ์ แบบ 
Responsive หรือให้เหมาะสมกับมือถือและแท็บเล็ต โดยนำใน
ส่วนของ HTML, CSS, JS มาพัฒนาเป็นแหล่งเครื่องมือสำหรับ
การออกแบบหน้าเว็บไซต์ (Front-end component library) 
ประกอบด้วยไฟล์ 2 ประเภทด้วยกัน คือ ไฟล์ CSS Stylesheet 
และไฟล์ JavaScript (JS) โดยแบ่งหน้าที่การทำงาน ไฟล์ CSS 
จะทำหน้าที่ช่วยออกแบบหน้าเว็บไซต์  ในขณะที ่ไฟล์ JS ทำ
หน้าที่จัดการในเรื่องของ Component หรือส่วนประกอบต่างๆ 
เช่น สไลเดอร์ แท็บ และอื่นๆ [9] 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
      ธนกฤต ตินพ [10] ได้ศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบจอง
ค ิวออนไลน ์สำหร ับการเข ้าร ับบร ิการดูแลร ักษารถยนต์ : 
กรณีศึกษาบริการคาร์แคร์ ผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ
คําส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49  
      วิริยะ  รอดโพธิ์ทอง และคณะ [11] ได้พัฒนาระบบการ
จัดการนัดหมายของงาน ATF 2018 ด้วยหลักการท า Web 
Application ทำให้สำนักงานการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย
สามารถบรรลุความต้องการให้การจัดการปัญหาภายในงาน ATF 
2018 ผลงานวิจัยผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบงานในระดับมาก 
ทั้งนี้ยังสามารถช่วยผู้บริหารและนักธุรกิจสามารถจองกิจกรรม
ภายในงานเพื่อเป็นไปได้อย่างลุล่วงสมบูรณ์ 
      สุพัฒตรา บุญเติม และคณะ [12]  ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน
จองคิวร้านสักบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษาร้าน 
AB Tattoo จังหวัดศรีสะเกษ ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมาก (=4.00, S.D.=0.60) และผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผ ู ้ ใช้อยู ่ ในระดับมาก (�̅�=4.23, 
S.D.=0.62) ผู้ใช้ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าแอปพลิเคชันใช้งานได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง เพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กับผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
      มนัสนนท์ โสรัตน์ [13] ได้พัฒนาระบบการจองเวลาออก
รอบสนามกอล์ฟบนเว็บ จากการวิจัย พบว่าการพัฒนาระบบการ
จองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟบนเว็บ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยวัดจากการสอบถามลูกค้าที่เข้าทำการจองผ่านเว็บ พบว่า มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมากที่สุด 
      Chenlu Ji et al. [14] ได้พัฒนาการจัดตารางการส่งมอบ
บริการนอกสถานท่ีเพื่อลดความเสี่ยงของการพลาดเวลานัดหมาย 
ผลการจำลองแสดงให้เห็นว่าการใช้การลดความเสี ่ยงเป็น
เป้าหมายและการปรับให้เหมาะสมอีกครั้งในระหว่างวันช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเริ ่มงานตรงเวลา ด้วยวิธีการนี ้ องค์กร
สามารถบรรลุตารางงานที่แข็งแกร่งและความพึงพอใจของลูกค้า
ที่ดีขึ้น และสามารถแข่งขันในตลาดได้มากข้ึน 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
     การพัฒนาระบบจัดการบริการจองนัดหมายกำจัดสิ่งปฏิกูล
ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท เสน บริการ มีวิธีการดำเนินการ ดังนี ้
3.1 กรอบแนวความคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC  

ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
 

3.2 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
     ปัญหาของระบบงานเดิม 

การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

การพัฒนาระบบงาน 

การทดลองระบบ 

การนำไปใช้ 

การตรวจประเมินผล 
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     1) การเก็บข้อมูลของลูกค้าเป็นรูปแบบของการจดจำ หรือ
เขียนใส่กระดาษ 
     2) ปัญหาเรื ่องการสื ่อสารที ่ไม่ชัดเจนระหว่างลูกค้า กับ
พนักงาน 
     3) ปัญหาในการเดินทางเพื่อไปให้บริการแก่ลูกค้า 
     4) ปัญหาอื่นๆ เช่นปัญหาสภาพอากาศแปรปรวน ปัญหา
เรื่องของเส้นทางการเดินรถ 
จากปัญหาข้างต้นสามารถสรุปได้ดังแผนผังก้างปลาได้ดังนี้ 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่3.2 แผนผังก้างปลาปัญหาระบบงานเดมิ 
 

System Flowchart ระบบงานเดิม 

 
 

ภาพที ่3.3 Flowchart ระบบงานเดิม 
     จากภาพ อธิบายได้ว่า ลูกค้าโทรมาแจ้งบริการกำจัดสิ่ง
ปฏิกูล เจ้าของบริษัทได้รับงานและมอบหมายงานให้กับพนักงาน 
จากนั้นพนักงานจึงทำการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย และ
รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับ 
3.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3.3.1 System Flowchart ระบบงานใหม่ 

ภาพที่ 3.4 ระบบงานใหม่ 
จากภาพ อธิบายได้ว่า  
     ส่วนที่ 1 Browser เป็นส่วนติดต่อที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
เรียกใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้บนทุกอุปกรณ์ เช่น การ
กรอกข้อมูลสำหรับจองบริการ การตรวจสอบสถานะบริการ การ
จัดการข้อมูลของลูกค้า เป็นต้น และช่วยประมวลผลฝั่งผู้ใช้งาน 
โดยแบ่งสิทธิ ์ผ ู ้ใช้งานเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ผู ้ดูแลระบบหลัก 
(Admin) และ ลูกค้า (User) 
    ส่วนที ่ 2 Database MySQL เป็นส่วนที ่ใช้ในการจัดเก็บ
ฐานข ้อม ูลของเว ็บไซต์  รวมไปถ ึงการประมวลผลของฝั่ง 
เซิร์ฟเวอร์ โดยข้อมูลที่จัดเก็บ ได้แก่ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการจอง
นัดหมาย ข้อมูลสถานการณ์จอง 
3.3.2 Use Case Diagram 

 
ภาพที่ 3.5 Use Case Diagram 

 

4. ผลการดำเนินงาน 
 การพัฒนาระบบจัดการบริการจองนัดหมายกำจัดสิ่งปฏิกูล
ออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัทเสน บริการ ผู้วิจัยได้จัดแบ่งผลการ
ดำเนินงานตามขั้นตอนการวิจัย ได้ดังนี้ 
 4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการบริการจองนัด
หมายกำจัดสิ่งปฏิกูลออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัทเสน บริการ 
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ภาพที่ 4.1 หน้าจอ หน้าแรกเว็บไซต ์
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.2 หน้าจอ หน้าจองบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.3 หน้าจอ Login เพื่อเข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.4 หน้าจอ แดชบอร์ดแสดงภาพรวมงานบริการ 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพ 4.5 หน้าจอ แสดงสถานะการจอง และรายละเอียดข้อมลู 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.6 หน้าจอ แสดงรายงานทีต่้องการพิมพ์เอกสาร 
 

 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ ของ
ระบบจัดการบริการจองนัดหมายกำจัดสิ ่งปฏิกูลออนไลน์  
กรณีศึกษา บริษัทเสน บริการ 
 

 
 

ตาราง 4.2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยลูกค้า 

และพนักงานบริษัท เสน บริการ ของระบบจัดการบริการจองนัด
หมายกำจัดสิ่งปฏิกูลออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัทเสน บริการ 
   

ผลการประเมินความพึงพอใจ �̅� S.D. แปลผล 

1. ด้านเน้ือหาและภาษาที่ใช้ 4.59 0.162 มากที่สุด 

2. ด้านความพึงพอใจผู้ใช้งาน 4.56 0.273 มากที่สุด 

3. ด ้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ 

4.64 0.164 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.118 มากที่สุด 
 

 

ตาราง 4.3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพ �̅� S.D. แปลผล 

1. ประสิทธิภาพด้านความสามารถ
ของระบบ 

4.83 0.441 มากที่สุด 

2. ประสิทธิภาพด้านการใช้งาน 4.80 0.346 มากที่สุด 

3. ด ้ านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ 

4.83 0.255 มากที่สุด 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 5.00 0.000 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.196 มากที่สุด 
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5. สรุปผลการวิจัย  
ในการจัดทำโครงการเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการบริการ

จองนัดหมายกำจัดสิ ่งปฏิกูลออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัทเสน 
บริการ ผู้พัฒนามีวัตถุประสงค์ วิธีการดำเนินโครงการ โดยสรุป
ดังนี้  
 5.1 อภิปรายผลการดำเนินงาน 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 

5.1 อภิปรายผลการดำเนินงาน 
ในการจัดทำโครงการเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการบริการ

จองนัดหมายกำจัดสิ ่งปฏิกูลออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัทเสน 
บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนา
ระบบจัดการบริการจองนัดหมายกำจัดสิ ่งปฏิกูลออนไลน์  
กรณีศึกษา บริษัทเสน บริการ ผู้พัฒนาได้สร้างแบบประเมิน ดังนี้ 

5.1.1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการ
บริการจองนัดหมายกำจัดสิ่งปฏิกูลออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท
เสน บริการ โดยแบบประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้เช่ียวชาญจำนวน 
3 ท่าน  มีผลการประเมินประสิทธิภาพ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 
0.196 เมื่อได้จำแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือความปลอดภัยของระบบ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ(S.D. = 0.000) ด้าน

ความสามารถของระบบ ค่าเฉล ี ่ยเท่าก ับ (�̅� = 4.83) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.441 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก
ที ่ส ุด ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (�̅� = 4.83) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่าก ับ 0.225 มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และด้านการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(�̅� = 4.80) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่าก ับ (S.D. = 0.346) มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

5.1.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการบริการ
จองนัดหมายกำจัดสิ ่งปฏิกูลออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัทเสน 
บริการ โดยแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅� = 4.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.118) เมื่อได้จำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅� = 4.64) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.164) ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้ ค่าเฉลี่ย (�̅� = 4.59) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.162) ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก และด้านความพึงพอใจผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ย (�̅� = 4.56) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  (S.D. = 0.273) ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด 

5.1.3 ประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ แบบทดสอบระบบจัดการบริการจองนัดหมายกำจัดสิ่ง
ปฏิกูลออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัทเสน บริการ โดยประเมิน
สำหรับผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยอาจารย์
ประจำรายวิชาจำนวน 3 ท่าน ผลการประเมินระบบจัดการ
บริการจองนัดหมายกำจัดสิ่งปฏิกูลออนไลน์ กรณีศึกษา บริษัท
เสน บริการ พบว่า มีความเหมาะสมผู้ใช้งาน จากการประเมิน
ประสิทธิภาพค่า IOC อยู่ในช่วง 0.66 – 1.00 อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ 
ซึ่งเป็นค่าท่ีสามารถนำไปใช้ได้ 
5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 
          - ควรมีหน้าท่ีให้ผู้ดูแลระบบ สามารถแก้ไข อัพเดท
ข้อมูลข่าวสารได ้

5.2.2 ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 
- ควรเพิ่มการแจ้งเตือนเมื่ออัพเดทสิทธ์ิการใช้งานให้

ลูกค้าเป็นผู้ใช้แล้ว 
- ควรมีช่องทางติดต่อเพิ่มขึ้น เช่น LINE OA 

 

เอกสารอ้างอิง 
[1] นเรศร์ บุญเลิศ. วงจรการพัฒนาระบบ (System 
    Development Life Cycle: SDLC). มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
    ลงกรณราชวิทยาลัย. วิทยาเขตพะเยา. 2556. 
[2] Mindpho.com. HTML คืออะไร เอชทีเอ็มแอลภาษา 
      คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสร้างเว็บเพจใช้เขียนโปรแกรม      
      ย่อมาจากอะไร. [เว็บบล็อก] 2565. [สืบค้น วันท่ี 30  
      มิถุนายน 2565] จาก: https://www.mindphp.com/ 
     คู่มือ/73คืออะไร/2026-html-คืออะไร.html 
[3] Mindpho.com. PHP คืออะไร พีเอซพี คือภาษา 
      คอมพิวเตอร์ ใช้ในการเขียนโปรแกรมใน. [เว็บบล็อก]   
      2565. [สืบค้น วันท่ี 30 มิถุนายน 2565] จาก  
      : https://www.mindphp.com/คู่มือ/73คือ 
      อะไร/2127phpคืออะไร.html.  

105



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 
 

 

[4] Amazon AWS. JavaScript คืออะไร. [ออนไลน]์ 2022.  
     [สืบค้น วันท่ี 17 มิถุนายน 2565] จาก   
     https://aws.amazon.com/th/what-is/javascript/ 
[5] Mindpho.com. CSS คืออะไร [เว็บบล็อก] 2560. [สืบค้น  
      วันท่ี 30 มิถุนายน 2565] จาก: https://www.mindphp. 
      com/คู่มือ/73-คืออะไร/2193- CSS-คืออะไร.html. 
[6] อาจารย์ ดร.ณัฐพล แสนคํา. วิธีการใช้งาน Visual Studio      
     Code. [เว็บบล็อก] 2563. [สืบค้น วันท่ี 20 มิถุนายน 2565]    
     จาก : https://cs.bru.ac.th/สอนวิธีการใช้-visual-studio- 
     code-2/.  
[7] Zaza Studio. MySQL Database คืออะไร?  
     [ออนไลน์] 2563. [สืบค้น วันท่ี 19 มิถุนายน 2565] 
     จาก :https://zixzax.net/Database MySQL-database /. 
[8] ทวีวุฒิ นาหอหม๊ะ. จําลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ด้วยXAMPP. 
     [ออนไลน์] 2563. [สืบค้น วันท่ี 19 พฤษภาคม 2565] 
     จาก https://nakomah.com/blog/จำลองเว็บ 
     เซิร์ฟเวอร์ด้วย-Xampp. 
[9] codebee. BootStrap คืออะไร รู้จักเครื่องมือทำ  
    เว็บไซต์ยอดนิยม. [ออนไลน์] 2016. [สืบค้น วันท่ี   
    25 มิถุนายน 2565] จาก dhttps://www.   
    code bee.co.th/labs/bootstrap-คืออะไร/. 
[10] ธนกฤต ตินพ. การพัฒนาระบบจองคิวออนไลน์สำหรับ 
      การเข้ารับบริการดูแลรักษารถยนต์ กรณีศึกษา บริการ 
      คาร์แคร์. 2564. 
[11] วิริยะ รอดโพธิ์ทอง และคณะ. การพัฒนาระบบการจัดการ

นัดหมายของงาน ATF 2018. 2560. 
[12] สุพัฒตรา บุญเติม และคณะ. การพัฒนาแอปพลิเค     
      ชันจองคิวร้านสักบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
      กรณีศึกษาร้าน AB Tattoo จังหวัดศรีสะเกษ. 2564.  
[13] มนัสนนท์ โสรัตน์ พัฒนาระบบการจองเวลาออกรอบ 

      สนามกอล์ฟบนเว็บ. 2561.  
[14] Chenlu Ji et al. Scheduling on-site service 
      deliveries to minimize the risk of missing 
      appointment times, 2022. 

 

106



 

107



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 

CUSTOMER FEEDBACK ANALYTIC SYSTEM USING SENTIMENT 
ANALYSIS 

KHORN SOKHENG1, URAIWAN BUATOOM2* 
 

1,2Faculty of  Science and Arts, Burapha University, Chanthaburi, Thailand 
Emails: 62310045@go.buu.ac.th, uraiwanu@buu.ac.th* 

 
 
 

ABSTRACT 
 
The project's primary goals are to: 1. develop an application 
that can assess a text's sentiment from customer evaluations 
and alert the team if something is incorrect; and 2. develop 
an application that can be used to track social media 
sentiment on a certain topic. There are two key components 
that must be built in order to create this analytic program. 
The first is the sentiment analysis model, which is used to 
predict the sentiment present in a particular text. The more 
straightforward lexicon-based model known as AFINN-
165 is utilized in this software. The model shows better 
performance as compared to various lexicon-based models 
such as ANEW, General Inquirer, OpinionFinder, and 
SentiStrength.  The second component is the information 
system that is used to manage data and reports. Diagrams 
are used to design and analyze the application, including 
entity relationship diagrams, context diagrams, and data 
flow diagrams. The results demonstrate how sentiment 
analysis can be used by the program to facilitate pre-scan 
opinion writing. 
 
 
Keywords—Sentiment analysis; lexicon-based; customer 
review; sentiment polarity 
 

1. INTRODUCTION 
 
In enterprises, understanding customer opinion plays a very 
important role in providing strategies to keep customers 
satisfied and loyal or preventing potential crises. One way 
to observe customer’s points of view is by reading their 
feedback. However, with large scale businesses, this is a 
really difficult and inefficient task if it is done manually by 
humans. Especially giving the fact that in the present day, 
the amount of data that is generated by internet users keeps 
increasing significantly, whether those customer feedbacks 
come from the company’s website or on social media.  

Therefore, a customer feedback analytic system is 
needed to solve this problem. With the help of machine 
learning sentiment analysis, the reviews from the customer 
can be classified as positive, negative, or neutral and can 
identify what aspects of the businesses that are being 
mentioned. It provides the enterprise with customer insight 
that can be used to improve business strategies, identify 
weaknesses and track competitors' reputations. Nowadays 
most researchers[1-3] use AFINN-165 to extract topics 
from the comments and collect sentiments for each topic. 
There are nearly 3,300 terms in the lexicon's current 

edition, AFINN-en-165.txt, each of which has a polarity 
score. This lexicon can be found at the author's official 
GitHub repository. Nielsen, Finn. (2011) illustrated the 
model shows better performance as compared to various 
lexicon-based models such as ANEW, General Inquirer, 
OpinionFinder, and SentiStrength [3].   

In this research, we proposed a method for the 
sentiment analysis-based customer feedback analytic 
system. The goal is to design an application that can be used 
to watch social media sentiment on a certain topic and give 
a tool that can evaluate a text's sentiment based on customer 
reviews and notify the team if something is incorrect. The 
program makes use of the lexicon-based AFINN-165 
model. The results demonstrate that the program can be 
used to make opinion writing sentiment analysis simpler. 

The remainder of this paper is organized as 
follows: The related work is discussed in Section 2. The 
design method is described in Section 3; the experiment's 
findings are shown in Section 4. Section 5 presents the 
conclusion to the argument. 

 
2. RELATED WORK 

 
The customer feedback analytic system utilized the 
lexicon-based model called AFINN-165 which was created 
by Finn Arup Nielsen, (Nielsen, 2011) [4]. In paper, the 
researcher discussed how this word list was created and 
also the experimental result which will be summarized in 
the below topics. 
 
2.1 The Design of the Lexicon Word List  
 
This project uses the pre-built lexicon-based model called 
“AFINN 165” which was proposed by Finn ˚Arup Nielsen, 
2011.  AFINN 165 lexicon is a word list that consists of 
3382 instances each of which ranks between five for very 
positive to minus five for very negative. The other previous 
versions of AFINN were the AFINN-96 which was the first 
initial release of this lexicon in 2009, contains 1468 distinct 
words and the AFINN-111 which was the main study 
described in his paper (Nielsen, 2011), contains 2477 
unique word instances.  
All the scores of each word in these word lists are manually 
labelled by the creator. The list started with several positive 
words and a list of obscene words which then included the 
Twitter posts gathering for the United Nations Climate 
Conference (COP15). Subsequently, the word list added 
words from other sources such as: 
• Original Balanced Affective Word List  
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• Urban Dictionary’s internet slangs like LOL, WTF, 
ROFL, LMAO 

• The Compass DeRose Guide to Emotion Words by 
Steven J. DeRose 

• Wiktionary 
• Twitter is also used in some cases to identify the 

context of the word 
• Microsoft Web n-gram similarity Web service: to 

detect similar words 
However, to prevent the list from being ambiguous, 

some words are not included. They are, for example, 
“surprise, patient, power and mean”.  

It is worth noting that the majority of the positive 
instances are numbered as 2 while the majority of the 
negative instances are numbered as -2 as shown in the 
figure below. The words that indicate strong offence are 
numbered -4 or -5. For the AFINN-111, the lexicon list 
contains more of the negative words (65% or 1598 words) 
than the positive words (35% or 878 words) as in figure 1. 
 
2.2 Experimental Result 
 
To evaluate the quality of this AFINN lexicon, the author 
compared it with four other similar word lists that were 
used in the sentiment analysis task. Those models are 
ANEW, General Inquirer, OpinionFinder and 
SentiStrength. The data used in the evaluation was 1000 
tweets gathered by Alan Mislove.  
 

 
Figure 1. Histogram of AFINN valences 

In the experiment with these Twitter data, 
AFINN-111 proved to perform better than General Inquirer 
and OpinionFinder, while having comparable quality as 
ANEW. However, the SentiStrength is the best lexicon 
word list among all of these. 

Table 1. Pearson correlations between sentiment strength 
detection methods on 1,000 tweets. AMT: Amazon Mechanical 

Turk, GI: General Inquirer, OF: OpinionFinder, SS SentiStrength 
[1] 

 
 

The final sentiment of the input text in the 
proposed paper is computed by summing up the score of 
each token from the text that matches that word in the 
lexicon word dictionary. Additionally, to calculate the 
comparative score of the text, the author of AFINN uses the 
final sentiment score of the input text divided by the 
number of words in that text. 
 
 

 
Figure 2 AFINN performance (Roul, 2021) [3] 

 
2.3 Problems Found in AFINN-165 
 
Although the lexicon-based approaches are simple to 
implement, in general, they face some similar issues in 
identifying the sentiment expression and classifying the 
sentiment polarity properly. Some of the known issues 
found in AFINN include: 
• Negation: When the word ‘Not’ exists in the text, the 

lexicon has a problem measuring its correct score since 
negation is needed to apply. For example, "not good" 
should be classified as negative, but because "not" is 
represented as a score of one and "good" is a score of 
three, this phrase is evaluated with a total score of four, 
which is incorrect. Because a positive score is higher 
than a negative score. 

109



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 

• Limitation of words in the list: since this lexicon word 
list is composed of only 3382 words, some of the 
adjectives that contribute to some categories were not 
included such as the word “cheap” which should be 
classified as positive if the context is about “price”. In 
this lexicon, both “cheap” and “expensive” are 
numbered as zero. 

• Emoticon Handling: some emojis are presented in this 
word list, however, the emoticon such as :-) or :-( were 
not included. Those emoticons are helpful in analyzing 
Twitter data. 

• Multiple sentiments: if the text contains more than one 
sentiment of positive and negative, the output is still 
one final sentiment polarity either a positive or a 
negative, while what we might want is to extract both 
sentiments independently.  

• Error-prone: the words in the list is manually labelled 
by human which might exist some error in measuring 
the correct score of the word. Plus, the lexicon word 
lists are not so flexible, it is difficult to extend the word 
list or add a new language. Other approaches such as 
deep learning might produce a better performance. 

 
3. DESING PROCESS 

 
3.1 How The Sentiment Is Classify 
 
To classify the sentiment polarity of the text as “Positive”, 
“Negative” or “Neutral” firstly the sentiment score of the 
text is computed. The classes are assigned depending on the 
score. If the score is greater than zero, “Positive” is 
assigned as the polarity of the text. If the score is less than 
zero, “Negative” is assigned as the polarity of the text. And 
finally, if the score is zero, “Neutral is assigned. The dart 
package is used in the segmentation, which calls the tokens 
function to tokenize strings like words or emojis from the 
input string. 
 
 

 

 
Figure 3. Example of how to the text is classify: “The food was delicious 

😋 but service was bad 😐” 

 
3.2 Context Diagram 
 
The system design overview is presented in Figure 4. The 
context diagram depicts the user, admin, super admin, 
twitter API, and team member as the five external entities 
of the customer feedback analysis system. 
 

 
Figure 4. Context Diagram 

 
3.3 Data Flow Diagram 
 
The data flow diagram of the customer feedback analytic 
system is shown in Figure 5 as follow. It has five primary 
processes: manage basic information, manage login and 
sign up, manage sentiment analysis, manage task and notify 
team, and manage report. 
 
 

 
 

Figure 5. Data flow diagram 
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Figure 6. Data flow diagram 

 
3.4 E-R Diagram 
 
The customer feedback analytic system's E-R diagram is 
displayed as follows in Figure 6. There are seven key tables 
that the system uses to gather data: the user, the company, 
the company type, the prediction, the prediction detail, the 
team, the team member, and the task. 
 

 
Figure 7. Entity Relation Diagram 

 
4. Result of Experiment 
 
The Customer Feedback Analytic System Using Sentiment 
Analysis application was created in accordance with the 
design described in section three. The Dart language and 
the Flutter framework for application development, 
Android Studio for Flutter application creation, Firebase 
Firestore for database administration, and Github for code 
version control. 
      The outcome is the Customer Feedback Analytic 
System Using Sentiment Analysis, as depicted in Figure 7. 
Users can log in and authorize to use the system, and in 
Figure 8 users can enter text directly into the input area, 
retrieve data from Twitter, or import a CSV file. 
 
 

 
Figure 8. Log in screen 

 
 

 
Figure 9. The home page. Users can write the text directly in the input 

field, fetch data from Twitter, or import a CSV file. 

 
 
       Figure 9 illustrates an example of word cloud analysis 
utilizing Twitter data and the input string 
"#machinelearning." 
 
 

 
Figure 10. Example of the analysis in word cloud as fetching data from 

Twitter using input text "#machinelearning" 

  The report page management is shown in Figure 10. By 
generating a new notify task, the team can be informed of 
the prediction. 
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Figure 11. The report page management. The prediction can be notify to 

team by creating a new task. 

 
5. Conclusion 
 
In this project, we proposed a software that used dictionary-
based sentiment analysis model to classify the sentiment in 
a customer review text. The machine learning sentiment 
analysis model, which applied the AFINN-165 lexicon-
based, and the information system for controlling the flow 
of data and producing reports, were the two basic building 
blocks used in the development of the customer feedback 
analytical system. Three steps make up the software's 
overall process: 1. Users can either enter text into the 
application directly, by retrieving it from Twitter data, or 
by uploading an CSV file. 2. After analyzing the input text, 
the algorithm computes a score and categorizes the 
polarity. 3. The system then gives the user and team a report 
on the classification. Even though the AFINN-165 lexicon-
based strategy utilized in this study yielded acceptable 
results in comparison to other approaches, further 
advancement can be made to improve the program. Use of 
more sophisticated algorithms, such as statistical machine 
learning or deep learning, has been shown to increase 
accuracy [5-7]. Making it possible to analyze text from 
other social media platforms like Facebook, YouTube, or 
Tik Tok is another benefit and will be the focus of our 
future work. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันส้าหรับร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัด
ตรัง และเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเค
ชันส้าหรับร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง ใช้วิธีการ
วิจัยแบบผสมผสาน เป็นการวิจัยที่ใช้วิธีเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพร่วมกัน ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นโดยการใช้
Appsheet ในการดูแลระบบใช้ 2 ระดับ 1) เจ้าของร้าน 2) 
ลูกค้ า  ส้ าหรับการประเมินผลเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่ก้าหนด ได้แก่ ลูกค้าที่เคยใช้
บริการร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง จ้านวน 50 
คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากนั้นน้าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า เว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถ
ช่วยให้ลูกค้าเกิดความสะดวกสบายในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งยังช่วยให้เจ้าของกิจการร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา 
จังหวัดตรัง มียอดขายที่เพิ่มมากขึ้นจากการพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชันในครั้งนี้ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุต่้ากว่า 20 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 10,000 
บาท ในส่วนของระดับความพึงพอใจที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน
ส้าหรับร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง โดยภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ 

รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านการใช้งานของเว็บ
แอปพลิ เคชัน และด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
ตามล้าดับ 
ค ำส ำคัญ : เว็บแอปพลิเคชัน, ร้านน้้าชาเลดี้ 

ABSTRACT 

this research the objective is to design and develop 
a web application for Lady's Tea Shop. Ratsada District, 
Trang Province and to assess the satisfaction of using 
the web application for Lady Tea Shop. Ratsada District, 
Trang Province, used a mixed research method. It is 
research that uses a combination of quantitative and 
qualitative methods. Design and develop web 
applications by creating a context map. For evaluation, 
data were collected using a questionnaire. From the 
given sample group are customers who used to use the 
service of Lady's Tea Shop. Ratsada District, Trang 
Province, 50 people obtained by purposive random 
sampling. Then the collected data was analyzed using 
statistics such as frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 

The results showed that Such web applications can 
help customers to be more convenient in using the 
service. It also helps the owner of the Tea Shop Lady. 
Ratsada District, Trang Province, has increased sales 
from this web application development. It was also 
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found that Most of the respondents were female, 
under 20 years of age, single status, high school 
education. and have an average monthly income of 
less than 10,000 baht. Ratsada District, Trang Province, 
as a whole, found that it was at the highest level. When 
considering each aspect, it was found that data 
processing with the highest average compared to other 
aspects, followed by content quality usability aspects 
of the web application and in terms of design and 
formatting, respectively.  

Keywords: Web Application, Lady Tea Shop 
 
 

1. บทน้า 
ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท้าให้มี

การพัฒนาคิดค้นสิ่งอ้านวยความสะดวกสบายต่อการด้าชีวิตเป็น
อันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานการด้ารงชีวิตได้
เป็นอย่างดี เทคโนโลยีท้าให้สามารถผลิตสินค้าและให้บริการ
ต่างๆ สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้งานได้เป็น
อย่างดี มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ ใช้ งาน (สถาบันส่ง เสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี, 2561) ซึ่งปัจจุบันมีช่องทางในการน้าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้สามารถท้าได้อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะแอปพลิเค
ชันบนสมาร์ทโฟนซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมาก เนื่องจาก ประชาชน
ร้อยละ 86.40 ใช้ โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone ที่มี
คุณสมบัติสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและดาวน์โหลดแอปพลิเค
ชันเพื่ออ้านวยความสะดวกการใช้ชีวิตในด้านต่างๆ (ส้านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2563) 

ร้านน้้าชาเลดี้ มีท้าเลที่ตั้งอยู่ในเขตต้าบลควนเมา อ้าเภอ
รัษฎา จังหวัดตรัง จ้าหน่ายผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 
โดยช่องทางออนไลน์จัดจ้าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอรี่ชั้นน้า 
เ ช่ น  Foodpanda LINEMAN Robinhood ฯ ล ฯ  ช่ อ ง ท า ง
ออฟไลน์มีทั้งแบบซื้อกลับบ้านและนั่งที่ร้าน ซึ่งปัญหาปัจจุบัน
ของทางร้านคือ การจัดจ้าหน่ายผ่านช่องทางออฟไลน์หรือทาง
หน้าร้านนั้น ระบบบริหารการจัดการร้าน ระบบการขายและการ
ท้าให้บริการลูกค้ายังไม่มีประสิทธิภาพมากพอที่จะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ ยกตัวอย่างเช่น โต๊ะ

ภายในร้านไม่เพียงพอต่อจ้านวนลูกค้า ไม่มีใบเสร็จจ่ายเงินให้
ลูกค้า ช่องทางการช้าระเงินที่ไม่หลากหลาย เป็นต้น ดังนั้น ทาง
ร้านจึงต้องการน้าเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ก้าลัง
เป็นที่นิยมมาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นการอ้านวยความสะดวกและ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมการด้าเนินชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบัน 

จากความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น 
คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท้าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส้าหรับ
ร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด้าเนินธุรกิจ และเพื่อการจัดการช่วยพัฒนา
เว็บแอพพลิเคชั่นให้เป็นระบบและสะดวกต่อการใช้งานทั้งด้าน
ลูกค้าและเจ้าของธุรกิจได้ดีขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส้าหรับร้านน้้า

ชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน

ส้าหรับร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
 
 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ฉันท์สินี แซ่เตียว และคณะ (2562) ท้าการศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส้าหรับร้านอาหารจานด่วน มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส้าหรับร้านอาหาร
จานด่วน ซึ่งจัดการรับรายการสั่งอาหาร ค้านวณค่าอาหาร รับ
ช้าระเงิน และตัดสต็อกวัตถุดิบตามสูตรอาหารที่ใช้ท้าให้ผู้ใช้งาน
สามารถตรวจสอบปริมาณการขาย จ้านวนเงินที่ได้รับ และ
เปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างจ้านวนวัตถุดิบที่คงเหลืออยู่วัตถุดิบ
ที่คงเหลืออยู่จริงได้ เครื่องมือในการวิจัยนี้ ได้แก่ 1) ชุดพัฒนา 
Android Studio 2) ฐานข้อมูล SQLite และ 3) แบบสอบถาม 
ทฤษฎีที่ใช้คือ first in first out inventory method ผู้วิจัยได้
ทดสอบระบบด้วยวิธีการ black box testing พบว่า ระบบ
สามารถท้างานได้ตามถูกต้องครอบคลุมทุกกรณีที่ใช้ในการ
ทดสอบ และผลการประเมินจากการทดลองใช้งาน และตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบอยู่ใน
ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.45 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยคือ โมบายแอปพลิเคชัน
ส้าหรับร้านอาหารจานด่วนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
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ธันวา ช่างบุ (2562) ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเค
ชันส้าหรับสั่งซื้ออาหารออนไลน์ในพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการและแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันส้าหรับสั่งอาหารออนไลน์
บนสมาร์ทโฟน โดยใช้ PostgreSQL/PostGIS เข้ามาช่วยจัดการ
ฐานข้อมูลของร้านอาหาร ด้าเนินการออกแบบ และสร้างหน้า
เ ว็ บ ด้ ว ย ภ า ษ า  HTML CSS JavaScript PHP แ ล ะ 
openrouteservice ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์เส้นทางในการจัดส่ง
อาหาร และได้มีการน้า Leaflet API มาใช้ในการสร้างแผนที่
ออนไลน์แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นจะค้านวณ
เส้นทางการจัดส่งอาหารจากต้าแหน่งผู้จัดส่งไปยังต้าแหน่ง
ร้านอาหาร และไปยังต้าแหน่งของลูกค้า คิดค่าใช้จ่ายในการ
จัดส่งตามระยะทางจริงจากต้าแหน่งของร้านอาหารไปยัง
ต้าแหน่งของลูกค้า แอปพลิเคชันส้าหรับสั่งอาหารออนไลน์จะ
ช่วยอ้านวยประโยชน์ในการเข้าถึงบริการจากร้านอาหารให้กับ
ลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 

ศศิวิมล เจริญสิงห์ (2563) ท้าการศึกษาเรื่อง ระบบเว็บแอป
พลิเคชันฟู้ด คอร์ท มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการเว็บแอปพลิเคชัน
บริหารจัดการร้านขายอาหารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส้าหรับ
ช่วยให้การด้าเนินงานของร้านอาหารที่มีขนาดเล็กไปจนถึงขนาด
กลางโดยเว็บแอปพลิเคชันจะรองรับการสั่งซื้ออาหาร การจัดส่ง 
และออกรายงานการสั่งซื้อได้ ระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ 
ประกอบไปด้วย 1) ระบบงานหลักส้าหรับผู้ดูแลระบบในการ
บริหารจัดการร้านอาหารที่สมัครเข้ามาใช้บริการให้สามารถใช้
งานระบบได้ 2) ระบบงานส้าหรับร้านอาหารที่เข้ามาให้บริการ
โดยมีฟังก์ชั่นการท้างานจัดการการสั่งซื้ออาหารได้ จัดการราคา
สินค้าได้ด้วยตัวเอง สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบเมนูอาหารได้ด้วย
ตนเอง และ 3) ระบบส้าหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเพื่อท้าการ
สั่งอาหารผ่านทางเว็บแอปพลิเคชัน  

วิศณุ สิทธิชัย และคณะ (2564) ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันส้าหรับร้านเลิฟบอลลูนภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส้าหรับร้านเลิฟบอลลูน
ภูเก็ต 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเค
ชันส้าหรับร้านเลิฟบอลลูนภูเก็ต กระบวนการออกแบบและ
พัฒนาเว็บผู้วิจัยได้ด้า เนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(Software Development Life Cycle : SDLC) เครื่องมือที่ใช้
ในการพัฒนาใช้ Bootstrap Front-end Framework ร่วมกับ

ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL การประเมินประสิทธิภาพ
ของเว็บโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็น
เครื่องมือ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากที่สุดใน
ด้านคุณภาพของเนื้อหาค่าเฉลี่ย 4.18 แสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
เวบ็แอปพลิเคชันส้าหรับรšานเลิฟบอลลูนภูเก็ต ช่วยให้การ
ด้าเนินธุรกิจสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปิยะธิดา ศรีพล (2564) ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
แอพพลิเคชั่นเพื่อใช้ ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิ เวอรี่ ในจังหวัด
ขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
เพื่อใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในจังหวัดขอนแก่น 2) เพื่อหา
ประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่น 3) เพื่อหาความพึงพอใจของผู้ที่
ใช้งานแอพพลิเคชั่น ในการประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ
เป็นการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี จ้านวน 10 
คน และการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ใช้งานแอพพลิเคชั่น 
จ้านวน 400 คน การพัฒนาแอพพลิ เคชั่นใช้  Application 
Studio และโปรแกรมในการจัดการฐานข้อมูลใช้ SQ Lite สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
แอพพลิเคชั่นเพื่อใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่มีประสิทธิภาพ
ของแอพลิเคชั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.84) และ
แอพพลิเคชั่นเพื่อใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิเวอรี่มีผลประเมินความ
พึงพอใจของผู้ที่ใช้งานแอพพลิเคชั่นเพื่อใช้ในธุรกิจสั่งอาหารเดลิ
เวอรี่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.69) 

 
4. วิธีการด้าเนินงาน 

การสร้างแผนผังบริบท (Context Diagram) ซึ่งเป็นแผนภาพ
ที่บอกถึงรายละเอียดของระบบ โดยเฉพาะข้อมูลและผังการไหล
ของข้อมูลและแผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram) 
ที่แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อน้าไปสร้างฐานข้อมูลผลการ
ออกแบบแผนผังต่างๆ เป็นแผนภาพระดับสูงสุดที่แสดงถึง
ขอบเขตของเว็บแอปพลิเคชันส้าหรับร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอ
รัษฎา จังหวัดตรัง โดยมีผู้ใช้งานระบบอยู่ 2 ระดับ คือ 1) เจ้าของ
ร้าน 2) ลูกค้า เมื่อได้แผนภาพกระแสข้อมูลแล้วจึงได้ออกแบบ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของ
ข้ อมู ล  (Entity-Relationship Diagram) ซึ่ ง เ ป็ นก า รแสดง
โครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลและเป็นการ
น้าเสนอรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลในฐานข้อมูลที่ท้าการ

116



 

 

ออกแบบภายในเว็บแอปพลิเคชันส้าหรับร้านน้้าชาเลดี้ เขต
อ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 

 
ภาพที่1 ระบบงานเดิม 

 
ภาพที่ 2 แสดงผงังานระบบงานใหม่ 

 

5. ผลการด้าเนินงาน 
 คณะผู้วิจัยได้ท้าการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชันส้าหรับร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง  โดยมี
ขั้นตอน ได้แก่ ก้าหนดปัญหา การวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบ 
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ทดสอบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อตรวจหา
ข้อผิดพลาด และน้าเว็บแอปพลิเคชันไปทดลองกับผู้ใช้จริง ผล
การพัฒนาเป็นดังรูปต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบส้าหรับลูกค้า 

 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าแรกส้าหรับลูกค้า 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าการจองโต๊ะส้าหรับลูกค้า 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าการสั่งซื้อส้าหรับลูกค้า 

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าการติดต่อทางร้าน 
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ภาพที่ 8 แสดงการเพิ่มวิธีช้าระเงินออนไลน์ 

 
ภาพที่ 9 แสดงหน้าแรกของการใช้งานผ่านเว็บไซต์ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บ
แอปพลิเคชันส้าหรับร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
คณะผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และค่าสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สามารถน้า เสนอใน
รูปแบบของตารางประกอบค้าบรรยายได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1-1 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันส้าหรับ
ร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง โดยภาพรวม 
 

ระดับความพึงพอใจที่มี

ต่อเว็บแอปพลิเคชัน 
�̅� S.D. 

ผลการ

ประเมิน 

ด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ 

4.15 0.25 มาก 

ด้านการใช้งานของเว็บ

แอปพลิเคชัน 

4.34 .0 18 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา 4.37 0.15 มากที่สุด 

ด้านการประมวลผลข้อมูล 4.43 .0 27 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.32 .0 22 มากที่สุด 

จากตารางที่  1-1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานระดับความพึงพอใจที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันส้าหรับร้าน
น้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง โดยภาพรวม พบว่า อยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
ประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ 
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านการใช้งานของเว็บ
แอปพลิ เคชัน และด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
ตามล้าดับ 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรุปผล 
เว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถช่วยให้ลูกค้าเกิดความ

สะดวกสบายในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้เจ้าของ
กิจการร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง มียอดขายที่
เพิ่มมากขึ้นจากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในครั้งนี้ นอกจากนี้
ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต่้ากว่า 
20 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่า 10,000 บาท ในส่วนของระดับ
ความพึงพอใจที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันส้าหรับร้านน้้าชาเลดี้ เขต
อ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการประมวลผลข้อมูล มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ รองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพของเนื้อหา ด้านการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน และ
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ตามล้าดับ 
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6.2 ข้อเสนอแนะ 
ควรพัฒนาต่อยอดให้อยู่ในรูปของแอปพลิเคชันบนมือถือใน

ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน และควรมีการสร้างสื่อในรูปแบบที่
น่าสนใจ และมีความทันสมัยให้เหมาะสมกับสื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เพื่อส่งเสริมการรับรู้ต่อตราสินค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 

กิตติกรรมขอบคุณ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ จันทิรา ภูมา อาจารย์ที่

ปรึกษา ที่ได้สละเวลาอันมีค่าแก่คณะผู้วิจัย เพื่อให้ค้าปรึกษาและ
แนะน้าตลอดจนตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอา
ใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนงานวิจัยฉบับนี้ส้าเร็จสมบูรณ์ลุล่วงได้ด้วยดี
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้จากใจจริง 
ขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าที่
เคยใช้บริการร้านน้้าชาเลดี้ เขตอ้าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง จ้านวน 
50 คน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการตอบแบบสอบถาม 
จนประสบผลส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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ระบบจำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว ออนไลน ์
Plahaeng Pa Taeo Distribution system Online 
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บทคัดย่อ 
 ระบบจำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว ออนไลน์มีวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของระบบจำหน่ายปลาแหง้
ป้าแต้ว ออนไลน์ 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ของระบบ
จำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว ออนไลน์ 3. เพื่อการประเมินเว็บไซต์
ของระบบจำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว ออนไลน์ ร้านปลาแห้งป้า
แต้ว มีการประเมินโดย ผู ้ใช้งานระบบ 50 คน เครื ่องมือที่ใช้ 
WordPress ร่วมกับโซเชียลมีเดีย (Social Media) เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการจำหน่ายสินค้าของ ร้านปลาแห้งป้าแต้ว 
 สรุปผลผลการวิจัย คือ การประเมินความพึงพอใจของระบบ
จากการประเมินข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มี
ระบบจำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว ออนไลน์ด้านความพึงพอใจต่อ
การใช้ระบบโดยรวม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.74 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมาใน
ด้านประสิทธิภาพการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบจัดอยู่
ในเกณฑ์ ดีมาก 
คำสำคัญ : ระบบจำหน่าย, ปลาแห้งป้าแต้ว, ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 Pa Taew dried fish distribution system The 
objectives of the study were 1. To study the basic 
information of Pa Taew online dried fish distribution 
system 2. To design and develop the website of Pa 
Taew online dried fish distribution system 3. To 
evaluate the website of Pa Taew online dried fish 
distribution system Aunt Taew dried fish has been 
assessed by 50 users of the system, a tool that uses 
WordPress in conjunction with social media (Social 
Media) to increase sales channels of products. Aunt 
Taew's dried fish shop. 
 The conclusion of the research is to evaluate the 
satisfaction of the system from the evaluation of 
opinions about the satisfaction with the Pa Taew dried 
fish distribution system. Online satisfaction with the 
overall use of the system. The mean was 4.52 and the 
standard deviation was 0.74, indicating that The system 
developed in terms of performance according to the 
system's functions is considered very good. 
Keywords : Distribution system, Plahaeng Pa Taeo, 
Online 
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1. บทนำ 
 ปัจจุบันการขายปลาแห้งป้าแต้วจากเดิมให้บริการขายแบบ
ไม่มีหน้าร้านเป็นหลักเป็นแหล่งเป็นการขายตามตลาดนัดยังไม่มี
การนำเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการขายการจัดการระบบ
ของเจ้าของธุรกิจยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
อย่างเช่น ไม่มีระบบสั่งซื้อออนไลน์ ไม่มีระบบการแจ้งชำระเงิน
หรือสแกน Line QR Code เพื่อเข้าใช้งานได้ง่ายขึ้น การเข้าไปดู
หน้าร้านแบบออนไลน์ เช่น Facebook Tiktok และการจัดการ
สต็อก เป็นต้น ซึ่งระบบเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ทำให้ธุรกิจบนโลก
ออนไลน์จะมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริม
ปัจจัยพื้นฐานการดำรงชีวิตได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีสามารถผลิต
สินค้าและให้บริการต่างๆ เพื ่อตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์มากขึ้น                      
 ดังนั้น จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านปลาแห้งปา้
แต้ว ออนไลน์ รายละเอียดของสินค้า ข้อกำหนดโดยการใช้
โปรแกรม WordPress ทำงานกับ Social media ทำให้การ
นำเสนอเนื้อหามีลักษณะโดดเด่น น่าสนใจการพัฒนาการของ
เทคโนโลยีทำให้ชีวิตความเป็นอยู่เปลี่ยนไปมากเห็นได้ชัดว่า
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากบทบาทของการพัฒนา
เทคโนโลย ีรวดเร ็วข ึ ้นเม ื ่อม ีการพัฒนาอ ุปกรณ์ทางด ้าน
คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเข้าสูย่คุ
สังคมสารสนเทศในการสร้างเว็บไซต์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
และนำโปรแกรม Canva มาประยุกต์ใช้มีความสามารถในการ
จัดการแก้ไข ตกแต่งรูปภาพและตัดต่อภาพในการสร้างเว็บไซต์
ให้เกิดความสวยงามน่าสนใจจึงมีแนวคิดที่จะจัดทำให้อยู ่ใน
รูปแบบของเว็บไซต์ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการช่วยพัฒนาการบริหารจัดการให้การดำเนินงานเป็นไป
อย่างมีระบบ มีความสะดวกมากขึ้น 
 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของระบบจำหน่ายปลาแห้งป้า

แต้ว ออนไลน์  
2.2 เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ของระบบจำหน่ายปลา

แห้งป้าแต้ว ออนไลน ์
2.3 เพื่อการประเมินเว็บไซต์ของระบบจำหน่ายปลาแห้งป้า

แต้ว ออนไลน ์

3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กัลยาณี ตรงแก้วและคณะ (2564) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) พัฒนาระบบซื้อขายผลไม้ออนไลน์สวนลุงดำ เขารามโรม
จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้งานที่มี
ต่อระบบซื้อขายผลไม้ออนไลน์สวนลุงดำ เขารามโรม จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใช้โปรแกรมเวิร์ดเพรสส์ WordPress ใช้ใน
สร้างและจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ ซึ่งเป็นระบบที่เขียนขึ้นด้วย
ภาษาโปรแกรมที่ทำงานในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชันในการ
จัดเนื้อหาของเว็บไซต์ คณะผู้จัดทำได้สำรวจความพึงพอใจใน
การใช้ระบบซื้อขายผลไม้ออนไลน์สวนลุงดำ สำหรับระบบที่
พัฒนาขึ้นแบ่งออกผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วน คือ ผู ้ดูแลระบบ 
สมาชิก และผู้ใช้งานท่ัวไป [1] 
 เจนจิ รา  หวั งหลีและคณะ (2563)  การ วิจัยครั้ งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาเว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ จังหวัดตรัง 2) ประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ และ 3) 
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบการวิจัยและพัฒนา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ประกอบด้วย ประชาชนทั่วไปที่สนใจเข้าชมเว็บไซต์ จำนวน 50 
คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินคุณภาพของ
เว็บไซต์และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งเว็บไซต์
พัฒนาด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป WordPress ผลการวิจยัพบว่า ได้
เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง ซึ ่งแสดง
รายละเอียดของสถานท่ีท่องเที่ยวในระบบ 2 ภาษา คือภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ [2] 
 อุษา สิทธิ ์สงวนและคณะ (2560) ทำการศึกษาเรื ่องการ
พัฒนาระบบจำหน่ าย เสื้ อผ้ าแฟ ช่ันผ่ านระบบพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบ
จำหน่ายเสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
ประเมินคุณภาพของระบบจำหน่ายเสื ้อผ้าแฟชั ่นผ่านระบบ
พาณิชย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ ระบบนี ้ได ้ร ับการออกแบบ และ
พัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการลูกค้า พัฒนาเว็บไซต์
โดยเลือก Apache ในการจำลองเซิร์ฟเวอร์ ใช้ภาษา PHP ใน
การเขียนโปรแกรมและใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการจัดการ
ฐานข้อม ูล ผู้ว ิจัยได้ทำการประเมินประสิทธ ิภาพระบบที่
พัฒนาขึ้นโดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ [3] 
 จินตนา พิมพาเรียนและคณะ(2562) การศึกษาการทำวิจัย
เรื่อง ระบบขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เป็นระบบขาย
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และซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่ออำนวยความสะดวก เนื่องจาก
การผลิตหนังสือเป็นเล่มๆนั้นมีตน้ทุนสูง การจัดจำหน่ายค่อนข้าง
ยุ่งยาก ผู้วิจัยมีจุดประสงค์ ข้อ 1.เพื่อการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการสร้างเว็บไซต์ระบบขาย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ครั ้งนี้ได้พัฒนาขึ ้นมาจากโปรแกรม
สำเร ็จร ูป Wordpress ใช้ภาษา PHP ในการควบคุมระบบ , 
โปรแกรม PHP MyAdmin ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล,โปรแกรม 
xampp ใช ้ งานจร ิ งบน Server ระหว ่ างพ ัฒนาโปรแกรม
,โปรแกรม Adobe PhotoshopCs6 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสำรวจ 
ทั้ งหมด เป็นผู้ ที่ มี ความสนใจเว ็บไซต์ ระบบขายหนั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์  จำนวน 100 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
เว็บไซต์จากกลุ่มเป้าหมายจำนวน 100 คน พบว่า ผู้ใช้มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก [4] 
 ธนวัฒน์ เอ็นดูและคณะ (2562) ทำการศึกษาเรื่อง ระบบซื้อ
ขายออนไลน์ กลุ่มทอผ้าบ้านชัย จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นระบบที่จัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์จากการทอผ้าของกลุ่มทอผ้าบ้านชัยเจริญ ใน
รูปแบบเว็บไซต์ โดยในการสร้างเว็บไซต์ผู ้จัดทำได้สร้างด้วย
โปรแกรม Wordpress และระบบฐานข้อมูล Appserv เพื ่อให้
เป็น เว็บไซต์ ท่ีมีประสิทธิภาพต่อผู้ ใ ช้ งานมากท่ีสุด  ซึ่ งมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบซื้อขาย ออนไลน์ ช่วยอำนวยความ
สะดวกในการซื้อขาย [5] 

 
4. วิธีการดำเนินงาน 

4.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 ระบบงานเดิมที่ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน
และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ การค้นหาสินค้า หรือ การสั่งซื้อ
สินค้าที่เกิดปัญหาต่อผู้บริโภคที่อยู่ห่างไกล ทำให้ยากต่อการซื้อ
สินค้า 

 
ภาพ 1 ผังก้างปลาแสดงถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

 

4.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม ่
 ระบบงานใหม่ เป็นระบบการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์มีความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้นเป็นการสั ่งซื ้อสินค้าได้ที ่ไม่ยุ ่งยาก 
รวมทั้งยังสามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อได้อีกด้วยระบบงาน
ใหม่มีความทันสมัยมากข้ึน มีหน้าเว็บจำหน่ายแบบออนไลน์ ช่วย
ให้ลูกค้าได้เข้าถึงร้านได้มากขึ้น ได้ทราบถึงข้อมูลยอดขายที่
ชัดเจน 

 
ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดของระบบงานใหม่ 

 
4.3 การออกแบบ Use case Diagram  

คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ และการ
ทำงานที ่มีความเกี ่ยวข้องกับระบบงาน เพื ่อให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ โดยระบบจำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว ออนไลน์ 
ผู้ใช้จะสามารถดูข้อมูลปลาแห้งแต่ละชนิดได้ ซึ่งจะแบ่งการทำงา
ออกเป็น 3 กลุ่มคือ ผู้ใช้งานทั่วไป ส่วนของสมาชิก และผู้ดูแล
ระบบ โดยมี 12 ขอบเขต 1) เข้าสู่ระบบ 2) สมัครสมาชิก 3) การ
จัดการข้อมูลส่วนตัว 4) การจัดการข้อมูลสมาชิก 5) การจัดการ
ข้อมูลสินค้า 6) การจัดการประเภทสินค้า 7) สั่งซื้อสินค้า 8) ดู
รายการสั่งซื ้อสินค้า 9) ดูสินค้าคงเหลือ 10) รายงานขายการ
สินค้า 11) ยกเลิกการสั่งซื้อสินค้า 12) ดูประวิติการสั่งซื้อ 
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ภาพ 3 Use case Diagram 

 
5. ผลการดำเนินงาน 

ในการพัฒนาเว็บไซต์ระบบจำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว ออนไลน์ 
คณะผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพและ
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบโดยจัดทำระบบด้วย 
โปรแกรม WordPress มาใช้ในการพัฒนาระบบ ทำให้สามารถ
เพิ่มข้อมูลได้ ลบข้อมูลได้ แก้ไขข้อมูลได้ และนำเสนอได้อย่าง
สะดวกมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการใช้งาน โดยระบบดังกล่าวมี
ผู้ใช้งานทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป ผู้ดูแลระบบ และ
ส่วนของสมาชิก ซึ่งมีส่วนการใช้งาน ดังนี ้
 
5.1 ส่วนของ front-end 
 การเรียกใช้งานระบบ เข้าสู่ระบบหน้าแรกของเว็บไซต์ 
ประกอบไปด้วยเมนูหลัก หน้าแรก เกี่ยวกับเรา ติดต่อเรา สมัคร
สมาชิก เข้าสู่ระบบ สินค้า ชำระสินค้า และตะกร้าสินค้า 
 

 
ภาพ 4 ภาพหน้าแรกของเว็บไซต ์

 

5.2 ส่วนของสมัครสมาชิก 
แสดงรายละเอียดข้อมูลการสมัครสมาชิก  กรอกรายละเอียด

ช่ือผู้ใช้  อีเมล ช่ือ-สกุล รหัสผ่าน 

 
ภาพ 5 สมัครสมาชิก 

5.3 ส่วนของเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพ 6 เข้าสู่ระบบ 

5.4 ส่วนของสต๊อกสินค้า 
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับรายการสินค้า ราคา จำนวนของ

สินค้า รูปภาพของสินค้า จำนวนสินค้าท่ีมีสต๊อกอยู่ 

 
ภาพ 7 ภาพหน้าของสินค้า 
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5.5 ส่วนของฟังก์ชันสั่งซ่ือและชำระเงิน 
การสั่งซื้อและชำระเงิน ประกอบด้วยรายละเอียด ข้อมูลผู้ช้ือ 

และ รายการสั่งซื้อของคุณทั้งหมด 

 
ภาพ 8 ภาพสั่งซื้อและชำระเงิน 

 

 
ภาพ 9 QR code เข้าสูเ่ว็บไซต ์

 
5.6 ผลการประเมินของผู้ใช้งานระบบ 

ผู้พัฒนาได้ทดสอบความพึงพอใจในการใช้งานระบบจำหน่าย
ปลาแห้งป้าแต้วออนไลน ์โดยมีผู้ใช้งานระบบ 50 คน โดยในการ
ประเมินครั้งนี้ผู้พัฒนาได้ใช้สูตรการคำนวณค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน ด ังนี้  หล ักเกณฑ์การให ้คะแนนของ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบจำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว
ออนไลน ์5 ระดับ ได้แก่  

 5 ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
 4 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
 3 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

มีดังนี ้
แบบสอบถาม ระบบจำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว ออนไลน์ 

ตารางที ่1-1 ผลการสรุปศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

ข้อที ่ รายการ 𝒙ഥ S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1 
ความถูกต้องของ
การแสดงผลของ
กาสั่งซื้อสินค้า 

4.49 0.82 ดีมาก 

2 
ความถูกต้องของ
การแสดงผลข้อมลู
สมาชิก 

4.38 0.76 ดีมาก 

3 
ความสะดวกต่อ
การใช้ระบบ 

4.37 0.76 ดีมาก 

4 
การเข้ารหสัผู้ใช้
ผ่านล็อคอินเข้าสู่
ระบบ 

4.53 0.71 ดีมาก 

5 
ระบบง่ายต่อการ
ใช้งาน 

4.55 0.70 ดีมาก 

6 
ความสะดวกใน
การค้นหาข้อมลู 

4.63 0.70 ดีมาก 

7 
แบบตัวอักษร
เหมาะสม 

4.69 0.71 ดีมาก 

8 

การจัดวางองค์  
ประกอบแตล่ะ
ส่วนในหน้าจอมี
ความเหมาะสม 

4.47 0.77 ดีมาก 

9 
สีของตัวอักษร
และพื้นหลัง
เหมาะสม 

4.56 0.71 ดีมาก 

10 
เมนูต่างๆใช้งาน
ง่าย 

4.55 0.74 ดีมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.52 0.74 ดีมาก 
จากตารางที่ 1-1 ผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้

ระบบ พบว่าการประเมินความพึงพอใจค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในเกณฑ์ 
ดีมาก อันดับแรก ที่มีความพึงพอใจในเรื ่องของแบบตัวอักษร
เหมาะสมโดยมีค่าเฉลี ่ย เท่าก ับ 4.69 และมีส ่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก   อันดับรองลงมาคือ 

125



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 
 

 

ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ตามลำดับ 
 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรุปผล 

จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานระบบจำหน่ายปลาแห้งป้าแต้ว
ออนไลน์ ผู้วิจัยได้จัดทำระบบจำหน่ายสินค้าค่าระบบออนไลน์ 
ได้ออกแบบให้มีกลุ่มผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1) บุคคลทั่วไป 
 สามารถเข้าชมเว็บไซต์ได้/สามารถสมัครสมาชิกได้/

สามารถดูรายการสินค้าได้/สามารถค้นหาข้อมูลได้/สามารถ
สอบถามรายละเอียดสินค้าได ้

2) ผู้ดูแลระบบ 
 สามารถเพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้/สามารถค้นหา

ข้อมูลได้/สามารถเรียกดูและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้/สามารถ
เรียกดูรายละเอียดข้อมูลสมาชิกได้/สามารถเรียกดูรายละเอียด
ผู้ดูแลระบบได้/สามารถเรียกดูรายงานผลได้/สามารถเรียกดู
รายละเอียดข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าได้/สามารถเรียกดูรายละเอียด
สินค้าทัง้หมดได้/สามารถสรุปยอดลกูค้าได้/สามารถสรุปยอดขาย
ได้/สามารถสรุปจำนวนสินค้าได ้

3) สมาชิก   
 สามารถเข้าชมเว็บไซต์ได้/สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
สามารถสั ่งซื ้อสินค้าได้/สามารถชำระเงินได้/สามารถดู

รายละเอียดราคาขายปลาแห้งได้/สามารถดูรายละเอียดสินค้า
ทั้งหมดได้/สามารถดูรายละเอียดการสัง่ซื้อปลาแห้งได้/สามารถดู
รายงานการสั ่งซื ้อสินค้าได้/สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้/
สามารถสอบถามรายละเอียดสินค้าได ้

 
6.2 ข้อเสนอแนะ  

พัฒนาระบบเว็บไซต์ให้มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น และพัฒนา
ระบบความปลอดภัยของระบบเว็บไซต์ให้ดีขึ้นมากกว่าเดิม 
 

กิตติกรรมขอบคุณ 
ขอขอบพระคุณคุณแต้ว  จอมชะนะ เจ้าของกิจการที่ให้ข้อมลู 

อาจารย์ประจำสาขาการจัดการนวัตกรรมและระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจให้คำปรึกษา และแนะนำตลอดการทำงาน แก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ ่ง จนงานวิจัย

ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ลุล่วงได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้จากใจจริง ขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าที่เคยใช้บริการร้านปลาแห้งป้า
แต้ว จำนวน 50 คน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 
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พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น Line OA ร้านเสื้อผ้าแฟชั่นหญิง-ชายมือ1 
Usage behavior of Line OA application, a women's and men's 

fashion boutique 1 
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บทคัดย่อ 
 พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน Line OA ร้านเสื้อผ้าแฟช่ันหญิง-
ชายมือ1 มีวัตถุประสงค์ เพื่อเรียนรู้ปัญหาและพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั ่น Line OA ร ้านเส ื ้อผ้าแฟชั ่นหญิง -ชายมือ1 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ Line OA ใช้ Line Chatbot 
ใช้ในการพูดคุยสื่อสาร สามารถสั่งซื้อสินค้า เชื่อมต่อหน้าเว็บไซต์
และ Instagram ของร้านเสื้อผ้าแฟช่ันหญิง-ชายมือ1 
 สรุปผลการทดสอบเพื่อเรียนรู้ปัญหาและพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่น Line OA ร้านเสื้อผ้าแฟช่ันหญิง-ชายมือ 1 ซึ่งการ
ประเมินครั้งนี้ได้สำรวจใช้เครื่องมือเก็บแบบสอบถามแบ่งเป็น  2 
ส่วน โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และผู้ใช้งานทั่วไป 30 คน โดยรวม
ผู้ใช้งานทั้งหมด 35 คน ด้านผู้เชี่ยวชาญการประเมินอยู่ในเกณฑ์
ที่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีโดยมีค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 
3.25 และค่าเบี ่ยงเบนมาตราฐานเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 0.58 และจาก
ผู้ใช้งานท่ัวไปพบว่า การประเมินความพึงพอใจของแอพพลิเคช่ัน
จากการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน
เฉลี่ยอยู่ที่ 0.082   

คำสำคัญ – เสื้อผ้าแฟช่ัน, แอพพลิเคชั่น 
 

ABSTRACT 
 Usage behavior of Line OA application, a women's 
and men's fashion boutique 1. The objective is to learn 

the problems and behaviors of using the Line OA 
application, a women's and men's fashion boutique 1. 
The tools used to develop the Line OA system use Line 
Chat bot to communicate, place orders, connect to the 
website and Instagram pages of women's and men's 
fashion boutique 1. 
 Summary of test results to learn problems and 
behaviors using line OA application, a female-male 
fashion boutique 1, which was surveyed using a 
questionnaire tool divided into 2 parts, with 5 experts 
and 30 regular users in total, 35 users were assessed 
with moderate satisfaction, with an average of 3.25 and 
an average deviation of 0.58 The application 
satisfaction assessment from the assessment in the 
image was included in the criteria of high satisfaction, 
with an average of 3.93 and an average deviation of 
0.082   
Keywords – fashion clothing, applications 
 
1. บทนำ 
 ปัจจุบันการเก็บข้อมูลซื ้อขายจากร้านขายเสื ้อ ใช้การจด
บันทึก ทำให้เกิดข้อบกพร่องในการทำงานที ่เกิดจากการจด
บันทึก ทำให้งานในแต่ละขั้นตอนล่าช้า และมีข้อบกพร่องในการ
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ดำเนินงานนอกจากนี้เนื ่องจากสถานการณ์ COVID-19 ทำให้
ธุรกิจได้รับผลกระทบ แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมใน
ชีวิตประจำวันของผู้คนมากขึ้น ทำให้ร้านคิดหาวิธีช่วยให้ธุรกิจ
ค้าขายมียอดขายมากขึ้นและคิดว่าควรมีระบบการจัดการหน้า
ร้านเพื่อช่วยจัดการกับปัญหาที่ทางร้านได้รับผลกระทบ 
 LINE OA คือ บัญชี LINE เพื ่อธุรกิจ ใช้เพื ่อติดต่อสื ่อสาร
ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งมีวิธีการใช้งานเหมือนกับบัญชี LINE 
ส่วนตัว สามารถใช้ฟีเจอร์พื้นฐานได้ทั้งหมด ทั้งการคุยแชท ส่ง
รูปภาพหรือวิดีโอไปยังผู้ติดตาม แต่จะมีฟีเจอร์การใช้งานอื่นๆ 
เพิ่มเติมเข้ามาสำหรับการใช้งานในเชิงพาณิชย์ เช่น คูปอง ริช
เมนู ริชเมสเสจ การบรอดแคสต์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ ถึงผู้รับ
ได้หลายคนพร้อมกันในครั้งเดียว และยังรองรับบริการเสริมดีๆ 
อย่าง Chatbot Line Official ที่จะช่วยดูแลลูกค้าแทนคุณอยู่
ตลอดเวลา โดยมีกิจกรรมทางการขายและการตลาด หรือ
โปรโมชั่นพิเศษไปยังลูกค้า และสามารถจัดการข้อความหรือ
รูปภาพและวิดีโอต่างๆ ได้ด้วยตัวเองผ่านระบบจัดการคอนเทนต์
ผ่าน LINE Official Account Manager [1]  
 ดังนั ้นผู ้ว ิจัยมีแนวคิดบูรณาการจัดทำระบบสารสนเทศ 
เกี ่ยวกับสินค้า ร้านเสื ้อผ้าแฟชั่นหญิง -ชายมือ1 ไม่ค่อยเป็นที่
รู้จัก จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้จัดทำแอพพลิเคช่ัน Line OA 
ร้านเสื้อผ้าแฟชั่นหญิง -ชายมือ1 ซึ่งพัฒนาด้วย Line OA  แสดง
การประชาสัมพันธ์ Line Chatbot [2] และGoogle form [3] 
ในการทำแบบสอบถาม 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเรียนรู้ปัญหาและพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน Line 
OA ร้านเสื้อผ้าแฟช่ันหญิง-ชายมือ1 

 
3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การทำวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพือ่ประเมินพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่น Line OA ร้านเสื้อผา้แฟช่ันหญิง-ชายมือ1 ผู้ศึกษา
ได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษา
งานวิจัย ดังนี ้
 โชติกา แก้วเขียวและคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง “การใช้ระบบ
อัตโนมัติในแอพพลิเคชั ่นเพื ่อเพิ ่มจำนวนลูกค้า” การจัดทำ
โครงงานสหกิจศึกษาเร ื ่องการใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัต ิใน 
แอพพลิเคชันไลน์เพื่อเพิ่มจำนวนลูกค้ามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยด้านการสื่อสารกับลูกค้าของบริษัทดูดีทัวร์จำกัดและเพื่อ
สร้างระบบสนทนาอัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร 
โดยคณะผู้จัดทำได้เล็งเห็นถึงปัญหาด้านการติดต่อสื่อสารกบ
ลูกค้า ที่ผู้ให้บริการไม่สามารถตอบข้อความได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
สง่ผลให้เกิดความล่าช้าและทำให้ลูกค้าเกิดการรอคอยข้อมูลจาก
ทางผู้ให้บริการนานจนเกินไป คณะผู้จัดทำจึงได้ศึกษาและพัฒนา
ระบบโต้ตอบอัตโนมัติ โดยเลือกใช้แอปพลิเคชันLINE Official 
Account เข ้ามามีส ่วนช่วยในการโต ้ตอบสื ่อสารข้อความ
อัตโนมัติตลอด 24 ช่ัวโมง  [4] 
 ลิลลี่ แม็คกร๊าธ และ ปรวัน แพทยานนท์ (2563) ศึกษาเรื่อง 
“การพัฒนาช่องข่าววันบันเทิงผ่าน Line Official Account 
สำหรับผู้สูงวัย” ปัจจุบันการแพทย์และสาธารณสุขก้าวหน้าข้ึน
อย่างรวดเร็ว ประชากรมคีวามรูค้วามสามารถด้านการดูแล 
สุขภาพตนเองมากขึ้น มีความเป็นอยู่ท่ีดี รู้จักวางแผนชีวิตใน
ระยะยาวมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ประชากรไทยมีอายยุืนยาว ขึ้น จาก
นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ20 ปีพ.ศ. 2561- 2580 คาดว่าประเทศ
ไทยจะเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด ในป2ี574 จะ
ก่อให้เกิดโอกาสและธรุกิจใหม่ ๆ ในการตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มผู้บรโิภคสูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นอย่าง ต่อเนื่อง ดังนั้น การนํา
องค์ความรู้หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการผลิตและ
รองรับการบริการของประเทศจะถือ เป็นความท้าทายสำคญัใน
ภายภาคหน้า (ราชกิจจานุเบกษา, 2561 : 1) [5] 
 ตะวัน เพชรนุ ้ย (2562) ศึกษาเร ื ่อง “การเพิ ่มช่องทาง
การตลาดออนไลน์เพื่อการเข้าถึงลูกค้าใหม่ของสินค้า อุปกรณ์ 
เครื ่องมือแพทย์” มีวัตถุประสงค์เพื ่อสร้างการเพิ ่มช่องทาง
การตลาดออนไลน์เพื ่อการเข้าถึงลูกค้าใหม่ และเพื่อทำการ
ประเมินการเพิ่มช่องทางตลาดออนไลน์ การเข้าถึงลูกค้าใหม่ 
ของสินค้าอุปกรณ์ เครื่องมือแพทย์ วิธีการศึกษาคือ ศึกษา
ช่องทางตลาดออนไลน์และปฏิบัติการเพื่อเพิ่มช่องทางการตลาด
ออนไลน์ Fan page Facebook และ Line OA ในระยะเวลา 3 
เดือน [6] 
 

4. วิธีการดำเนินงาน 
4.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 ปัจจุบันร้านเสื้อผ้าแฟช่ันหญิง-ชายมือ1 ไม่ได้มีการ
ประชาสมัพันธ์ขายสินค้าผ่านทางช่องหน้าร้านค้าปกติและมีการ
ประชาสมัพันธ์ทาง Facebook 
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4.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม ่
 เป็นระบบแชทบอทหรือเป็นการตอบกลับข้อความอัตโนมัติ 
สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม รวมทั้งการสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังสามารถเชื่อมต่อไป
ยังหน้าเว็บไซต์  LINE OA และหน้า Instagram ได้อีกด้วย  
4.3 การออกแบบ Use case Diagram 

 
ภาพที ่1 Use case Diagram ของไลน์ ร้านเสื้อผา้แฟช่ัน  

หญิง – ชาย มือ1 
 

5. ผลการดำเนินงาน 
5.1 ส่วนของ Front-End 

 
ภาพที่ 2 หน้าแรกของ LINE OA และ QR Code

 
ภาพที่ 3 Line Chatbot 

 

 
ภาพที่ 4 Icon แสดงหน้าเว็บไซต ์

 

 
ภาพที่ 5 Icon แสดงหน้า Instagram 

 

 
ภาพที่ 6 Icon แสดงหน้าสถานท่ีตั้ง 
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ภาพที่ 6 Icon แสดงช่องทางการชำระเงิน 

 
5.3 ผลการประเมิน 
   ผลการประเมินพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น Line OA ร้าน
เส ื ้อผ้าแฟชั ่นหญิง  -ชายมือ1 โดยมีจำนวนแบบสอบถาม
จำนวน  2 ชุด ชุดที่  1 สำหรับผู้เชี่ยวชาญ  5 คน และชุดที่  2 
สำหรับผู้ใช้งานระบบจำนวน 30 คน 
 

 5.3.1 ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 
    จากการทดสอบความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 
Line OA ร้านเสื ้อผ้าแฟชั ่นหญิง -ชายมือ1 โดยมีผู ้เชี ่ยวชาญ
จำนวน  5 คน โดยในการประเมินได้ใช้สูตรในการคำนวณเฉลี่ย
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้หลักเกณฑ์การให้คะแนนของ
แบบสอบถาม ดังนี ้
แบบสอบถามชุดที่  1 แบบประเมินสำหรับผู้เช่ียวชาญ 
ตารางที่  1 ผลการสรุปศึกษาความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อ
ที ่

รายการ �̅� S.D. ผล 

1 ประสิทธิภาพในการใช้ง
แอพพลิเคชั่น 

3.60 0.55 มาก 

2 ด้านการใช้องค์ประกอบ 3.40 0.89 ปานกลาง 
3 ความหลากหลายในด้าน

ผลิตภณัฑ ์
3.20 0.45 ปานกลาง 

4 ด้านการให้บริการส่วน
บุคคล 

2.80 0.45 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 3.25 0.58 ปานกลาง 

จากตารางที่  1 จำนวนประชากร  5 คน พบว่าเมื่อ
พิจารณาการการประเมินการใช้งานแอพพลิเคชั่น การประเมิน
อยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมากโดยมี ประสิทธิภาพในการใช้
แอพพลิเคชั่น มีความพึงพอใจในเกณฑ์ ปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 3.60 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 และ 
ด้านการใช้องค์ประกอบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 

5.3.2 ผลการประเมินของผู้ใช้งานทั่วไป 
    จากการทดสอบความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่น 
Line OA ร้านเสื้อผ้าแฟชั่นหญิง -ชายมือ1 โดยมีผู้ใช้งานทั่วไป 
30 คน โดยในการประเมินครั้งนี้ ได้ใช้สูตรการคำนวณเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้  หลักเกณฑ์การให้คะแนนของ
แบบสอบถามความพึ ่งพอใจต่อแอพพลิเคชั ่น Line OA ร้าน
เสื้อผ้าแฟช่ันหญิง-ชายมือ1 ดังนี ้
แบบสอบถามชุดที่  2 แบบประเมินความพึงพอใจสำหรับ 
ผู้ใช้งานท่ัวไป 
ตารางที่ 2 ผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน ประสิทธิภาพ 

�̅� S.D. ผล 
1 ด้านการใช้งาน 3.97 0.72 มาก 
2 ด้านความสามารถในการ

ตอบสนองต่อผู้ใช้งานได ้
4.00 0.79 มาก 

3 ด้านการให้บริการแก่ลูกค้า 3.83 0 0. 95 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.93 0 0. 82 มาก 

    ตารางที่ 2-2 จากประชากร  30 คน พบว่าเมื่อพิจารณาการ
ประเมินความพึงพอใจของแอพพลิเคชั่นจากการประเมินในภาพ
รวมอยู ่ในเกณฑ์ที ่ม ีความพึงพอใจมากโดยมีระบบในด้าน
ความสามารถในการตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ มีความพึงพอใจ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4 .00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.79 รองลงมาคือด้าน การให้บริการแก่ลูกค้ามีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 
 

6. สรุปผล 
6.1 สรุปผลการดำเนินงาน 
 จากผลการทดสอบพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น Line OA 
ร้านเสื ้อผ้าแฟชั ่นหญิง– ชายมือ 1   ซึ ่งการประเมินครั ้งนี ้ได้
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สำรวจใช้เครื่องมือเก็บแบบสอบถามแบ่งเป็น  2  ส่วน โดยมี
ผู ้เชี ่ยวชาญ 5 คน และผู้ใช้งานทั่วไป 30 คนโดยรวมผู้ใช้งาน
ทั้งหมด 35 คน การประเมินพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น Line 
OA ร้านเสื้อผ้าแฟช่ันหญิง-ชายมือ 1 
 ผลการประเม ิณจากผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญพบว ่า  การใช ้ งาน
แอพพลิเคชั่น Line OA ร้านเสื ้อผ้าแฟชั ่นหญิง-ชายมือ1 การ
ประเมินอยู่ในเกณฑ์ที ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
โดยมีโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานเฉลี่ย
อยู่ที่ 0.58 และจากผู้ใช้งานทั่วไปพบว่า การประเมินความพึง
พอใจของแอพพลิเคชั่นจากการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 และค่า
เบี่ยงเบนมาตราฐานเฉลี่ยอยู่ท่ี 0.082   
6.2 ข้อเสนอแนะ 
 ศึกษาปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ ปรับปรุงข้อมูลให้ต่อเนื่อง และ
ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ 
 

กิตติกรรมขอบคุณ 
    คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ทางร้านเสื้อผ้า คณาจารย์ สาขา
การจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยี
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช (ใสใหญ่) และเพื่อนร่วมงานท่ีให้ความช่วยเหลือ
อำนวยความสะดวกในการทำว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ จนสำเร ็จตาม
วัตถุประสงค์   
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การพัฒนาเว็บบล็อกแพลตฟอร์มสำหรับบันทึกเรื่องราว 
การเดินทางและไลฟ์สไตล ์
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บทคัดย่อ 
การท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในรายได้หลักของประเทศไทย การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นการช่วยกระจายรายได้
สู่ท้องถิ่นโดยตรง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บบล็อก
สำหรับเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
เดินทางท่องเที ่ยวในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ โดยสมาชิก
สามารถเข้ามาบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับการเดนิทางผ่านตัวอักษร 
รูปภาพ หรือ คลิปวิดีโอ รวมทั้งแนะนำแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ 
วิธีการเดินทาง แหล่งชอปปิ้ง ร้านอาหาร และกิจกรรมนันทการ
อื ่นๆ ที ่น ่าสนใจ  โดยนำหลักการวงจรชีวิตของการพัฒนา
ซอฟต์แวร์มาใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และใช้เทคนิค 
responsive web design ในการออกแบบเพ ื ่อรองร ับการ
แสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีขนาดแตกต่างกัน เครื่องมือที่ใช้ในการ
พัฒนาได้แก่ โปรแกรม Postman , Visual Studio Code และ 
React ผลการทดสอบระบบโดยใช้วิธีการแบบกล่องดำพบว่า
ระบบสามารถทำงานได้ถูกต้องตามขอบเขตที่กำหนดไว้ 
คำสำคัญ -- การท่องเที่ยวภายในประเทศ, เว็บบล็อก, เว็บแอป
พลิเคชัน ,การท่องเที่ยว, ไลฟ์สไตล์, การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
 

ABSTRACT 
 Tourism is one of the main income sources in 
Thailand. Promoting domestic tourism directly helps 
distribute income to the local area. This research has 
developed a web application to be a center for 

exchanging travel experiences in different regions of the 
country. Web application members can tell stories 
about their travels through letters, pictures, or video 
clips, including introducing important tourist attractions. 
How to get there, shopping, restaurants, and other 
interesting recreational activities. We developed the 
Application based on the software development life 
cycle (SDLC) approach and uses responsive web design 
techniques to automatically adjust for different 
displays. Development tools used include Postman, 
Visual Studio Code, and React. The results of system 
testing using the black box technique show that the 
system can operate correctly within the defined scope. 
Keywords -- Domestic Travel, Web Blog, Web 
Application, Travel, Lifestyle 

 
1. บทนำ 

เนื่องจากในปี พ.ศ.2563 จนถึงปัจจุบันได้มีการระบาดของ
โรคโควิด-19 (Covid-19) ประชาชนส่วนใหญ่จึงเกิดความกังวล
ในการเด ินทางและการท ่องเท ี ่ยว ทำให ้การท ่องเท ี ่ยว
ภายในประเทศซบเซา และส่งผลกระทบต่อผู ้ดำเนินธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  ผู้วิจัยเห็นปัญหานี้ จึง
ต้องการจะส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศไทย ให้
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กลับมาเป็นที่นิยมอีกครั้ง เนื่องด้วยการท่องเที่ยวเป็นรายได้ทาง
หนึ่งของประเทศ การส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจด้วยเช่นกัน จากแนวคิดที่กล่าวมา จึงมีความประสงค์
จะพัฒนาเว็บบล็อก เพื ่อส่งเสริมให้คนไทยหันมาท่องเที ่ยว 
ภายในประเทศให้มากยิ่งข้ึน โดยแอพพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นจะเก็บ 
รวบรวมเรื่องราวสถานที่เที่ยวของประเทศที่สมาชิกได้เดินทาง 
ไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ ของประเทศไทยและต้องการ 
แบ่งปันเรื่องราวให้กับผู้ที่สนใจได้ศึกษาหาข้อมูลการเดินทางก่อน
ไปยังสถานที่จร ิง หรือสร้างแรงบันดาลใจในการ เดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ   

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ที่รองรับให้สมาชิกเข้ามาแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง วิถีชีวิต แหล่งท่องเที่ยวได้ 

2. เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่ให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยว 
และนำเสนอในรูปแบบเนื้อหา รูปภาพและวีดิโอ 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสำคัญ ใน

การนำเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดย
เป็นอุตสาหกรรมที่ทำรายได้เป็นอันดับหนึ่ง เมื่อเทียบกับสินค้า
ส่งออกอ่ืนๆของประเทศ [1] 

การท่องเที ่ยวถือเป็นกิจกรรมนันทนาการอย่างหนึ ่งของ
มนุษย์ เป็นกิจกรรมที่ทำเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากการ
ทำงานประจำ โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึง การเดินทาง
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไม่คำนึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือ
ไกล และการเดินทางนั้นจะมีการค้างแรมหรือไม่ ในการประชุม
ว่าด้วยการเดินทางและท่องเที ่ยวเมื ่อปี พ.ศ.2506 องค์การ
สหประชาชาติ [6]  ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง 
กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 

1. ต้องมีการเดินทางเกิดขึ้น 
2. ต้องมีจุดหมายปลายทางของสถานที่ที่ประสงค์จะไปเยี่ยม

เยือน 
3. ต้องระบุเป้าหมายของการเดินทาง แต่มิใช่เพื ่อการ

ประกอบอาชีพและไปพำนักอาศัยประจำ 
3.2 เว็บบล็อก (WebBlog) 

เว็บบล็อก (Weblog) เป็นคำที่มาจากคำว่าเว็บ (Web) กับคำ
ว่า บล็อก (Blog) รวมกันเรียกว่าเว็บบล็อก ความหมายของเว็บ 
บล็อก คือเครื ่องมือสื ่อสารที ่ใช้งานบนเว ็บไซต์มีล ักษณะ 
เหมือนกับ เว็บบอร์ด แต่เน้นการใช้งานไปที่การบันทึกเรื่องราว 
หรือข้อมูลส่วนตัวเหมือนกับไดอารี่ จะแสดงข้อมูลในลักษณะที่ 
เป็นหัวข้อประกอบบทคัดย่อ แต่จะดีกว่าไดอารี่ที่เขียนด้วยมือก็ 
คือเป็นเว็บที่สามารถเชื่อมโยงไปหาบทความที่เว็บไซต์อื่น และ 
เปิดรับความคิดเห็นจากผู้สนใจได้สามารถแบ่งประเภทของเว็บ
บล็อกตามชนิดของสื่อท่ีนำเสนอ [3] ได้ดังนี้   

1. Linklog เป็นลักษณะของเว็บบล็อกแบบดั้งเดิมที่ใช้ในการ
รวบรวมรวมลิงกต์่างๆที่เจ้าของบล็อกสนใจเก็บไว ้ 

2. Photoblog เป็นเว็บบล็อกที่เน้นนำเสนอภาพถ่าย ไม่เน้น
การเขียนข้อความ  

3. Vlog ย่อมาจาก Videoblog เป็นเว็บบล็อกที่นำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบคลิปวิดีโอ 

 
4. วิธีการดำเนินงาน 

 การพัฒนาเว็บบล็อกแพลตฟอร์มสำหรับบันทึกเรื่องราวการ
เดินทางและไลฟ์สไตล์ สามารถแสดงกระบวนการและขั้นตอน
ต่างๆของการทำงานให้ผู้ที่จะนำเว็บแอปพลิเคชันนี้ไปใช้ หรือผู้ที่
สนใจสามารถอ่านและทำความเข้าใจในระบบ ได้ง่ายขึ้นโดยมี
ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บบล็อกจะนำหลักการของวงจรชีวิตของ
การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle: 
SDLC)  ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนหลัก คือ 

 1. Planning and requirement analysis เป็นขั ้นตอนใน
การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 

 2. System design ออกแบบการทำงานขอระบบกำหนด
เทคโนโลยีที่จะนำมาใช้งาน 

 3. Implementation การพัฒนาโปรแกรม  
 4. Testing ทดสอบระบบ เพื่อหาข้อผิดพลาดในการทำงาน 

 5. Deployment นำระบบไปติดตั้ง และเปิดให้บริการ 
 4.1 ยูสเคสไดอะแกรม(Use Case Diagram) 

การพัฒนาเว็บบล็อกแพลตฟอร์มสำหรับบันทึกเรื่องราวการ
เดินทางและไลฟ์สไตล์ สามารถแบ่งการทำงานหลักๆออกเป็น 4 
ส่วนคือ  1) การจัดการสมาชิก 2) การอ่านล็อก 3) การเขียน
บล็อก และ 5) การวางแผนการเดินทาง 
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ภาพ 1 ยูสเคสไดอะแกรมของระบบ 

4.2 ซีเควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) 
 1. การค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว เริ่มจากผู้ใช้งานใส่คำค้น
ส่งไปยังโมดูลการค้นหา ซึ่งรองรอบรับการค้นหาได้หลายรูปแบบ 
เช่น ค้นหาด้วยคำสำคัญ ตามชื่อจังหวัด กิจกรรมที่สนใจเป็นต้น 
แล้วไปเลือก เว็บบล็อกที่ตรงกับคำค้นมาแสดงผล ขั้นตอนการ
ทำงานแสดงดังภาพท่ี 2 
 

 
ภาพ 2 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการค้นหาขอ้มูลการท่องเท่ียว 

2. การสมัครสมาชิก 
การสมัครสมาชิก เป็นกระบวนการในการเพิ่มข้อมูลสมาชิกใหม่
ของเว็บบล็อก เริ่มจากผู้ใช้เปิดเว็บไซต์ จากนั้นไปท่ีเมนกูารสมคัร
สมาชิก จากนั้นทำการกรอกข้อมูลการสมัครสมาชิก แล้วกด
ยืนยันหากกรอกข้อมูลถูกต้องระบบจะทำการบันทึกข้อมูลลงสู่
ฐานข้อมูลและแสดงผลการตอบรับสมาชิกใหม่ที่หน้าจอ ขั้นตอน
การทำงานแสดงดังภาพท่ี 3 

 
ภาพ 3 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการการสมัครสมาชิก 

3. การวางแผนการเดินทาง 
การวางแผนการเดินทาง เริ่มการทำงานผู้ใช้เปิดเว็บไซต์ไปท่ีเมนู
การวางแผนการเดินทางใส่ข้อมูลต้นทางและสถานที่ที่ต้องการ
เที่ยวและดูผลลัพธ์แสดงการวางแผนการเดินทางจบการทำงาน 
ขั้นตอนการทำงานแสดงดังภาพท่ี 4 

 
ภาพ 4 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการวางแผนการเดินทาง 

4.3 โครงสร้างการทำงานของระบบ 
 การพัฒนาเว็บบล็อกแพลตฟอร์มสำหรับบันทึกเรื่องราวการ

เดินทางและไลฟ์สไตล์ แบ่งการทำงานเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่  
1. Frontend 
เป็นการพัฒนาระบบการทำงานในการออกแบบหน้าจอ

สำหรับใช้ติดต่อกับผู้ใช้โดยตรงทำให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับระบบ
ได้ในส่วนน้ีถูกพัฒนาภายใต้ React Framework  

2. Backend 
เป็นส่วนงานที่ใช้สำหรับการรับ-ส่ง กับฐานฐานข้อมูล พัฒนา

โดยใช้ภาษา Java Script และ C# 

 
ภาพ 5 โครงสร้างการทำงานของระบบ 
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5. ผลการดำเนินงาน 
 การพัฒนาเว็บบล็อกแพลตฟอร์มสำหรับบันทึกเรื่องราวการ
เดินทางและไลฟ์สไตล์  แบ่งการทำงานของระบบออกเป็น 3 
ส่วนหลัก คือ 1) การจัดการบล็อก 2) การจัดการสมาชิก และ 3) 
การส่วนของการวางแผนการเดินทาง ดังภาพ 6-12 

 
ภาพ 6 แสดงหน้าจอการเขา้สู่ระบบ 

 
ภาพ 7 แสดงหน้าจอการสมัครสมาชิก 

 
ภาพ 8 แสดงหน้าจอหลักของระบบ 

 
ภาพ 9 แสดงหน้าจอบล็อกของสมาชิก 

 
ภาพ 10 แสดงหน้าจอรายละเอียดเพิ่มเติมของบล็อก 

 
ภาพ 11 แสดงหน้าจอระบบการวางแผนการเดินทาง 

 
ภาพ 12 แสดงหน้าจอสรุปผลลัพธก์ารวางแผนการเดินทาง 

 

 โดยเว็บแอปพลิเคชันสามารถให้ผู ้ใช้สามารถวางแผนการ
เดินทาง เขียนบล็อก และเข้ามาดูกระทู้บล็อกของสมาชิกคนอ่ืนๆ 
และแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ระหว่างกันได้ ในอนาคตจะมีการเพิ่มระบบการวิเคราะห์และเพิม่
ฟังก์ชันท่ีใช้ในการวางแผนการเดินทางที่ครบถว้นมากยิ่งขึ้น เช่น 
ค่าใช้จ่าย รูปแบบกิจกรรมที่ผู้ใช้ช่ืนชอบเป็นต้น 
 

6. สรุปผลการทำงาน 
 จากการพัฒนาเว็บบล็อกแพลตฟอร์มสำหรับบันทึกเรื่องราว
การเด ินทางและไลฟ ์สไตล์  เพ ื ่ อกระต ุ ้นการท ่องเท ี ่ยว
ภายในประเทศ และเพิ ่มช่องทางให้สมาชิกสามารถเข้ามา 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเดินทางและวิถีชีวิตระหว่างกันได้ 
ระบบสามารถทำงานได้ถูกต้องตามขอบเขตงานท่ีกำหนดไว้  
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บทคัดย่อ 
 คว า มห ม าย ของก า รป ร ะช า สั ม พั น ธ์  ค า ว่ า  “ ก า ร
ประชาสัมพันธ์” มาจากคาว่า “ประชา” กับ “สัมพันธ์”ซึ่งตรง
กับภาษาอังกฤษว่า “public relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า 
“PR”ตามคาศัพท์นี้หมายถึงการมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
ประชาชนตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525
หมายถึง การติดต่อสื่อสาร เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อ
กันและถ้าจะขยายความหมายให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น จะหมายถึง 
“ความพยายามที่มีการวางแผนและเป็นการกระทาที่ต่อเนื่อง ใน
อั นที่ จ ะ มี อิ ท ธิ พล เ หนื อค ว ามคิ ด จิ ต ใ จของป ระชาชน 
กลุ่มเป้าหมายโดยการกระทาสิ่งที่ดีมีคุณค่าให้กับสังคม เพื่อให้
ประชาชนเหล่านี้เกิดทัศนคติทีดีต่อหน่วยงานกิจกรรม และ
บริการ หรือสินค้าของหน่วยงานนี้  และเพื่อที่จะได้รับการ
สนับสนุนและร่วมมือที่ดีจากประชาชนเหล่านี้ในระยะยาว”
เนื่องจากนักศึกษาได้ลงทะเบียนเรียนวิชา เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม นักศึกษาจึงมีแนวคิดสร้าง PLATFORM ในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้คนได้รู้จักคณะเทคโนโลยีการจัดการ
มหาวิ ทยาลั ย เ ทค โน โ ลยี ร า ชม งคลศรี วิ ชั ย  วิ ทย า เ ขต
นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ให้มีผู้คนรู้จักมากขึ้น 
ค าที่ส าคัญ -  แอปพริเคชัน , ประชาสัมพันธ์ 
 

ABSTRACT 
     Meaning of public relations The word "public 
relations" is derived from "public relations" and 

"relations", which corresponds to the English "public 
relations", commonly referred to as "PR". It would 
mean "a planned and ongoing effort. In one that will 
predominate over the minds of the people. To give 
these people a positive attitude towards their 
agencies, activities, services or products, and to 
receive good support and cooperation from these 
people in the long run." So the students came up with 
the idea of creating a PLATFORM. In public relations, 
let people know the Faculty of Management 
Technology. Rajamangala University of Technology 
Srivichai Nakhon Si Thammarat Campus (Sai Yai) to get 
more people to know. Key Words 1 Application , PR 
Keywords -- application, public relations, 

1. บทน้า 
     เนื่องจากนักศึกษาได้ลงทะเบียนเรียนวิชา เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม นักศึกษาจึงมีแนวคิดพัฒนาแอปพลิเคชัน ด้านการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อใช้แอปพริเคชัน เป็นช่องทางในการแนะน า
คณะเทคโนโลยีการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
     การพัฒนาแอปพลิเคชัน ด้านการประชาสัมพันธ์ทางผู้จัดท า
ได้ เ ห็นถึ งความส าคัญของคณะ เทค โน โลยี การจั ดการ 
มหาวิ ทยาลั ย เ ทค โน โ ลยี ร า ชม งคลศรี วิ ชั ย  วิ ทย า เ ขต
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นครศรีธรรมราช ( ไสใหญ่ )  ซึ่ ง เป็นการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อให้บริการแก่นักเรียนและนักศึกษาที่สนใจเข้า
ศึกษาต่อท าให้มหาวิทยาลัยเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น โดยใช้แพลตฟอร์ม 
Google site ร่วมกับ Google Maps [1] 
     Google Sites คือโปรแกรมของ Google ที่ให้บริการสร้าง
เว็บไซต์ฟรี สามารถสร้างเว็บไซตไ์ด้ง่าย ปรับแต่งรูปลักษณไ์ด้
อย่างอิสระ และสามารถรวบรวมความหลากหลายของข้อมลูไว้
ในทีเ่ดียว เช่น วิดีโอ, ปฏิทิน, เอกสาร อ่ืนๆ ทาให้ช่วยอานวย
ความสะดวกได้เป็นอย่างมาก ในการแก้ไขหน้าเว็บ จะเป็นกลุ่ม 
หรือ ทั้งองค์กรก็ได้ [2] 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อออกแบและพัฒนาแปพลิเคชันการประชาสัมพันธ์ 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     ปภาวิน ตันเจริญ และคณะ   การศึกษาเรื่อง “เว็บแอป

พลิเคชันส าหรับร้านขายต้นไม้บนตู้อัจฉริยะโดยใช้ Internet of 
things ส าหรับ การเว้นระยะห่างทางสังคม” งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา Web application ส าหรับซื้อขายต้นไม้
ด้วยเทคโนโลยIีoT (Internet of things) แบบ Social 
distancing การท างานของระบบจะแบ่งเป็น 2 ระบบย่อย 
ระบบท่ี 1 ตู้ขายต้นไม้ด้วย IoT ซึ่งจะแบ่งเป็น 2 ฟังก์ชัน ฟังก์ชัน
ที ่ 1 จัดการตู้ขายต้นไม้ที่สามารถควบคุมการรด น้ าต้นไม้ผา่น
แอปพลิเคชันและมีกล้องเพื่อดตู้นไม้ แบบ Realtime ฟังก์ชันท่ี 
2 ในตู้ขายต้นไม้จะมีบาร์โคด้ เพื่อให้ผู้ใช้งาน สแกนเพื่อ
ตรวจสอบข้อมลูต้นไม้และการซื้อขายโดยตู้ขายต้นไม้นี้ จะน าไป
จัดวางไว้ที่ห้างสรรพสินค้าหรือ ศูนย์การค้าต่างๆ ระบบ ที ่ 2 
เป็นระบบสั่งซื้อต้นไม้ออนไลน ์ จะเป็นการสั่งซื้อของแบบ 
ออนไลน์ผ่านทาง Web Malls tree ลูกค้าสามารถดูและสั่งซื้อ 
ต้นไม้แบบออนไลน ์ ผลลัพธ์ที่เกดิขึ้น ผู้วิจัยได้ออกแบบหน้าจอ
ของเว็บแอปพลิเคชัน ที่แสดง รายการสินค้า ซื้อสินค้า 
ตรวจสอบสินค้า อย่างสมบรูณ ์ ในขณะที่ระบบ IoT นั่นสามารถ
วัดอุณหภมูิและความชื้นใน อากาศผ่านแอปพลิเคชัน Blynk  [3]  
     จันจริา คลองหนองขม และคณะ การศึกษาเรื่อง “แอป
พลิเคชันเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ” ออกแบบและพัฒนา 
แอปพลิเคชันเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กที่หัด 

พูดเพื่อช่วยพัฒนาทักษะการพูดและทักษะการฟัง รวมไปถึงการ 
ออกเสียงด้วย แอปพลิเคชันน้ีก็ต้องติดอยู่ในตัวเลือกแน่นอน การ 
ใช้งานก็ง่าย ซึ่งภายในแอปพลิเคชันจะประกอบด้วย ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษและในหน้าต่างค าศพัท์ทุก ค าประกอบไปด้วยค า
ภาษาไทยมีกดปุ่มออกเสียงเพื่อฟังการออกเสียง ภาษาอังกฤษท า
ให้ผู้ใช้สามารถอ่านตามค าออกเสยีง พร้อมท้ังท าให้เข้าใจและ
จดจ าได้ไวข้ึนการพัฒนาระบบด้วยใช้โปรแกรม Thunkable ใน
การพัฒนาแอปพลิเคชัน  ผลวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันเสรมิทักษะ
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จ านวน 2 เมน ู คือเมนูหมวด ผลไม้ เมนู
หมวดสตัว์ต่างๆ ผลการประเมินระบบและความพึง พอใจต่อการ
ใช้งานโดยรวมของแอปพลิเคชันมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 [4] 
     ฐาชัย  มณีชัย และคณะ การศึกษาเรื่อง “แอพพลิเคช่ัน
เตือนภัยอเนกประสงค์” งานวิจัยช้ินนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือบุคคลให้รอดจาก สถานการณ์ภัยอันตรายที่เราอาจไม่
ทราบที่มาและท าการค่อย ช่วยเหลือให้รอดพ้นจากสถานการณ์
คับขันมาได้อย่างปลอดภัย ทางเราจึงท าการศึกษาเรื่องราวของ
เหตุและภัยต่างๆ  รวมถึง ศึกษาวิธีการป้องกันเพื่อให้แอปพลิเค
ชันป้องกันภัยของเรา ท างานได้มีประสิทธิภาพ  เราได้ศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลจาก เอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับแอพระบบ
ป้องกันภยัท าให้ทางเรา ได้ระบุแอพฟังก์ชันป้องกันภัยมีดังนี้ การ
สั่งการด้วยเสียง  ระบบ GPS เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินต่างๆ  ระบบ
เสียงเตือนภัย  เราใช้เอกสารทางวิชาการและบทวิเคราะห์ที่
เกี่ยวกับ ระบบสั่งการด้วยเสียงเพราะทางเราได้ลองศึกษาข้อมูล
มาแล้วว่าระบบไบโอเมตริกของเสียงในสมัยนี้สามารถท าได้
ส าเร็จทั้งในเรื่องของการแยกแยะเสียง ระบบ GPS เราได้เล็งเห็น
ว่า  GPS สามารถติดตาม คนได้ตลอดเวลาทางเราจึงเลือกนามา
ใช้กับแอพเตือนภัยและ เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินต่างๆเพื่อใน
สถานการณ์คับขันว่าทางผู้ใช้จะ สามารถโทรแจ้งกับหน่วยงานใด
ในเหตุการณ์นั้น  ทางเราสนใจใน เรื่องแอปพลิเคชันป้องกันภัย
อเนกประสงค์เพราะว่าในสมัยนี้ อุบัติเหตุนั้นมีมากมายเราจึง
คิดค้นแอพนี้ขึ้นเพื่อระวังภัยและ ช่วยเหลือโดยอ านวยความ
สะดวกให้สามารถผ่านพ้นเรื่องเลวร้ายไปได้ [5] 

4. วิธีการด้าเนินงาน 
4.1 การวิเคราะห์ระบบงานแบบเดิม 
 - นักเรียนนักศึกษาบางคนอาจจะยังไม่รู้ที่ตั้งและข้อมูล
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ความเป็นมาของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 - คณะ เทคโนโลยี การจั ดการยั ง ไม่ เ ป็นรู้ จั กของ
บุคคลภายนอกมากเท่าท่ีควร 

4.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม ่
 - พัฒนาแอปพลิเคชันด้านการประชาสัมพันธ์ คณะ
เทคโนโลยีการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) เพื่อใช้แอปพลิเคชันเป็น
ช่องทางในการแนะน าคณะ หลักสตูรที่เปิดสอน  สอบถาม ฝาก
ข่าว ประชาสัมพันธไ์ด้  

4.3 การออกแบบ Use case Diagram 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 Usc case Diagram เว็ปแอปพลิเคชันการประชาสัมพันธ์คณะ
เทคโนโลยีการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

5. ผลการด้าเนินงาน 
5.1 วิธีการใช้งาน GOOGLE SITE 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 QR Code เว็ปแอปพลิเคชันการประชาสัมพันธ์คณะ

เทคโนโลยีการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

 
 
 

5.2 ผลการพัฒนาแอปพลเิคชัน  

ภาพ 3 หน้าแรกของแอปพลิเคชัน 

ภาพ 4 หน้าเว็บประวัติคณะ 

ภาพ 5 หน้าเว็บปรัชญา วิสยัทัศน์ พันธกิจ 
 

6. ประเมินความพึงพอใจ 
 การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ เป็น 2 กลุ่ม คือ 

เจ้าของกิจการและผู้ใช้งาน ก าหนดเกณฑ์การ 
ประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี ้ 

 4.50 – 5.00 หมายถึงความพึงพอใจ  มากที่สุด 

 3.50 - 4.49  หมายถึงความพึ่งพอใจ  มาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึงความพึงพอใจ  ปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถึงความพึงพอใจ  น้อย 

 0.00 – 1.49 หมายถึงความพึงพอใจ  น้อยทีสุ่ด 
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  ตาราง 1 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

ข้อที่ 

เจ้าของ
ความ
พึง

พอใจ 

ผู้ใช้งาน 

ผลการ
ประเมนิ

ของ
เจ้าของ
กิจการ 

ผลการ
ประเมนิของ

ผู้ใช้งาน 

1.ความสวยงาม
ของหน้าปกเพจ 

5 4.8 มากที่สุด มากที่สุด 

2.หน้าโฮมเพจมี
ความทันสมัย 
หน้าสนใจ 

4.6 
 

4.2 มากที่สุด มาก 

3.ความเหมาะสม
ของสี พื้นหลัง
และสีตัวอักษร 

5 5 มากที่สุด มากที่สุด 

4.ความเหมาะสม
ของ ขนาดและ
รูปแบบ ตัวอักษร 

5 5 มากที่สุด มากที่สุด 

5.ภาพประกอบ
สื่อถึง สินค้าเข้าใจ
ง่าย 

4.7 4.3 มากที่สุด มาก 

6.ข้อมูลมีความ
ชัดเจน ถูกต้อง
และน่าเช่ือถือ 

4.8 4 มากที่สุด มาก 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  
 - เจ้าของกิจการให้คะแนนสูงสุดในเรื่องความสวยงาม ของ
หน้าโฮมเพจ  ความเหมาะสมของสีพื้นหลังและสีตัวอักษร ความ
เหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษร และให ้คะแนนต่ า 
สุดในเรื่องหน้าโฮมมีความทันสมัย,น่าสนใจ 
  - ผู้ใช้งานให้คะแนนสูงสุดในเรื่องความเหมาะสมของสี พื้น
หลังและสีตัวอักษร  ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบ 
ตัวอักษร  และให้คะแนนต่ าสุดในเรื่องข้อมูลมีความชัดเจน 
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

6.1 ข้อเสนอแนะ 

     ศึกษา ปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร อย่างต่อเนื่องให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

กิตติกรรมประกาศ 
     คณะผู้ วิจัยขอขอบพระคุณที่ ได้ รับการสนับสนุนจาก 
คณาจารย์ สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ใสใหญ่)  และเพื่อนร่วมงานที่ให้
ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการท าวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ 
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บทคัดย่อ 

  การพัฒนาแอปพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1.เพื่อประยุกต์ใช้
ระบบจัดการฐานข้อมูลในการพัฒนาแอปพลิเคช่ัน การท่องเที่ยว
จังหวัดนครศรีธรรมราช  2.เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ของ
ระบบแอปพลิเคชั่น การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช มีการ
เลือกแหล่งท่องเที่ยว  เครื่องมือที่ใช้โซเชียลมีเดีย (Social 
Media) เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราชการท่องเที่ยวอ าเภอต่างๆ ทั้ง 23 อ าเภอ ของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช ทางผู้จัดท าได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยว โดยใช้
โปรแกรม Glide Apps ร่วมกับ Google Maps ใช้ในการ
ออกแบบแอปพลิเคชั่น 
 
ค าส าคัญ : แอปพลิเคชั่น การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ABSTRACT 

Development of tourist attraction applications 
in Nakhon Si Thammarat Province The objectives of 
the study are: 1. To apply database management 
systems in application development. Nakhon Si 
Thammarat Tourism 2. To design and develop the 
website of the application system. Nakhon Si 
Thammarat Tourist attractions are selected. A tool 
that uses social media to increase access to tourist 
attractions in Nakhon Si Thammarat province, the 
tourism authorities in all 23 districts of Nakhon Si 

Thammarat province. The authors studied the 
concepts, theories and technologies related to the 
development of travel websites using the Glide Apps 
program in conjunction with Google Maps. 

 

 Keywords :Nakhon Si Thammarat Tourism Application 

 

1. บทน า 
 เว็บไซต์มีความส าคัญ ในยุคนี้ที่โลกขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

ดิจิตอลผ่านทางเครือข่ายเน็ตเวิร์ค และมีแนวโน้มที่ข้อมูล
เหล่านั้นจะกระจายสู่สังคมอย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ้น เมื่อมี
ผู้ใช้งาน อินเทอร์เน็ตมากขึ้น มิหน าซ้ าเรื่องความคลอบคลุมของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี้ยังถูกบรรจุไว้เป็น หนึ่งในวาระแห่งชาติ
อีกด้วย เนื่องจากแนวโน้มของระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ประชากรจ านวนมากรับฟังข่าวสารจากระบบ
อินเทอร์เน็ตกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นองค์กรไม่ แสวงหาประโยชน์ 
องค์กรภาครัฐ หน่วยงานต่างๆ 

 การออกแบบเว็บไซต์ให้ดูน่าสนใจ การท าเว็บไซต์ สถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชมี ความส าคัญตั้งแต่อดีตและ
ปัจจุบันมีสถานท่ีท่องเที่ยวมากมายเช่น วัดพระธาตุ และสถานที่ 
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เราจึงเลือกน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยว
จังหวัดบ้านเพราะจังหวัดนครศรีธรรมราชนี้เป็น เมืองเล็ก ๆ แต่
มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายที่คนไทยและชาวต่างชาติควรเอามา
เรียนรู้  โดยเว็บไซต์ แสดงเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ดังนั้นคณะผู้จัดท้าจึงได้ค านึงถึงความส าคัญของการน าเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้มี
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ข้อมูลและเนื้อหามากขึ้น ยังคงเป็นจุดหมายปลายทางที่น่าตื่นตา
ตื่นใจ แล้วยังมีสถานที่ท่องเที่ยวอีกหลายๆ แห่งที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะด้วยวิถีชีวิตและชุมชนที่อยู่ร่วมกัน อย่างยั่งยืน ท าให้
ชาวต่างชาติได้เห็นถึงวัฒนธรรมที่สืบทอดต่อๆกันมาของแต่ละ
จังหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อ เผยแพร่องค์ความรู้ให้บุคคลรุ่นหลัง
ได้มองเห็นถึงสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชมากขึ้น
หันมาสนใจ สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชและได้
เห็นถึงประวัติของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีความส าคัญต่อ
นักท่องเที่ยว หลาย ๆ คน ได้ศึกษาหาความรู้ต่อไป 

       2. วัตถุประสงค ์
1. เพื่อประยุกต์ ใ ช้ระบบจัดการฐานข้อมูล ในการพัฒนา
แอปพลิเคชั่น การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ของระบบแอปพลิเคช่ัน การ
ท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     จากการศึ กษาทฤษฎีที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บการพัฒนา

แอปพลิเคช่ัน การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งผู้พัฒนา
ระบบได้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมาความ
เป็นมาของทฤษฎีการท่องเที่ยวนวัตวิถี ทฤษฎีการท่องเที่ยว 
ทฤษฎีแอปพลิเคช่ัน ทฤษฎีวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ ส่วน
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ โปรแกรม Glide Apps 
[1]  โปรแกรม Google Maps [2] 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 2 เรื่อง ดังนี้ 
          3.1 ทฤษฎีการท่องเท่ียว 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การที่คนเดินทางไปยังสถานที่
ต่างๆ และตลอดระยะเวลาเหล่านั้นได้มีกิจกรรมต่างๆเกิดขึ้น 
การไปเที่ยวชมสถานท่ีที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลกๆ หรือเดิน
ซื้อสิ่งของต่างๆ เป็นต้น การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบด้วยกัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
ประเภทของการคมนาคม จ านวนสมาชิกหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ [3] 

โดยเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผ่อนหย่อยใจและ
เป็นการเดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการ ดังน้ี 
1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการชั่วคราว 
2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆกไ็ด้ แตไ่ม่ใช่เพื่อการหารายได้  
         3.2 ทฤษฎีการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

     วิจัยเรื่องการพัฒนาการ ท่องเที่ยวเขตเมืองเก่าลพบุรี
วัตถุประสงค์ ของงานวิจัยนี้เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเขต เมืองเก่าลพบุรีผู้วิจัยได้ศึกษาวิวัฒนาการ และ
การใช้ ประโยชน์ที่ดินของการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งทางด้านสังคม วิถีชีวิต เส้นทาง และ
กิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยว จากเอกสารและการ ส ารวจ
ภาคสนาม ผู้วิจัยพบว่าเมืองเก่าลพบุรีมี ศักยภาพทั้งทาง
กายภาพ สิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้าง พื้นฐานและการ
บริการการท่องเที่ยวตอบสนอง ความต้องการของการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ได้ แต่สิ่งที่ ยังเป็นปัญหาอยู่คือการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์แบบมีจิตส านึกของทั้งผู้เข้ามาท่องเที่ยว และ
คนที่อาศัยอยู่ใน ท้องที่ การประชาสัมพันธ์การ ท่องเที่ยวของ
ลพบุรียังไม่ มากพอ [4] 

4. วิธีด าเนินงาน 
4.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 การวิเคราะห์ระบบงานเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการ
ประยุกต์ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลของแอปพลิเคช่ัน การ
ท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช  ให้มีความทันสมัยกับ
เทคโนโลยีปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบงานที่ได้รับการ
พัฒนาแล้วต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงอัลกอริทึมของระบบงานเดิม 
4.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 

จากการศึกษาและออกแบบแอปพลิเคช่ัน การท่องเที่ยว
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการเก็บ
รวบรวมจากเอกสาร ได้ข้อมูลดังนี้ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มี
สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอยู่มาก  ซึ่งทางจังหวัดยังไม่มี
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แอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยววิถีชุมชนข้อมูลและต าแหน่งที่ตั้งใน
การค้นหา ทางผู้จัดได้ท าการศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ และ
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลการท างานที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบงาน
เพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยจะแบ่งการท างาน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งาน 

ใน กา ร พัฒน า แ อปพลิ เ ค ช่ั นก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว จั งห วั ด
นครศรีธรรมราช ผู้จัดท าได้ออกแบบและพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
โดยจัดท าแอปพลิเคช่ัน โปรแกรม Glide Apps มาใช้ในการ
พัฒนาระบบ ท าให้สามารถ เพิ่มข้อมูลได้ ลบข้อมูลได้ แก้ไข
ข้อมูลได้ และน าเสนอได้อย่างสะดวกมีประสิทธิภาพและง่ายต่อ
การใช้งาน แสดงตัวอย่างผลการด าเนินงานของระบบ ดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะหร์ะบบงานใหม ่

5. ผลการด าเนินงาน 
ในการพัฒนาแอปพลิ เค ช่ันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จัดท าได้ออกแบบและพัฒนาเว็บการพัฒนา
แอปพลิเคชั่นแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานทั่วไป โดยน าเทคโนโลยีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมาใช้ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน ท าให้สามารถ
ค้นหาข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยว สามารถค้นหาข้อมูลช่ือและ
รายละเอียดแต่ล่ะสถานที่และสามารถค้นหาประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยว 
5.1 ส่วนของ Front-end 

 
  
 
 
 

ภาพที่ 3 สแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อเขา้ใช้งานแอป 

 

 
 

ภาพที่ 4 เว็บไซต์หน้าแรก 
 
 

 
 

ภาพที่ 5 ดูรายละเอยีดสถานที่ท่องเท่ียว 
 

 
 

ภาพที่ 6 สามารถกดสามขีดมุมบนซ้ายเพื่อดสูถานท่ีท่องเที่ยว
ทั้งหมด 
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ภาพที่ 7 กดที่ตะกร้าเพื่อดูร้านของฝากเมืองนคร 

 
 

ภาพที่ 8 กดแชทเพือ่ติดต่อเรา 
 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
การประเมินครั้งนี้  ผู้ประเมินได้ส ารวจความพึงพอใจผู้

ทดสอบใช้แอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช  
โดยแบ่งเป็น เจ้าหน้าที่ ตอบแบบสอบถามจ านวน 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ  
     เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี
มาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านการให้ความรู้จากการใช้
งานระบบอยู่ในระดับดีมาก ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของ
ระบบอยู่ในระดับดีมาก ผลจากการน าไปทดลองใช้ในระบบงาน

จริง พบว่าผู้ใช้งานมีความพอใจ เนื่องจากระบบใช้งานง่าย ท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แบบสอบถามชุดที่ 1เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1-1 แสดงจ านวนร้อยละของอายุผู้ใช้งาน 
 

 

        จากตาราง 1-1 พบว่ากลุ่มผู้ใช้งานท่ีให้ข้อมูลทั้งหมด 
จ านวน 15 คน อายุ 19 - 35 ปี จ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 
100 
 
ตารางที่ 1-2 ผลสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อ 
                ระบบ 

 
ตารางที่ 1-2 จากประชากร 15 คน 

         พบว่าเมื่อพิจารณากาผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานจากการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึง
พอใจมากโดยมีระบบในด้านการยอมรับเทคโนโลยีโดยมีค่าเฉลี่ย
ท่ากับ 3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87ผลคือดี
มากรองลงมาคือด้านความต้องการของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 ผลคือดีมาก 
 

อายุผู้ใช้งาน N=15 ร้อยละ 

ต่ ากวา่ 18 ป ี 0 0 
19-35 ปี 15 100 
35-45 ปี 0 0 

50 ปีขึ้นไป 0 0 
รวม 15 100 

             รายการประเมิน ประสิทธิภาพ 

 S.D ผล 
1 ด้านความต้องการของ

ผู้ใช้งาน 
3.53 0.56 ดีมาก 

2 ด้านปะสิทธภิาพของการ
ท างาน 

3.36 0.92 ดีมาก 

3 ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี 3.81 0.87 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.60 0.94 ดีมาก 
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6. สรุปผลการด าเนินงาน 
6.1 สรุปผล 

การพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราช วัตถุประสงค์เพือ่พัฒนาแอปพลิเคชั่นการ
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีหลายสถานท่ีท่องเที่ยวท่ียังไม่เปน็ทีรู่้จัก จึงท าให้สถานท่ี
เหล่านั้นเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น ส าหรับใครที่มีโอกาสได้แวะเข้ามา
ท่องเที่ยว ทีจ่ังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชั่น จากการศึกษา
เอกสารที่เกีย่วข้องเมื่อทราบถึงความต้องการของผู้ใช้ ผู้จัดท าจึง
น าข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนา โดยใช้โปรแกรม 
Glide Apps ซึ่งเป็นเว็บไซตส์ าเร็จรูปในการสร้างแอปพลิเคชั่น 
ได้ออกแบบให้มีกลุ่มผู้ใช้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบ 2) 
ผู้ใช้งาน 

ผลที่ ไ ด้ คื อ  กา รออกแบบและพัฒนาระบบท า ให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ท า
ให้สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลได้ ประมวลผลข้อมูล
และน าเสนอได้อย่างสะดวกมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการใช้งาน  

กิตติกรรมขอบคุณ 
    คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ได้รับการสนับสนุน จากผู้ให้
ข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช   คณาจารย์ 
สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยา
เขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)  และเพื่อนร่วมงานที่ให้ความ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการท าวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์   
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[ออนไลน์]. ค้นหาเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565 : จาก 
HTTPS://BDT.SU.AC.TH/ 

[3] การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม. [ออนไลน]์. ค้นหาเมื่อวันท่ี 17 
ธันวาคม 2565 : จาก
https://webcache.googleusercontent.com/. 
[4] สาวิตรี ชัยณรงค์. ช่ือบทความ การพัฒนาการท่องเที่ยว เขต
เมืองเก่าลพบุรี. ปีที่ 2555. [สืบค้นวันที่ 29 สิงหาคม 2565]. 
หน้า 362-368. 
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Satisfaction with using Line OA Ratchanee Niaw Fried Chicken Restaurant 
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บทคัดย่อ 
กกการพัฒนาแอปพลิเคชัน Line OA ร้านรัชนีเหนียวไก่ทอดและ
การสำรวจความพึงพอใจ มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึง
พอใจในการใช้แอปพลิเคชัน Line OA ร้านรัชนีเหนียวไก่
ทอด โดยการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานทั่วไปจำนวน 
11 คน เครื่องมือที่ ใ ช้พัฒ นาระบบ  Line OA ใช้  Line 
Chatbot ใช้ในการพูดคุยส่ือสาร สามารถส่ังซื้อสินค้าและ 
Line Sticker เฉพาะของไลน์ ร้านรัชนีเหนียวไก่ทอด 
กกสรุปผลการทดสอบความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน Line OA ร้านรัชนี เหนียวไก่ทอด ซึ่ งการ
ประเมินครั้งนี้ได้สำรวจใช้เครื่องมือเก็บแบบสอบถาม คือ
ผู้ใช้งานทั่ วไป 11 คน การประเมินความพึงพอใจและ
พฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชัน Line OA ร้านรัชนีเหนียว
ไก่ทอดด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.87 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมาในด้านประสิทธิภาพการทำงานได้ตาม
ฟังก์ชันงานของระบบจัดอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก  
คำสำคัญ – ไลน์, ความพึงพอใจ, รัชนีไก่ทอด 

 
Abstract 

กกLine OA application development, fried chicken 
rattlesnake shop and satisfaction survey The 
objective was to assess the satisfaction of using 
the Line OA application at Fried Chicken Sticker by 
surveying the satisfaction of 11 general users. Rajni 
Sticky Fried Chicken Restaurant 

ก ก Summary of satisfaction test results and 
behavior using Line OA application, Fried Chicken 
Restaurant, which was surveyed using 
questionnaire collection tools, 11 regular users, 
satisfaction and behavior assessment of the Line 
OA application, Rajnee Sticky Fried Chicken In 
terms of technology acceptance, averaged 3.81 
and a standard deviation of 0.87, which showed 
that the system developed in terms of 
performance according to the functionality of the 
system is classified as a criteria. Very good  
Keywords -- Line, Satisfaction, Fried Chicken 
Rushni         บทนำ 
    เนื่องจากข้าวเหนียวไก่ทอดเป็นอาหารที่หากินได้ง่าย 
ราคาไม่แพง สะดวก รับประทานง่าย และเป็นที่นิยมกินกัน
อย่างแพร่หลายคุณรัชนี แซ่อ้อ จึงมีแนวคิดที่จะลองทำขาย
บวกกับการที่พอจะมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้ว
บ้างเล็กน้อย จึงนำเอามาปรับใช้กับร้านของตนเองให้มี
ช่องทางการจำหน่ายในการเพิ่มยอดขาย และสามารถติดต่อ
กับลูกค้าได้ง่ายข้ึน 
    โดยได้เปิดขายหน้าร้าน และรายการสินค้าผ่านทาง
โทรศัพท์ จากการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มีบทบาทกับบุคคล
ในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น จึงมีการขายสินค้าผ่านทางรูปแบบ
ออนไลน์ ทางผู้พัฒนาจึงได้พัฒนาแนวทางในการขายสินค้า
ผ่านทางแอปพลิเคชัน Line OA ร้านรัชนีเหนียวไก่ทอด 
    LINE@ คือแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้น โดยบริษัท LINE 
Corporation สำหรับการแชตยอดนิยมบนโทรศัพท์ LINE 
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Thailand ระบุว่าในประเทศไทยมีผู้ใช้งานมากกว่า 49 ล้าน 
users  LINE เป็นช่องทางการส่ือสารที่สังคมไทยนิยมใช้กัน
เป็นอย่างมาก ธุรกิจสามารถแทรกตัวเข้าไปในพื้นที่ส่วนตัว
ของลูกค้า ได้  การเสนอ ขาย สิน ค้าหรือบริก ารให้ กั บ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง LINE OA เป็นบัญชีทางการของ LINE ที่
ช่วยอำนวยความสะดวกให้ธุรกิจต่างๆ สามารถเข้าถึงและ
ส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ด้วยการทำการตลาดใน
รูปแบบการนำเสนอข้อมูลสินค้า การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ธุรกิจ เช่น การจัดโปรโมชัน การเปิดตัวสินค้าใหม่ การเปิด
ให้ลงทะเบียน [1] ใน Social Media ยอดนิยมในปี 2022 
พบว่า มีจำนวนผู้ใช้ LINE เป็นอันดับ 2 มีผู้ใช้งานคิดเป็น 
15.18% [2] 
     ดังนั้นผู้วิจัยมีแนวคิดบูรณาการจัดทำระบบสารสนเทศ 
เกี่ยวกับร้านรัชนีเหนียวไก่ทอด ที่ตั้งอยู่ในชุมชน หมู่ 8 
ตำบลหนองหงส์ อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เนื่องจากมีข้อมูลน้อย จากปัญหาจึงได้จัดทำแอปพลิเคชัน 
Line OA ร้านรัชนีเหนียวไก่ทอดเพื่อเป็นการเผยแพร่ข้าว
เหนียไก่ทอดของคุณรัชนีให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ซึ่งพัฒนาด้วย 
Line OA [3] แสดงการประชาสัมพันธ์ Line Chatbot [4]  
ในการพูดคุยตอบกลับ Line Sticker [5] และGoogle form 
[6] ในการทำแบบสอบถาม 
 

1. วัตถุประสงค์ 
   1. ประเมินความพึงพอใจในใช้แอปพลิเคชัน Line OA 

ร้านรัชนีเหนียวไก่ทอด 
 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
    การทำวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึง
พอใจในการใช้แอปพลิเคชัน Line OA ร้านรัชนีเหนียวไก่
ทอดผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
    บุญยิ่ง คงอาชาภัทร (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
รับรู้ข่าวสารผ่านทาง LINE Official Account ของบุคลากร
ทางการแพทย์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกจากกลุ่ม
บุคลากรทางแพทย์ ได้แก่ แพทย์ เภสัชกร และ พยาบบาล 
ที่ใช้ LINE Application ในกรุงเทพและต่างจังหวัด จำนวน 

30 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกส่ือแบบ 
News update มากที่สุด เนื่องจากออกแบบสามารถใช้งาน
ง่ายไม่ซับซ้อน มีการแบ่งเนื้อหาครบถ้วน สำหรับรูปแบบ 
LINE Sponsored Sticker ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้
พัฒนารูปแบบของสติ๊กเกอร์ ท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหว ไม่มีเสียง 
มีข้อความ และ เสนอแนะให้มีการออกแบบสติ๊กเกอร์ให้มี
ลักษณะเฉพาะ แตกต่างจากแบรนด์สินค้าอื่น ๆ [7] 
 โชติกา แก้วเขียวและคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง “การใช้
ระบบอัตโนมัติในแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มจำนวนลูกค้า” การ
จัดทำโครงงานสหกิจศึกษาเรื่องการใช้ระบบโต้ตอบอัตโนมัติ
ในแอปพลิเคชันไลน์เพื่อเพิ่มจำนวนลูกค้ามีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยด้านการส่ือสารกับลูกค้าของบริษัทดูดีทัวร์จำกัด
และเพื่อสร้างระบบสนทนาอัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการส่ือสาร โดยคณะผู้จัดทำได้เล็งเห็นถึงปัญหาด้านการ
ติดต่อส่ือสารกบลูกค้า ท่ีผู้ให้บริการไม่สามารถตอบข้อความ
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและทำให้ลูกค้า
เกิดการรอคอยข้อมูลจากทางผู้ให้บริการนานจนเกินไป คณะ
ผู้จัดทำจึงได้ศึกษาและพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติ โดย
เลือกใช้แอปพลิเคชัน LINE Official Account เข้ามามีส่วน
ช่วยในการโต้ตอบส่ือสารข้อความอัตโนมัติตลอด 24 ช่ัวโมง  
[8]  
       ทิพาพร ฉันชัยพัฒนา (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “ความ
คาดหวังและความพึงพอใจต่อ แอพพลิเคชั่น “ไลน์” (LINE) 
ในการสื่อสารผ่านบัญชอีย่างเป็นทางการ (Official Accounts 
LINE)” โดยศึกษาทําความเข้าใจถึงประโยชน์ พฤติกรรมการ
เปิดรับ ความพึงพอใจ กับแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับของ
ผู้ใช้แอพพลิเคชั่น “ไลน์” (LINE) ในรูปแบบของการสื่อสาร
ผ่านบัญชีอย่างเป็นทางการ (Official Accounts LINE) [9] 
     
4. วิธีการดำเนินงาน 
4.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 ระบบงานเดิม ปัจจุบันของร้านรัชนีเหนียวไก่ทอด มี
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข า ย ผ่ า น ท า ง Facebook เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์ขายสินค้า 
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ภาพที่ 1 แสดงอัลกิริทึมของระบบงานเดิม 
 
4.2 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
 ระบบงานใหม่ เป็นระบบการส่ังซื้อสินค้าออนไลน์มี
ความสะดวกรวดเร็ว และสามารถตรวจสอบการส่ังซื้อสินค้า
ได้  ระบบงานมีความทันสมัยมากขึ้น มีหน้าเว็บจำหน่าย
ออนไลน์ ช่วยให้ลูกค้าได้เข้าถึงร้านได้มากขึ้นและทราบ
ข้อมูลยอดขายได้อย่างชัดเจนซึ่งระบบ Line OA เม่ือเข้าไป
แล้วจะเจอกับ Line Chatbot ซึ่งจะประกอบไปด้วยหน้าเมนู
ต่างๆ เช่น คำส่ัง ช่องทางการติดต่อ เว็บไซต์ แบบสอบถาม 
และสติ๊กเกอร์ไลน์  
4.3 การออกแบบระบบ Use case Diagram 

 
ภาพที่ 2 Use case Diagram ของไลน์ร้านรัชนีเหนียวไก ่

 
ภาพที่ 3 Use case Diagram ของแบบสอบถาม 
   
         5. ผลการดำเนินงาน 
5.1 ส่วนของ Front-End 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 6 หน้าแรกของ Line OA และ QR Code 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 7 Line Chatbot  

หน้าแรกของ Line Chatbot ประกอบด้วยหนา้เมนู คำส่ัง
ซื้อ ช่องทางการติดต่อ เว็บไซต์ แบบสอบถาม สติ๊กเกอร์ไลน์
และช่องทางการส่ังซื้อ 
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ภาพที่ 8 กดไอคอนส่ังสินค้า เพื่อทำการส่ังซื้อสินค้า 
หน้าคำส่ังซื้อสินคา้เม่ือกดไอคอนคำส่ังซื้อสินค้า จะลิงค์ไป
หน้ารายการสินค้าตามภาพ 
 
5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
   ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน Line 
OA ร้านรัชนีเหนียวไก่ทอด โดยมีจำนวนแบบสอบถาม
จำนวน 1 ชุด สำหรับผู้ใช้งานระบบจำนวน 11 คน 

5.3.1 ผลการประเมินของผู้ใช้งานทั่วไป 
    ผู้พัฒนาได้ทดสอบความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเค

ชัน Line OA ร้านรัชนีเหนียวไก่ทอด โดยมีผู้ใช้งานทั่วไป 11 
คน โดยในการประเมินครั้งนี้ผู้พัฒนาได้ใช้สูตรการคำนวณ
เฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ หลักเกณฑ์การให้
คะแนนของแบบสอบถามความพึ่งพอใจต่อแอปพลิเคชัน 
Line OA ร้านรัชนีไก่ทอด 5 ระดับ ดังนี้ 
แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจสำหรับ 
ผู้ใช้งานทั่วไป 
ตารางที่ 1-1 แสดงจำนวนร้อยละของอายุผู้ใช้งาน 

อายุผู้ใช้งาน N=11 ร้อยละ 
ต่ำกว่า 18 ปี 0 0 

19-30 ปี 11 100 
31-40 ปี 0 0 

50 ปีขึ้นไป 0 0 
รวม 11 100 

     จากตาราง 1-1 พบว่ากลุ่มผู้ใช้งานที่ให้ข้อมูลทั้งหมด 
จำนวน 11 คน อายุ 19 - 30 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 

 
ตารางที่ 1-2 ผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน ประสิทธิภาพ 

𝒙 S.D. ผล 
1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน 3.63 1.02 ดีมาก 
2 ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 3.81 0.87 ดีมาก 
3 ด้านปะสิทธิภาพของการทำงาน 3.36 0.92 ดีมาก 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.60 0.94 ดีมาก 

    ตารางที่ 1-2 จากประชากร 11 คน พบว่าเม่ือพิจารณา
กาผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานจากการ
ประเมินในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมากโดยมี
ระบบในด้านการยอมรับเทคโนโลยีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 ผลคือดีมาก 
รองลงมาคือด้านความต้องการของผู้ใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 ผลคือดีมาก 
 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรุปผล 
     ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน Line 
OA ร้านรัชนีเหนียวไก่ทอด มีการใช้ช่องทางไลน์เพื่อสะดวก
ในการพูดคุยส่ังซื้อ Line OA ใช้เพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ร้านรัชนีไก่ทอด Line Chatbot ใช้ในการพูดคุยส่ือสารและ
ยังสามารถส่ังซื้อสินค้าได้ Line Sticker เฉพาะของไลน์ ร้าน

รัชนี เหนี ยวไก่ทอด  และ  Google Form ใช้ ในการท ำ
แบบสอบถาม ได้ออกแบบให้มีกลุ่มผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 1) ผู้ดูแลระบบ   
     สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า/ เพิ่ม ลบ แก้ไข 
ข้อมูลสมาชิก/ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเนื้อหา Line OA / เพิ่ม 
ลบ  แก้ ไข  ข้ อ มูล ส่ือและภ าพ / สร้ าง Sticker Line / 
สามารถใช้ฟังก์ ชัน Chat ได้/ สามารถดูรายงานยอดซื้อ 
Sticker Line / สามารถดูยอดขายการส่ังซื้อได้  
  2) ผู้ใช้งานทั่วไป     
    เพิ่มเพื่อน/ สามารถดูข้อมูลส่ือและภาพ/ สามารถเลือก
ซื้อ Sticker Line 
    3) สมาชิก   
    สามารถดูข้อมูลส่ือและภาพ/ สามารถใช้ฟังก์ชัน Chat 
ได้/ สามารถเลือกซื้อ Sticker Line / สามารถส่ังซื้อสินค้าได้ 
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6.2 ข้อเสนอแนะ 
    ศึกษาเทคนิค และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ปรับปรุงข้อมูล 
รูปภาพต่าง ๆ ให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
 

กิตติกรรมขอบคุณ 
    คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ได้รับการสนับสนุน จากร้าน
รัชนี ไก่ทอด  คณาจารย์  คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
(ไสใหญ่) และเพื่อนร่วมงานที่ให้ความช่วยเหลืออำนวยความ
สะดวกในการทำวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จตามวัตถุประสงค์   
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บทคัดย่อ 
การท่องเที่ยวใน ชุมชนบ้านวังไทร อ าเภอทุ่งสง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช การศึกษามีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน และการออกแบบและเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนบ้านวังไทร อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2.การ
ประเมินความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน
บ้านวังไทร อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ทางผู้จัดท าได้
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เว็บไซต์การท่องเที่ยว โดยใช้โดยใช้แพลตฟอร์ม  Google site 
ร่วมกับ Google Maps    Google from และ Line official 
account ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ 
 สรุปผลจากการพัฒนาเว็บไซตไ์ปใช้ในการประเมินครั้งนี้ ผู้
ประเมินไดส้ ารวจความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ โดยผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมี
ระดับความความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดมีาก  
 ค าส าคัญ : เว็บไซต์ แหล่งท่องเที่ยว, ชุมชนบ้านวังไทร 

 
ABSTRACT 

Tourism in Ban Wang Sai Community, Thung 
Song District, Nakhon Si Thammarat Province 
Objectives 1. To study basic information and the 
design and website of tourist attractions in Ban Wang 
Sai Community, Thung Song District, Nakhon Si 
Thammarat Province 2. Assessment of satisfaction with 
the use of tourist attraction websites in Ban Wang Sai 

Community, Thung Song District, Nakhon Si 
Thammarat Province. The organizer has studied the 
concepts, theories and technologies related to the 
development of tourism websites. By using the Google 
site platform in conjunction with Google Maps, Google 
from and Line official account used in website design. 
Summarize results from the development of the 
website. used in this assessment. The assessor 
surveyed the satisfaction of using the website. by the 
results of satisfaction assessment from users All 
respondents had a very good level of satisfaction. 

Keywords: website, tourist attractions , Ban 
Wang Sai Community 

1. บทน า 
การท่องเที่ยวของโลกในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนไป

ตามการเปลี่ยนแปลงของโลก การท่องเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนบ้านวังไทร อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ทางคณะ
ผู้จัดท าได้เห็นถึงความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้านวัง
ไทร อ าเภอทุ่งสง ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ท าให้
แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยใช้แพลตฟอร์ม  Google 
site ร่วมกับ Google Maps    Google from และ Line 
official account  

ทางคณะผู้จัดท าเน้นใช้เทคโนโลยีที่เข้าถึงง่ายท าให้ใช้
ง่ายท าให้มีการถึงข้อมูลได้ดีและรวดเร็ว 
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2. วัตถุประสงค ์
1.เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน และการออกแบบและเว็บไซต์

แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้านวังไทร อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

2.การประเมินความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนบ้านวังไทร อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

3. ทฤษฏีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์การ

ท่ อ ง เที่ ย ว ใน  ชุมชนบ้ านวั ง ไทร  อ า เภอทุ่ ง ส ง  จั งหวั ด
นครศรีธรรมราช ซึ่งผู้พัฒนาระบบได้แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับความเป็นมาความเป็นมาของทฤษฎีการท่องเที่ยว 
นวัตวิถี ทฤษฎีการท่องเที่ยว ทฤษฎีเว็บแอปพลิเคช่ัน ทฤษฎี
วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ โดยใช้แพลตฟอร์ม Google site 
Google Maps  Google from ร่วมกับ Line official account  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 3 เรื่อง ดังนี้ 
แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติกรณีศึกษาอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา แนวคิดในการพัฒนาทรัพยากร 
การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ด้านกายภาพแนวคิดในการ
พัฒนาทรัพยากร การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ด้านกายภาพ  
เกิดจากความคิดที่เห็นว่าทรัพยากรดังกล่าว ซึ่งแต่เดิมถือว่าเป็น 
หลักฐานทางวิชาการเพียงอย่างเดียวนั้น น่าจะน ามาใช้ประโยชน์
ในด้านอื่นด้วย เช่น เป็นแหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษาให้กับ
ประชาชนตามที่ทรัพยากรนั้นอ านวย มีแนวทางพัฒนาที่
สาธารณะชนสามารถ ยอมรับได้ เป็นไปตามหลักการสากล 
รองรับการใช้งานท่ีเพิ่มมาก [1]  
 เว็บไซต์ เป็นหน้าเว็บเพจที่จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอข้อมูล
ต่างๆ ผ่านทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยจะมีหน้าเว็บ
เพจหลายๆ หน้าที่เช่ือมโยงเข้ากับไฮเปอร์ลิงค์ เพื่อให้สามารถ
เปิดไปยังหน้าเพจต่างๆ และสามารถอัพเดตการเคลื่อนไวต่าง ๆ 
ได้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว [2] 

นวภัทร ศุภศีลวัต (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาระบบ Chatbot ในการค้าเพื่อการส่งข้อความออนไลน์ใช้
ส าหรับการตอบข้อความอัตโนมัติ [3]  
 

 4. วิธีการด าเนินงาน 
4.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 การวิเคราะห์ระบบงานเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการ
ประยุกต์ใช้ระบบการจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ในการท่องเที่ยว
ในชุมชน บ้านวังไทร อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้มี
ความทันสมัยกับเทคโนโลยีปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบงานท่ีได้รับการพัฒนาแล้วต้องตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

 
ภาพที่ 1 ผังก้างปลาแสดงถึงปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาในการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยววิถีชุมชนบ้าน
วังไทร อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

4.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
จากการศึกษาและออกแบบเว็บไซต์การท่องเที่ยวในชุมชน 

บ้านวังไทร อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและการเก็บรวบรวมจากเอกสารอ้างอิง  ได้ข้อมูลดังนี้ 
ในชุมชน บ้านวังไทร มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอยู่  ซึ่งทาง
ชุมชนบ้านวังไทร ยังไม่มีเว็บไซต์การท่องเที่ยววิถีชุมชนข้อมูล
และต าแหน่งที่ตั้งในการค้นหา ทางผู้จัดได้ท าการศึกษาข้อมูล
จากเว็บไซต์ต่าง ๆ และการท างานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ระบบงานเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยจะแบ่ง
การท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งาน  
 
4.3 การออกแบบระบบ Site map การประยุกต์ใช้ระบบการ
จัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยววิถีชุมชนกับภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ภาพที่ 2 Site map 
4.4 การออกแบบระบบ Use case Diagram 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 Use case Diagram 
 

5. ผลการด าเนินงาน 
ในการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวในชุมชน บ้านวังไทร 

อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้จัดท าได้ออกแบบและ
พัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ โดยจัดท าเว็บไซต์ด้วย ใช้แพลตฟอร์ม Google 
site Google Maps  Google from ร่วมกับ Line official 
account มาใช้ในการพัฒนาระบบ ท าให้สามารถ เพิ่มข้อมูลได้ 
ลบข้อมูลได้ แก้ไขข้อมูลได้ และน าเสนอได้อย่างสะดวกมี
ประสิทธิภาพและง่ายต่อการใช้งาน แสดงตัวอย่างผลการ
ด าเนินงานของระบบ ดังนี ้

 
 

 
 

 
5.1 ส่วนของ Front-end 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4 รูปของเว็บไซตห์น้าแรก  
     สามารถ scan เข้าไปดูข้อมลูการประชาสัมพันธ์ของมูล
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้านวังไทร 

 
 

 
        
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5  Line official account 
     ข้อมูลของ Line official account ประกอบไปด้วยข้อมูลใน
การเ ช่ือมต่อไป แพลตฟอร์ม  Google site Google  
Maps  Google from ร่วมกับ Line official 

 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
การประเมินครั้งนี้  ผู้ประเมินได้ส ารวจความพึงพอใจผู้

ทดสอบใช้โปรแกรมการพัฒนาเว็บไซต์แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ในชุมชนบ้านวังไทร โดยมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 28
คน โดยแบ่งเป็น ผู้ดูแลระบบ ตอบแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด 
และผู้ใช้งาน ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด รวม 30 ชุดได้รับ
แบบสอบถามกับคืนจ านวน 30 ชุด คิดเป็น ร้อยเปอร์เซ็นต์ของ
การประเมินเว็บไซต์นี้   
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม มีผู้ใช้งาน
ที่ให้ข้อมูลทั้งหมด 30 คน 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 
ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและระดบัความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 

 
 

รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

x  S.D. การ
แปลผล 

1. ด้านการเรียนรู้การใช้งาน
ระบบ 

4.53 0.01 ดีมาก 

2. ด้านประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ของระบบ 

4.50 0.36 ดีมาก 

3. ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต ์

4.58 0.56 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยและระดบัความคดิเห็นใน
ภาพรวมผู้ใช้งานระบบ 

4.54 0.31 ดีมาก 

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาการประเมินระดับ
ความส าคัญความพึงพอใจใน(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.31 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่ามี
ด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากอยู่ 2  ด้าน โดยด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ สีของเว็บไซต์ เนื้อหา 
องค์ประกอบต่าง ๆ อยู่ในระดับที่ดีมาก รองลงมาคือด้านการ
เรียนรู้การใช้งานระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับ
ที่ดีมาก  

6. สรุปผลการด าเนินงาน 
6.1 สรุปผล 

การพัฒนาเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยวใน ชุมชนบ้านวังไทร  
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
เรียนรู้และพัฒนาการใช้งานเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เป็นประโยชน์
แก่นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราช
และแสดงประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชน บ้านวงัไทร เป็นสถานท่ีท่องเที่ยววิถีชุมชน อ าเภอทุ่งสง  
มีกลิ่นไอของความเป็นพื้นบ้านอยู่ เต็มเปี่ยม  เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวอีกแห่ลงหนึ่งที่ไม่ควรพลาด ส าหรับใครที่มีโอกาสได้
แวะเข้ามาท่องเที่ยว ที่อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่ง
อยู่ภายใต้การดูแลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชุนท่องเที่ยวคนเดินต้นน้ า
บ้านวังไทร เพื่อน ามาวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ

เว็บไซต์ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเมื่อทราบถึงความ
ต้องการของผู้ใช้ ผู้จัดท าจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ออกแบบ
และพัฒนา โดยใช้ใช้แพลตฟอร์ม Google site Google 
Maps  Google from ร่วมกับ Line official account ซึ่งเป็น
เว็ บ ไซต์ ส า เ ร็ จ รู ป ในก ารออกแบบเว็บ ไซต์  มี กลุ่ มผู้ ใ ช้  
2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบ 2) ผู้ใช้งาน 

ผลที่ ไ ด้ คื อ  กา รออกแบบและพัฒนาระบบท า ให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ท า
ให้สามารถ ค้นหา เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลได้ ประมวลผลข้อมูล
และน าเสนอได้อย่างสะดวกมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการใช้งาน  

 
กิตติกรรมขอบคุณ 

      คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่จากชุมชนบ้านวังไทร จังหวัด
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ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการท าวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขอขอบพระคุณ อาจารย์ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
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บทคัดย่อ 

   ระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ัน ระบบ
จ าหน่ายเครื่องแกงใต้ ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญระบบ 5 คน 
และผู้ใช้งานทั่วไป 30 คน เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบ Line 
OA ใช้ Line Chatbot ใช้ในการพูดคุยสื่อสาร สามารถ
สั่งซื้อสินค้าและ Line Sticker เฉพาะของไลน์ ระบบ
จ าหน่ายเครื่องแกงใต้ สรุปผลการทดสอบความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ัน Line OA ระบบจ าหน่าย
เครื่องแกงใต้ ซึ่งการประเมินครั้งนี้ได้ส ารวจใช้เครื่องมือเก็บ
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือผู้เช่ียวชาญ 5 คน  และ
ผู้ใช้งานทั่วไป 30 คน การประเมินความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ันระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้ 
ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.61 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมาในด้านประสิทธิภาพการท างานได้ตาม
ฟังก์ชันงานของระบบจัดอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ค าส าคัญ – ไลน์, ความพึงพอใจ, พริกแกงใต ้
 

Abstract 
    Southern curry distribution system have a 
purpose To assess satisfaction and behavior of 
using the application. Southern curry distribution 
system Evaluated by 5 system experts and 30 
general users Tools used to develop Line OA 
system Use Line Chatbot to communicate. Able to 
order products and Line Sticker only from LINE 
Southern Curry Paste Distribution System 

Summarize the results of the satisfaction test and 
the behavior of using the Line OA application, the 
Southern Curry Distribution System. This 
assessment was conducted using a questionnaire 
collecting tool divided into 2 parts: 5 experts and 
30 general users. User needs The mean was 4.73 
and the standard deviation was 0.61, indicating 
that The system developed in terms of 
performance according to the system's functions is 
animated medium. 
Keywords -- Line, Satisfaction, Southern curry shop 
 

1. บทน า 
   คณะผู้จัดท าจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบ

จัดการหน้าร้านเครื่องแกงใต้ มาให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น 
มีระบบที่ครบถ้วนและตอบโจทย์ทุกปัญหาของผู้ใช้งาน โดย
มีหน้าร้านที่สามารถซื้อขายสินค้าแบบ ทันทีทันใด ท าให้
ลูกค้าสามารถดูสินค้าและสั่งซื้อสินค้าที่อยู่ในร้านได้เจ้าของ
กิจการสามารถจัดการสต็อกสินค้า ดูสถานะสินค้าที่ก าลังจะ
หมดได้ จ านวนสินค้าที่มีในคลังสินค้าว่ามีเท่าไร อีกทั้งยังมี
รายงานประจ าวัน และรายงานประจ าเดือนอีกด้วย 

ระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า เพื่อใช้ในการต่อยอดธุรกิจ
และเพิ่มรายได้มากยิ่งขึ้น ให้เป็นที่รู้จักทางการตลาดการขาย
ออนไลน์และเพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ัน
ระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้  โดยใช้โปรแกรม Glide App 
ในการท าแอปพลิเคช่ันลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าและแสดง
ความคิดเห็นผ่านแอปพลิเคช่ันได้ เจ้าของกิจการสามารถ
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จัดการสต็อก เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าและข้อมูลลูกค้าได้ ทั้งยัง
ออกรายงานประจ าวันและประจ าเดือนได้ท าให้มีการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระบบระเบียบมากขึ้น ง่ายต่อการใช้งานครั้ง
ถัดไป ในส่วนของ Facebook ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ

ร้านค้า   เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อการใช้งานแก่ผู้ใช้งานมาก
ยิ่งข้ึน และมีการท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
แอปพลิเคช่ันโดยใช้ Google Forms เพื่อใช้ข้อมูลในส่วนนี้
น ามาพัฒนาแอปพลิเคชั่นต่อไป 
 LINE@ เป็นบริการเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ เหมาะ
ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถส่งข่าวสาร 
โปรโมช่ัน กิจกรรมไปหาผู้ติดตามของคุณได้อย่างง่ายดาย 
โ ดยก่ อน ใ ช้  LINE@ จะต้ อ งมี อี เ ม ลที่ ล งทะ เ บี ยน ไ ว้
กับ LINE แชทก่อน [1] ในสถานการณ์โควิด-19 ระบาด 
กลุ่มธุรกิจร้านอาหารมีอัตราการเปิดใช้งาน LINE OA 
เพิ่มขึ้น 212% เมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนธุรกิจค้าปลีกมีการ
เปิดใช้งาน LINE OA เพิ่มขึ้นมากเช่นกันที่ 191% [2] 
Social Media ยอดนิยม พบว่า มีจ านวนผู้ใช้งาน LINE 
ตามมาเป็นอันดับ 3 มีผู้ใช้งานคิดเป็น 86.2% [3] 
 ดั งนั้ นผู้ วิ จั ยมี แนวคิ ดบู รณาการจั ดท า ระบบ
สารสนเทศ เกี่ยวกับสินค้า เครื่องแกงใต้ ในต าบลถ้ าใหญ่ มี
ข้อมูลน้อย จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้จัดท าแอพพลิเคชัน่ 
Line OA เพื่อเป็นการเผยแพร่สินค้าของต าบลทุ่งใหญ่ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งพัฒนาด้วย Line OA [4] แสดง
การประชาสัมพันธ์ Line Chatbot [5] ในการพูดคุยตอบ
กลับ Line Sticker [6] และGoogle form [7] ในการท า
แบบสอบถาม 
 

2. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประเมินความพึงพอใจและพฤติกรรมการใ ช้
แอปพลิเคช่ัน Line OA ของระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้ด้วย 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคช่ัน Line 
OA ของระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้ 
 

3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    การท าวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึง
พอใจและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ัน ระบบจ าหน่าย

เครื่องแกงใต ้ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้
    ภาณุรุจ ไทรจ าปา (2560) งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเค
ชันไลน์แอด ของร้าน Four Boys Oysters และ 2) เพื่อ
ศึกษามุมมองของผู้บริโภคที่ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์แอดของร้าน 
Four Boys Oysters การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยเลือกใช้วิธีการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริโภคภายในร้าน Four Boys Oysters จ านวน 10 คน 
และเจ้าของร้าน Four Boys Oysters จ านวน 2 คน [8] 
     ทิพาพร ฉันชัยพัฒนา และคณะ (2564) การศึกษาเรื่อง 
"ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อแอพพลิเคช่ัน "ไลน์" 
(LINE) ในรูปแบบของการสื่อสารผ่านบัญชีอย่างเป็นทางการ 
(Official Accounts LINE)" ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณที่มุ่ง
ศึกษาท าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง
ประโยชน์ พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการเปิดรับของผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน "ไลน์" (LINE) ใน
รูปแบบของการสื่อสารผ่านบัญชีอย่างเป็นทางการ ( Official 
Accounts LINE) ที่มีอายุระหว่าง 13-33 ปี(Generation Y) 
[9] 

4. วิธีการด าเนินงาน 
4.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงระบบงานเดมิ 

 
 
 
 
 

163



The 10th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2022 

 
 

 
4.2 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
 ระบบงานใหม่ เป็นระบบการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์มี
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเป็นการสั่งซื้อสินค้าได้ที่ไม่
ยุ่งยาก รวมทั้งยังสามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อได้อีก
ด้วยระบบงานใหม่มีความทันสมัยมากข้ึน มีหน้าเว็บจ าหน่าย
แบบออนไลน์ ช่วยให้ลูกค้าได้เข้าถึงร้านได้มากขึ้น ได้ทราบ
ถึงข้อมูลยอดขายที่ชัดเจน 
4.3 การออกแบบระบบ Use case Diagram 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 Use case Diagram ของไลน์ Line OA ระบบ
จ าหน่ายเครื่องแกงใต้ 
 

 4.3 การออกแบบ Activity Diagram 

 
ภาพที่ 3 Activity Diagram Login การเข้าแอปพลิเคชัน 

 

 
 

5. ผลการด าเนินงาน 
5.1 ส่วนของ Front-End 

 

ภาพที ่4 หน้าแรกของ Line OA และ QR Code 

 
 ภาพที่ 5 คลิก inbox สั่งสินค้า เพื่อท าการสั่งซื้อสินค้า 

   

           
ภาพที่ 6 คลิกไอคอนเว็บไซต์ เพื่อเข้าไปยังหน้าแรกของ
เว็บไซต ์
 
 
 

164



The 10th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2022 

 
 

 
5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
   ผลการประเมินความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคช่ัน Line OA ระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้ โดยมี
จ านวนแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด ชุดที่  1  ส าหรับ
ผู้เช่ียวชาญ 5 คน และชุดที่ 2 ส าหรับผู้ใช้งานระบบจ านวน 
30 คน 
5.3.1 ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 
    ผู้ พัฒนา ได้ ทดสอบความพึ งพอใจ ในการ ใ ช้ ง าน
แอปพลิเคช่ัน Line OA ระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้ โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน โดยในการประเมินครั้งนี้ ผู้พัฒนา
ได้ใช้สูตรในการค านวณเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ดังนี้หลักเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามความพึ่ง
พอใจต่อ ระบบจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พริกแกงใต ้ 5 ระดับ ดังนี ้
 

แบบสอบถามชุดที ่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ 
 

ตารางที่ 1-1 ผลการสรุปศึกษาความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อที่ รายการ  ̅ S.D. ผล 

1 แบบอักษรที่เหมาะสม 4.00 0.71 มาก 
2 สีของตัวอักษรและพื้นหลัง

เหมาะสม 
4.60 0.55 มากที่สุด 

3 การจัดวางองค์ประกอบแต่
ละส่วนในหน้าจอมีความ
เหมาะสม 

4.20 0.84 มาก 

4 ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 4.00 0.71 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.70 มาก 

จากตารางที่  1 -1 จ านวนประชากร 5 คน พบว่าเมื่อ

พิจารณาการการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคช่ัน

การประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมาก

โดยมีสีของตัวอักษรและพื้นหลังเหมาะสม มีความพึงพอใจ

ในเกณฑ์  มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 รองลงมาความพึงพอใจใน

เกณฑ์  มาก คือ แบบอักษรที่เหมาะสม ฆโดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84  

 

 

5.3.2 ผลการประเมินของผู้ใช้งานทั่วไป 

    ผู้ พัฒนา ได้ ทดสอบความพึ งพอใจ ในการ ใ ช้ ง าน
แอปพลิเคช่ัน ระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้  โดยมีผู้ใช้งาน
ทั่วไป 30 คน โดยในการประเมินครั้งนี้ผู้พัฒนาได้ใช้สูตรการ
ค านวณเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังน้ี หลักเกณฑ์
การ ให้คะแนนของแบบสอบถามความพึ่ งพอใจต่ อ
แอปพลิเคช่ัน Line OA ระบบจ าหน่ายพริกแกงใต้ 5 ระดับ 
ดังนี ้
แบบสอบถามชุดที ่2 แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับ 
ผู้ใช้งานทัว่ไป 
ตารางที่ 2-3 แสดงจ านวนร้อยละของการศึกษาของผู้ใช้งาน 
การศึกษาของผู้ใช้งาน N=30 ร้อยละ 

มัธยมปลาย/ปวช. 7 23.3 
อนุปริญญา/ปวส. 6 20 

ปริญญาตร ี 8 26.7 
สูงกว่าปริญญาตร ี 9 30 

รวม 30 100 
    จากตาราง 2-3 พบว่าการศกึษาของผู้ใช้งานท่ีให้ข้อมูล
ทั้งหมดจ านวน 30 คน อันดับแรก กลุ่มสูงกว่าปรญิญาตร ี
ดเป็นร้อยละ 30 อันดับรอง เป็นกลุ่มปรญิญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 26.7 บอกถึงความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
ตารางที่ 2-4 ผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน ประสิทธภิาพ 

 ̅ S.D. ผล 
1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน 4.73 0.61 มาก 
2 ด้านการท างานได้ตามฟังชั่นงาน 4.66 0.61 มาก 
3 ด้านประสิทธิภาพของการท างาน 4.69 0.57 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.64 0.60 มาก 

    ตารางที่ 2-4 จากประชากร 30 คน พบว่าเมื่อพิจารณา
การประเมินความพึงพอใจของแอพพลิเคชั่นจากการประเมนิ
ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมากโดยมีระบบใน
ด้านความต้องการของผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.61 รองลงมาคือด้านประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 
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6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผล 
     ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ัน Line 
OA ระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้ มีการใช้ช่องทางไลน์เพื่อ
สะดวกในการพูดคุยสั่งซื้อ Line OA ใช้เพื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับสินค้า OTOP ถ้ าใหญ่ Line Chatbot ใช้ในการ
พูดคุยสื่อสารและยังสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ Line Sticker 
เฉพาะของไลน์ Line OA ระบบจ าหน่ายเครื่องแกงใต้ และ 
Google Form ใช้ในการท าแบบสอบถาม ได้ออกแบบให้มี
กลุ่มผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก ่
 1) ผู้ดูแลระบบ   
     ข้อมูลผลิตภัณฑ์  ข้อมูลสมาชิก และข้อมูลเนื้อหา 
สามารถท าการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้ นอกจากนี้ ยัง
สามารถใช้ฟังก์ชัน Chat ได้ สามารถเรียกดูรายงานยอดซื้อ 
Sticker Line และยอดขายการสั่งซื้อได้  
  2) ผู้ใช้งานท่ัวไป     
    เพิ่มเพื่อน/ สามารถดูข้อมูลสื่อและภาพ 
    3) สมาชิก   
    สามารถดูข้อมูลสื่อและภาพ/ สามารถใช้ฟังก์ชัน Chat 
ได้/ สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ 
6.2 ข้อเสนอแนะ 
    ศึกษาเทคนิค และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง  

กิตติกรรมขอบคุณ 
    คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ได้รับการสนับสนุน จากกลุ่ม
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สะดวกในการท าวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทุก
ประการ   
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บทคัดย่อ 

 เนื่องจากกลุ่มนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในโครงการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วย
เศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG)   U2Tกรุงหยัน กลุ่ม
เครื่องแกงสัมมาชีพบ้านป่าไม้ ซึ่งเป็นเครื่องแกงเป็นหนึ่งสิ่งที่
คนในท้องถิ่นน ามาประกอบอาหาร  น ามาเป็นส่วนผสมใน
การท าแกง  คณะผู้จัดท าจึงสนใจและศึกษาเรื่องนี้คณะ
ผู้จัดท า วัตถุประสงค์ การประเมินความพึงพอใจการใช้ ไลน์ 
OA แอปพลิเคชัน เครื่องแกงกรุงหยัน 
     การประเมินความพึงพอใจการใช้ไลน์ OA แอปพลิเคชัน 
เครื่องแกงกรุงหยัน ซึ่ งการประเมินครั้ งนี้ ได้ส ารวจใช้
เครื่องมือเก็บแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือผู้เช่ียวชาญ 5 
คน  และผู้ใช้งานทั่วไป 30 คน การประเมินความพึงพอใจ
และพฤติกรรมการใช้ไลน์ OA แอปพลิเคชัน Krung Yan 
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.84 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นมาในด้านประสิทธิภาพการท างานได้ตามฟังก์ชัน
งานของระบบจัดอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด  
ค าส าคัญ – ไลน์, ความพึงพอใจ, เครื่องแกงกรุงหยัน 

 
Abstract 

 As a group of students have been involved 
in the post-COVID economic and social mobility 
projects with the BCG (U2T for BCG) economy, 
U2TKungyan. The Forest House Curry Machine, a 
curry machine, is one of the things that locals 
bring to cook.  Take it as an ingredient in making 
curry.  The panel was therefore interested in and 

studied the subject. Objectives Satisfaction 
Assessment The use of line OA applications Krung 
Yan curry machine      The satisfaction and 
behavior assessment of the Krung Yan application 
OA application on technology acceptance was 
averaged 4.33 and the standard deviation was 
0.71. good 
Keywords – Line, Satisfaction,  Krung Yan Curry 
Machine 

1.บทน า 
    เครื่องแกงเป็นหนึ่งสิ่งที่คนในท้องถิ่นน ามาประกอบ
อาหาร  น ามาเป็นส่วนผสมในการท าแกง  เครื่องแกงมีกลิ่น
หอมจากส่วนผสม  มีรสชาติเผ็ดและกลมกล่อม  เครื่องแกงมี
หลายชนิดเ ช่น  คั่วกลิ้ ง  แกงกะทิ  แกงส้ม  เป็นต้น  
เครื่องแกงประกอบไปด้วยเครื่องเทศหลายชนิด  เครื่องแกง
เป็นภูมิปัญญาที่ส าคัญของ  ต .หนองกก  มีมายาวนาน  
จัดท าขึ้นเพื่อให้คนในชุมชนมีรายได้ไว้ใช้จ่ายในครอบครัว
และเพื่อจะได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และเนื่องจากใน
สมัยนี้จะมีเครื่องแกงส าเร็จรูปมากมายดังนั้นเราควรอนุรักษ์
ภูมิปัญญานี้ไว้ให้ลูกหลานรุ่นต่อๆไป  ได้ศึกษาเรียนรู้ต่อๆไป  
เพราะเด็กในสมัยนี้จะไม่ค่อยสนใจภูมิปัญญาของหมู่บ้าน
ที่มาแต่ดั้งเดิมและส่วนผสมเครื่องแกงทั้งหมดก็หาได้จากใน
ชุมชนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  ที่ส าคัญยังท าให้ทุกๆคนใน
ชุมชนที่มีความสนใจในเรื่องนี้มาร่วมกลุ่มกันท าเครื่องแกง
และสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้แก่คนในชุมชนได้ 
 ไลน์เป็นรูปแบบของโปรแกรมสนทนาบนสมาร์ทโฟน
ที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร ความ
แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ที่ท า ให้ไลน์โดดเด่น คือ “รูปแบบ
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ของสติกเกอร์” รวมทั้งคุณลักษณะเฉพาะในด้านต่างๆ ได้แก่ 
การสนทนาด้วยเสียง การสื่อสารแบบกลุ่ม การสร้างไทม์ไลน์ 
และการเล่นเกม เป็นต้น ด้วยคุณลักษณะดังกล่าวนั้นจึงท า 
ให้ไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ทั้งกับผู้ใช้ทั่วไป และ
เจ้าของสินค้าและบริการที่น า มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็น
ช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภค [1] ในสถานการณ์โควิด-19 
ระบาด กลุ่มธุรกิจร้านอาหารมีอัตราการเปิดใช้งาน LINE 
OA เพิ่มขึ้น 212% เมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนธุรกิจค้าปลีกมี
การเปิดใช้งาน LINE OA เพิ่มขึ้นมากเช่นกันที่ 191% [2] 
Social Media ยอดนิยม พบว่า มีจ านวนผู้ใช้งาน LINE 
ตามมาเป็นอันดับ 3 มีผู้ใช้งานคิดเป็น 86.2% [3] 
 ดังนั้นคณะผู้จัดท ามีแนวคิดบูรณาการจัดท าระบบ
สารสนเทศ เกี่ยวกับสินค้า ชุมชนในต าบลกรุงหยัน มีข้อมูล
น้อย จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้จัดท าแอพพลิเคช่ัน Line 
เพื่อเป็นการเผยแพร่สินค้าของต าบลกรุงหยัน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งพัฒนาด้วย Line OA [4] แสดงการ
ประชาสัมพันธ์ Line Chatbot [5] ในการพูดคุยตอบกลับ 
Line Sticker [6] และGoogle form [7] ในการท า
แบบสอบถาม 

2. วัตถุประสงค ์
1. การประเมินความพึงพอใจการใช้ไลน์ OA แอปพลิเคชัน 
Krung Yan  
 

3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    การท าวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึง
พอใจและพฤติกรรมการใช้ไลน์แอปพลิเคชัน ผู้ศึกษาได้
รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง จาก
การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้
     ธีรพร สิริวันต์ (2559) การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้
ไลน์แอปพลิเคชัน (Line Application) เพื่อเป็นช่องทางการ 
สื่อสารการปฏิบัติ งานในองค์กร เพื่ อศึกษาถึ งปัญหา
ผลกระทบและความพึงพอใจในการใช้ไลน์แอปพลิเคชัน
(Line Application) เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารการ
ปฏิบัติงานในองค์กร โดยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2
กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มพนักงาน โดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก [8]     

     ทิพาพร ฉันชัยพัฒนา และคณะ (2564) การศึกษาเรื่อง 
"ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อไลน์แอปพลิเคชัน 
(LINE) ในรูปแบบของการสื่อสารผ่านบัญชีอย่างเป็นทางการ 
(Official Accounts LINE)" ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณที่มุ่ง
ศึกษาท าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง
ประโยชน์ พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการเปิดรับของผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน "ไลน์" (LINE) ใน
รูปแบบของการสื่อสารผ่านบัญชีอย่างเป็นทางการ ( Official 
Accounts LINE) ทีม่ีอายุระหว่าง 13-33 ปี(Generation Y) 
[9] 

4. วิธีการด าเนินงาน 
4.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
 ระบบงานเดิม ปัจจุบันการผลิตภัณฑ์เครื่องแกงกรุง
หยัน มีการประชาสัมพันธ์ขายผ่านทาง เว็บไซต์  เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ขายสินค้า 

 
ภาพที่ 1 แสดงระบบงานเดมิ 

4.2 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
 ระบบงานใหม่ เป็นระบบการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์มี
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเป็นการสั่งซื้อสินค้าได้ที่ไม่
ยุ่งยาก รวมทั้งยังสามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อได้อีก
ด้วยระบบงานใหม่มีความทันสมัยมากข้ึน มีหน้าเว็บจ าหน่าย
แบบออนไลน์ ช่วยให้ลูกค้าได้เข้าถึงร้านได้มากขึ้น ได้ทราบ
ถึงข้อมูลยอดขายที่ชัดเจน 
 
 
4.3 การออกแบบระบบ Use case Diagram 
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ภาพที่ 2 Use case Diagram ของไลน ์

 
ภาพที่ 3 Use case Diagram ของแบบสอบถาม 

 
 

5. ผลการด าเนินงาน 
5.1 ส่วนของ Front-End 

 
ภาพที่ 4 หน้าแรกของ Line OA และ QR Code 

  
ภาพที่ 5 กดไอคอนสั่งสินค้า เพื่อท าการสั่งซื้อสินคา้ 

  
ภาพที่ 6 หน้าแรกของเว็บไซต ์

 
5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
   ผลการประเมินความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้ไลน์
แอปพลิเคชัน OA เครื่องแกงกรุงหยัน โดยมีจ านวน
แบบสอบถามจ านวน 2 ชุด ชุดที่ 1 ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 5 
คน และชุดที่ 2 ส าหรับผู้ใช้งานระบบจ านวน 30 คน 
 5.3.1 ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญผู้พัฒนาได้
ทดสอบความพึงพอใจในการใช้งานไลน์ OA แอปพลิเคชัน 
เครื่องแกงกรุงหยัน โดยมีผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน โดยใน
การประเมินครั้งนี้ ผู้พัฒนาได้ใช้สูตรในการค านวณเฉลี่ยและ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้หลักเกณฑ์การให้คะแนนของ
แบบสอบถามความพึ่งพอใจต่อ ระบบจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
เครื่องแกงกรุงหยัน  5 ระดับ ดังน้ี 
แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 1-1 ผลการสรุปศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
 

ข้อที่ รายการ   S.D. ผล 
1 ด้านสติ๊กเกอร์ OTOP Krung 

Yan 

4.00 0.71 มากที่สุด 

2 ด้านผลิตภัณฑ์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
3 ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 4.20 0.84 มากที่สุด 
4 ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 4.00 0.71 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.84 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1-1จ านวนประชากร 5 คน โดยเลือก
จากผู้ที่ เ ช่ียวชาญเกี่ยวกับการท าเครื่องแกง  พบว่าเมื่อ
พิจารณาการการประเมินความพึงพอใจของแอพพลิเคช่ัน
การประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมาก
โดยมีด้านผลิตภัณฑ์ มีความพึงพอใจในเกณฑ์  มากที่สุด  
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โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.55 รองลงมความพึงพอใจในเกณฑ์  มาก คือ ด้าน
การยอมรับเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84  

5.3.2 ผลการประเมินของผู้ใช้งานท่ัวไป 
    ผู้พัฒนาได้ทดสอบความพึงพอใจในการใช้งานไลน์ OA 
แอปพลิเคชัน เครื่องแกงกรุงหยัน โดยมีผู้ใช้งานทั่วไป 30 
คน โดยในการประเมินครั้งนี้ผู้พัฒนาได้ใช้สูตรการค านวณ
เฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ หลักเกณฑ์การให้
คะแนนของแบบสอบถามความพึ่งพอใจต่อไลน์แอปพลิเคชัน 
OA เครื่องแกงกรุงหยัน  5 ระดับ ดังน้ี 
แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับ 
ผู้ใช้งานท่ัวไป 
ตารางที่ 2-2 ผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 

รายการประเมิน ประสิทธิภาพ 

  S.D. ผล 
1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน 4.73 0.61 มากที่สุด 
2 ด้านการท างานได้ตามฟังชั่นงาน 4.66 0.61 มากที่สุด 
3 ด้านปะสิทธิภาพของการท างาน 4.69 0.57 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.64 0.60 มากที่สุด 

    ตารางที่ 2-4 จากประชากร 30 คน โดยเลือกจาก
ประชากรทั่วไปและผู้ที่มีความสนใจในการท าเครื่องแกงหรือ
ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เครื่องแกง พบว่าเมื่อพิจารณา
การประเมินความพึงพอใจของแอพพลิเคชั่นจากการประเมนิ
ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจมากโดยมีระบบใน
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีความพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 
รองลงมาคือด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65  

 
6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลผลการวิจัยและทดลอง 
     การประเมินความพึงพอใจการใช้ไลน์ OA  แอปพลิเคชัน 
เครื่องแกงกรุงหยัน มีการใช้ช่องทาง Line เพื่อสะดวกในการ
พูดคุยสั่งซื้อ Line OA ใช้เพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้า 
เครื่องแกงกรุงหยัน Line Chatbot ใช้ในการพูดคุยสื่อสาร

และยังสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ และได้ศึกษาเทคนิค และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่อง Line Sticker เฉพาะของไลน์ เครื่องแกงกรุงหยัน 
และ Google Form ใช้ในการท าแบบสอบถาม ได้ออกแบบ
ให้มีกลุ่มผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 1) ผู้ดูแลระบบ   
     สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผลิตภัณฑ์/ เพิ่ม   ลบ 
แก้ไข ข้อมูลสมาชิก/เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเนื้อหา Line OA 
/ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสื่อและภาพ/ สร้าง Sticker Line / 
สามารถใช้ฟังก์ชัน Chat ได้/ สามารถดูรายงานยอดซื้อ 
Sticker Line / สามารถดูยอดขายการสั่งซื้อได้  
  2) ผู้ใช้งานท่ัวไป     
    เพิ่มเพื่อน/ สามารถดูข้อมูลสื่อและภาพ/ สามารถเลือก
ซื้อ Sticker Line 
    3) สมาชิก   
    สามารถดูข้อมูลสื่อและภาพ/ สามารถใช้ฟังก์ชัน Chat 
ได้/ สามารถเลือกซื้อ Sticker Line / สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ 
     จากตารางสรุปความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญ สรุปผล
ความพึงพอใจภาพรวมการประเมินอยู่ในเกณฑ์ มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม คือ 4.20 และจากตารางสรุปความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน สรุปผลความพึงพอใจภาพรวมการประเมินอยู่ใน
เกณฑ์ ดีมาก โดยค่าเฉลี่ย คือ 4.64 

 
กิตติกรรมขอบคุณ 

    คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ได้รับการสนับสนุน จากกลุ่ม
สัมมาชีพกรุงหยัน ต าบลกรุงหยัน คณาจารย์ สาขาการ
จัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยี
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) และเพื่อนร่วมงานที่ให้ความ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการท าวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์   
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บทคัดย่อ 
    การพัฒนาครั้งนี ้เป็นโครงการสหกิจร่วมกับ บริษัท ไทยรี
ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ซึ่งต้องการสร้างเว็บแอพพลิเคชัน
สำหรับสร้างคำขอใช้งบประมาณและการอนุมัติคำขอ  
    เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กร ในการจัดการกับคำ
ขอใช้งบประมาณและการอนุมัติคำขอตามลำดับผู้อนุมัติ  เพื่อ
ความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้ จึงได้พัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน
สำหรับสร้างคำขอใช้งบประมาณและการอนุมัติคำขอด้วยสปริง
เฟรมเวิร์ค (Spring Framework) ซึ่งเป็นเฟรมเวิร์คในการพัฒนา
เว็บแอพพลิเคชันด้วยภาษาจาว่า (Java) และพัฒนาส่วนติดต่อ
ผู้ใช้งานด้วยภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) 
    ในด้านการทดสอบพบว่าการทำงานต่างๆ ทั้งการสร้างคำขอ 
และการอนุมัติทำงานได้ถูกต้องตามที่กำหนดไว้ 
 
คำสำคัญ— เว็บแอพพลิเคชัน, กระแสงาน, คำขอใช้งบประมาณ
, ผู้อนุมัติคำขอ, สปริงเฟรมเวิร์ค 
 

Abstract 
    This project is a collaboration with Thaire Life 
Assurance Public Company Limited, which intends to 
construct a web application for creating budget 
requests and approving them. 
    To fulfill the organization's requirements To manage 
budget requests and approve requests in order of 
approver, for the convenience of users As a result, we 
created a web application for producing budget 
requests and approving them using the Spring Platform, 

a Java framework for constructing web applications, 
and used JavaScript to create a user interface. 
In terms of testing, it was discovered that several 
functionalities, both making a request and the 
authorization, are functioning as planned. 
 
Keyword— Web Application, Workflow, Budget 
Request, Request Approval, Spring Framework 
 

1. บทนำ 
    ในปัจจุบันจะเห็นได้ว ่าการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมีบทบาทกับการดำเนินการทางธุรกิจมากขึ้นเพื่อ
ในการสนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานภายในองค ์กรธ ุรก ิจให ้มี
ประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพการจัดการในด้านต่าง ๆ ภายใน
องค์กร ซึ่งในการดำเนินงานทางบัญชีในด้านการจัดการคำขอให้
งบประมาณภายในองค์กรนั้นในปัจจุบันยังมีความล่าช้าและไม่
สะดวกในการดำเนินการทั้งการสร้างคำขอใช้งบประมาณและ
การอนุมัติคำขอตามลำดับผู้มีสิทธิ์อนุมัติ เนื่องจากงบประมาณ
แต่ละประเภทการใช้งานนั้นมีลำดับอนุมัติที่ไม่เหมือนกัน 
    จากที ่กล ่าวมาข ้างต ้นจะพบว่าการออกแบบระบบให้
สอดคล้องกับการทำงานข้างต้น ผู้พัฒนาจึงเล็งเห็นว่าการพัฒนา
เว็บแอพพลิเคชั่นมีความเหมาะสมและสะดวกต่อผู้ใช้งานมาก
ที่สุด ดังนั้น ระบบนี้จึงเข้ามามีบทบาทและจัดการเอกสารคำขอ
ใช้งบประมาณในองค์กรรวมถึงการอนุมัติเอกสารตามลำดับที่
องค์กรกำหนดช่วยพัฒนารูปแบบการทำงานให้มีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในบริหารจัดการทั้งเอกสารและการเข้าใช้
งบประมาณในองค์กรมากข้ึน 
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2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1 Web Application 
    เว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) [1] คือโปรแกรม
ประยุกต์หรือแอพพลิเคชันที่ถูกสร้างขึ้นมาให้สามารถเปิดใช้งาน
ในได้บนเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ซึ่งเหมาะสำหรับงานท่ี
ใช้งานกับข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real Time) เพราะสามารถให้
ผู ้ใช้จัดการกับข้อมูลแบบไดนามิกตามคำขอและข้อดีของเว็บ
แอพพลิเคชันอีกอย่างคือใช้งานง่ายโดยที่ผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้อง
ติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ที่ซับซ้อน สามารถเข้าใช้งานระบบบนเว็บ
แอพพลิเคชันจากหลายอุปกรณ์ได้ 
    ภายในการออกแบบและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันนั ้นเพื่อ
ความยืดหยุ่นในการจัดการนำเสนอให้ผู้ใช้ จึงมีการยึดหลังการ
ออกแบบแบบ MVC [2] [3] ช่วยกำหนดรูปแบบการพัฒนาโดย 
M แทน Model ส่วนน้ีติดต่อกับฐานข้อมูลโดยรอรับคำสั่งจาก C 
หรือ Controller ที ่จะจัดการด้านคำขอจากผู ้ใช้งานเพื ่อจะ
ตอบสนองตามความต้องการนั้นผ่าน V หรือ View  
2.2 Spring boot Framework 
    Spring boot framework [4] เป็น framework package ที่
ต่อยอดมาจาก Spring framework [5] ช่วยในการพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชันหรือ Web service ด้วยภาษา Java ที่มีฟีเจอร์อยู่
มากมายช่วยเพิ ่มความสะดวกและลดความยุ ่งยากในการ
กำหนดค่าต ่าง ๆ และภายในย ังมี  Apache Tomcat หรือ 
Tomcat เป็น HTTP Server ที่มีความสามารถในการพัฒนาเว็บ
แอพพลิเคชันและรองรับรูปการพัฒนาแบบ MVC จึงทำให้การ
พัฒนาเว็บแอพพลิเคชันมีความสะดวกมากขึ้นและด้วยฟีเจอร์ที่มี
เยอะมากทำให้ Spring boot จึงเหมาะจะนำมาพัฒนาเว็บแอพ
พลิเคชัน 
2.3 Workflow System 
    Workflow System [6] เป็นส่วนในการทำหน้าที่จัดการหรือ
ตรวจสอบเอกสารรวมถึงการอนุมัติเอกสารหรือคำร้อง รวมถึง
การจัดเก็บเอกสารให้สามารถค้นหาจัดหมวดหมู่เมื่อผู้ใช้ต้องการ
ได้ ช่วยให้ระบบงานในองค์กรทำงานได้อย่างมีระบบ มีระเบียบ 
แบบแผนและประหยัดเวลาในขั้นตอนที่ไม่จำเป็นออก ข้อดีของ 
Workflow ยังช่วยจัดการกับงานที่อยู่ในองค์กรขนาดใหญ่ได้ดีใน
ส่วนของการอนุมัติเอกสารซึ่งมีรูปแบบการอนุมัติที ่ผู ้ใช้หรือ
องค์กรกำหนดไว้แตกต่างกัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
ด้านงานอนุมัติได้ 

3.การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
การดำเนินงานครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดังน้ี 
1) เก็บรวบรวมและศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากผู้ใช้งาน
แผนกต่างๆ และผู้ที่รับผิดชอบโครงการ 
2) ศึกษาภาษา และเครื่องมือที่นำมาใช้ในการพัฒนา ในที่ผู้วิจัย
ได้รับหน้าที่ให้จัดทำส่วนติดต่อผู ้ใช้งานจึงต้องศึกษา Spring 
Boot รวมไปถึง HTML JavaScript และ CSS 
3) เริ่มต้นออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานและนำเสนอกับ
ผู้ใช้พร้อมปรับแก้ให้เหมาะสม 
4) เริ่มพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นตามที่ได้ออกแบบไว้ทั้งในส่วน
ระบบ และส่วนท่ีติดต่อผู้ใช้งาน 
5) ทดสอบระบบงาน 
3.2 โครงสร้างของระบบ 
    โดยโครงสร้างการทำงานของระบบจะมีการแบ่งเป็นโมดูลต่าง
ที่การจัดการกับทั้งส่วนติดต่อผู้ใช้งานรวมถึงรูปแบบการทำงาน
ของระบบในส่วนต่าง ๆ โดยการทำงานหลักจะเริ ่มจากโมดูล 
Request Management จะจัดการด้านการสร้างคำขอและการ
อนุมัติคำขอตามกระแสงาน (Workflow) ซึ่งจะถูกจัดการโดย 
โมดูล Workflow Management ที ่ทำให้ผู ้ใช้สามารถกำหนด
เส้นทางการอนุมัติเอกสารได้และโมดูลที่เหลือจะจัดการเกี่ยวกับ
เอกสารทั้งการค้นหา การจัดหมู่ การควบคุมฟอร์มข้อมูลและ
ส่วนสุดท้ายคือโมดูล Permission Control จะจัดการในด้าน
ของสิทธิ์ผู้ใช้งาน เพื่อให้ระบบจัดสรรเนื้อหาที่ถูกต้องตามสิทธิ์
ผู้ใช้งาน ดังรูปที ่1 

 
รูปที่ 1 โครงสร้างของระบบ 
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3.3 โครงสร้างการทำงานของเว็บแอพพลิเคชั่น 
    เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับสร้างคำขอใช้งบประมาณและการ
อนุมัติคำขอ มีโครงสร้าง ดังรูปที ่2 

 
รูปที่ 2 แผนภาพยูสเคสการทำงานของระบบ 

 
    จากรูปที่ 2 แสดงการมีปฏิสัมพันธ์กับระบบของผู้ใช้ (User) 
ในส่วนผู้ใช้งานที่เป็นผู ้สร้างคำขอ (Requester) และผู้อนุมัติ 
(Approver) ผู้ใช้งานทำการเข้าสู ่ระบบ Requester จะทำการ
สร้างคำขอใช้งบประมาณขึ้นเคสถัดมาการยกเลิกคำขอ ผู้ขอ
สามารถกดยกเลิกคำขอใช้งบประมาณได้เพื่อให้สถาะขอเอกสาร
ถูกเปลี่ยนเป็นถูกยกเลิก ในส่วนของผู้อนุมัติสามารถอนุมัติหรือ
ปฏิเสธคำขอท่ีสร้างขึ้นได้โดยเข้าดูรายละเอียดของคำขอน้ัน การ
อนุมัติจะเป็นไปตามกระแสงาน (Workflow) ที่กำหนดไว้ เมื่อ
เอกสารได้รับการอนุมัติ Requester สามารถใช้งานคำสั่งถ่าย
เอกสารได้ 
3.4 ขั้นตอนแสดงกระบวนการทำงานสำหรับการอนุมัติคำขอ 
    แผนภาพแสดงลำดับขั้นตอนการอนุมัติเอกสารของผู้อนุมัติ
โดยเริ่มจากผู้ขอจนจบกระบวนการในขั้นตอนการออกเอกสาร 
ดังรูปภาพท่ี 3 

 
รูปที่ 3 แผนภาพกระบวนการทำงานลำดับของการอนุมัติคำขอ 

    จากภาพท่ี 3 แสดงเส้นทางตัวอย่างลำดับการอนุมัติเมื่อมีการ
สร้างคำขอ ในกรณีที่มีการกำหนดไว้ 3 ลำดับและมีลำดับการ
อนุมัติตามวงเงินของงบประมาณที่ขอ 
 

4.การทำงานและผลการทดสอบโปรแกรม 
4.1 ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
    หน้าจอหลักการทำงานของระบบจะแสดงส่วนต่างๆของการ
ทำงาน ดังนี ้
 4.1.1 หน้าหลักการใช้งาน 
     ใช้สำหรับแสดงรายการของคำขอทั้งหมด ในแต่ละรายการ
คำขอสามารถกดปุ ่ม View เพื ่อให้ผู ้ขอหรือผู ้อนุมัติเข้าไปดู
รายละเอียดเอกสารเพื่อดำเนินการอนุมัติ ปฏิเสธหรือยกเลิกคำ
ขอได้ ดังรูปที ่4 

 
รูปที่ 4 หน้าหลักการใช้งาน 

 
4.1.2 หน้าสำหรับการสร้างคำขอใช้งบประมาณ 
    ใช้สำหรับการสร้างคำขอ ใส่รายละเอียดแล้วกดบันทึกเพื่อส่ง
คำขอดังรูปที ่5 

 
รูปที่ 5 แสดงหน้าหลกัในการสร้างคำขอ 
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4.1.3 หน้ารายละเอียดและการอนุมัติคำขอ 
    หลังจากคำขอถูกสร้างขึ้นจะปรากฏอยู่ในหน้าแรกการใช้งาน 
ผู้อนุมัติสามารถเข้ามาตรวจสอบคำขอเพื่อพิจารณาการอนุมัติ
โดยระบบจะแดงปุ่มในการดำเนินการเมื่อผู้อนุมัติมีสิทธิ์ในการ
อนุมัติตามลำดับที่ได้กำหนดไว้ ดังรูปที่ 6 
 

 
รูปที่ 6 หน้ารายละเอยีดและการอนุมัตคิำขอ 

 
4.2 ผลการทดสอบระบบ 
    ผลการทดสอบเว ็บแอพพลิเคชันสำหร ับสร ้างคำขอใช้
งบประมาณและการอนุมัติคำขอจะทดสอบโดยผู้ใช้งานทั้งหมด
ของบร ิษ ัทโดยแบ่งเป ็นหมวดหม ู ่ตามหน้าจอการใช ้งาน
ครอบคลุมทั้งการสร้างคำขอและการอนุมัติรวมการแสดงผลของ
ข้อมูล 
   จากการทดสอบทั้งหมดได้ผลว่าผ่านและเป็นที่น่าพอใจโดย
สรุปผลการทดสอบอธิบายได้ดังตารางที่ 1 
 

Detail Result 

- การเข้าสู่ระบบ pass 

- แสดงรายการคำขอใช้งบประมาณถูกต้องตาม
หน่วยงานของผู้ใช้ 

pass 

- สามารถคลิกเพื่อเข้าดรูายละเอยีดของคำขอได้
จากหน้าหลัก 

pass 

- ใส่รายละเอียดและสร้างคำขอใช้งบประมาณได้ pass 

- ผู้ขอเห็นปุ่มยกเลิกและสามารถยกเลิกคำขอ pass 

Detail Result 

- ผู้อนุมัติเห็นคำขอถูกต้องตาม Workflow ที่
กำหนด 

pass 

- อนุมัติหรือปฏิเสธคำขอใช้งบประมาณได ้ pass 

 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการทดสอบเว็บแอพพลิเคชันสำหรับสร้างคำขอ

ใช้งบประมาณและการอนุมัติคำขอ 

 
5. สรุปผลการดำเนินงาน 

  เว็บแอพพลิเคชันสำหรับสร้างคำขอใช้งบประมาณและการ
อนุมัติคำขอได้นำเทคโนโลยีและ Workflow เข้ามาช่วยในการ
จัดการเอกสารคำขอใช้งบประมาณขององค์กร ให้สามารถสร้าง
คำขอจัดการรายละเอียด สามารถส่งให้ผู ้มีสิทธิ ์อนุมัติทำการ
ยืนยันได้อย่างถูกต้อง จากการให้ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบเพื่อให้ระบบ
ทราบว่าผู้งานงานอยู่แผนกไหนเพื่อให้เอกสารคำขอถูกส่งไปให้
ผู ้อนุมัติได้ถูกต้องตามที ่ได้ออกแบบไว้  โดยทั ้งหมดนี้พัฒนา
ออกมาเป็นเว็บแอปพลิเคชันเพื่อให้ผู้ใช้งานใช้งานได้อย่างสะดวก
ช่วยสร้างรูปแบบการทำงานที่รวดเร็วตอบสอนงความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้ โดยการทดสอบระบบจำเป็นต้องทดสอบในแต่ละ
หน้าการใช้งานและทดสอบการใช้งานของผู้ใช้ในแผนกท่ีแตกต่าง
กันเพ่ือทดสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบท่ีแสดงให้ผู้ใช้งาน
รวมถึงความถึงต้องของการดำเนินการเอกสารไปให้ผู ้อนุมัติที่
ถ ูกต้อง ซึ ่งได้ผลทดสอบถูกต้องและไม่เกิดปัญหาและการ
แสดงผลสามารถทำงานได้อย่างถูกต้องและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
    การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันสำหรับสร้างคำขอใช้งบประมาณ
และการอนุมัติคำขอนี้เป็นโครงการสหกิจศึกษา ที่ได้รับการ
สนับสนุนจาก บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ที่เปิด
โอกาสให้ผู้จัดทำได้เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาระบบ
นี้จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้จัดทำจึงขอขอบคุณมา ณ ที่น้ี 
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บทคัดย่อ 
           ระบบจำหน่ายไก่หมุนออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่า
ตลาดเมืองใหม่ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1. เพื่อศึกษาข้อมูล
พื้นฐานของระบบจำหน่ายไก่หมุนออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่า
ตลาดเมืองใหม่ 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ของระบบ
จำหน่ายไก่หมุนออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่าตลาดเมืองใหม่ 3. 
เพื่อการประเมินเว็บไซต์ของระบบจำหน่ายไก่หมุนออนไลน์ ร้าน
กะนะห์ เจ้าเก่าตลาดเมืองใหม่ มีการประเมินโดย ผู้ใช้งานทั่วไป 
30 คน เครื่องมือท่ีใช้ WordPress ร่วมกับโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) เพื่อเพ่ิมช่องทางการจำหน่ายสินค้าของ ร้านกะนะห์ เจ้า
เก่าตลาดเมืองใหม่ 
 สรุปผลผลการวิจัย คือ การประเมินความพึงพอใจของ
ระบบจากการประเมินข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ที่มีระบบจำหน่ายไก่หมุนออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่าตลาด
เมืองใหม่ ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยรวม ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาในด้านประสิทธิภาพการทำงานได้
ตามฟังก์ชันงานของระบบจัดอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
คำสำคัญ : ระบบจำหน่าย, ออนไลน์, ร้านกะนะห์ เจ้าเก่าตลาด
เมืองใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 

Online Chicken Rotation Distribution System, Kanah 
Shop, Old Market, Mueang Mai Market The objectives 
of the study were 1. To study the basic information of 
the online chicken roll distribution system, Kanah Old 
Shop, Mueang Mai Market 2. To design and develop 
the website of the online chicken roll distribution 
system, Kanah Old Shop, Mueang Mai Market 3. For 
the evaluation of the website of the online chicken 
spinning system, Kanah Shop, Old Market, Mueang Mai 
Market has been assessed by 30 general users, a tool 
that uses WordPress in conjunction with social media 
(Social Media) to increase sales channels of products. 
Kanah shop, the old owner of the new city market 

 The conclusion of the research is to assess 
the satisfaction of the system from the evaluation of 
opinions about the satisfaction with the Online 
rotating chicken distribution system Kanah shop, the 
old owner of the new market town. Overall 
satisfaction with use The mean was 4.51 and the 
standard deviation was 0.59, indicating that The 
system developed in terms of performance according 
to the system's functions is considered very good..  
Keywords : distribution system, online, Kanah shop, 
the old market, Muang Mai market 
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1. บทนำ 
ในปัจจุบันประเทศไทยได้ประสบปัญหากับโรคระบาดของ

ไวรัสโคโรน่า 2019 ที่มีการเเพร่เช้ือได้อย่างรวดเร็วและเมื่อติด
เชื้อการติดเชื้อสามารถติดได้ จากการสัมผัสและอยู่ในที่แออัดทำ
ให้ประชาชนหลีกเลี่ยงการไปจับจ่ายซื้อของในตลาด เพื่อลด
ความเสี่ยงในการติดเช้ือและทำให้ประชาชนหันไปใช้เทคโนโลยี
ในการสั่งซื้อสินค้ามากกว่าจะไปจับจ่ายซื้อของเองมากกว่า ทำให้
ทางร้านไก่หมุนขาดรายได้เนื่องจากขายสินค้าได้น้อยลง และ
ปัญหาจากเศรษฐกิจซบเซาทำให้ผู้บริโภคมีกำลังในการสั่งซื้อ
น้อยลง  
 ดังนั้น จึงมีแนวคิดพัฒนา ระบบจำหน่ายไก่หมุน
ออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่าตลาดเมืองใหม่ผ่านทางเว็บไซน์ 
เพื่อเป็นการเปิดตลาดออนไลน์ผ่านทางโซเชียลมีเดียของทางร้าน 
ให้ผู้บริโภคมีช่องทางการสั่งซื้อสินค้าเพื่อเพิ่มรายได้และการ
สั่งซื้อที่มากขึ้นของร้านไก่หมุน กะนะห์ โดยการนำเทคโนโลยี
โปรแกรม WordPress ทำงานกับ Social media ทำให้การ
นำเสนอสินค้ามีลักษณะที่โดดเด่นและน่าสนใจมากขึ้น จึงมี
แนวคิดที่จะจัดทำให้อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มาช่วยพัฒนาการ
บริหารจัดการ ให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ มีความ
สะดวกมากขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ 
     2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของระบบจำหน่ายไก่หมุน
ออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่าตลาดเมืองใหม่ 
     2.2 เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ของระบบจำหน่ายไก่
หมุนออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่าตลาดเมืองใหม่ 
     2.3 เพื่อการประเมินเว็บไซต์ของระบบจำหน่ายไก่หมุน
ออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่าตลาดเมืองใหม่ 

3. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     แสนยานุภาพ นามวงศ์ และคณะ  (2565) ระบบจัดการ
คลังสินค้าออนไลน์สำหรับห้างหุ้นส่วนจํากัด โปรฟาร์ม ระบบนี้
สามารถจัดการสต็อกสินค้าในคลังสินค้า จัดการลูกหนี้ และ
จัดการเจ้าหนี้ได้ ระบบการจัดการคลังสินค้าออนไลน์ ระบบนี้
สามารถช่วยให้เกิดความสะดวกในการนําามาใช้จัดการข้อมูล
สินค้า เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ [1] 

     ตงเหมย ฟาง (2563) วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโฆษณาผ่าน
แอพพลิเคชันติ๊กต็อก (Tik Tok) ที่มีผลต่อ การตัดสินใจซื้อ
เครื่องสำอางของนักศึกษาหญิงในมณฑลกวางสี เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของเนื้อหา กลุ่ม
ตัวอย่างมีจำนวน 30 คน และแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นนักศึกษาหญิงอายุ 18-25 ปี อาศัยอยู่ในมณฑลกวางสี ซึ่ง
ใช้แอพพลิเคชันติ๊กต็อก (Tik Tok) จำนวน 138 คน [2] 
     . คมสันติ มหาสุข และคณะ (2565) การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ
จําหน่ายอาหารสัตว์เลี้ยง : กรณีศึกษาร้าน Petshop เพื่อลด
ต้นทุนค่าเช่าพื้นที่ในการจําหน่ายอาหารสัตว์เลี้ยง และเพิ่มช่อง
ทางการจําหน่าย และได้นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบงาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาคือ 1.โปรแกรมซับไลม์แท็กเอดดิ
เทอะใช้ในการเขียนโค้ดเพื่อสร้างเว็บไซต์ 2.โปรแกรมอะโดบีโฟ
โตชอปและอะโดบีอิลลัสเตรเตอร์ ใช้ในการออกแบบรูปภาพ 3.
โปรแกรมแอปเซิร์ฟ เวอร์ช่ัน 2.5.10 ใช้ในการจําลองทำเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ 4.โปรแกรมมายเอสคิวเอล (MySQL) ใช้ในการสร้าง
ฐานข้อมูล (Database) เพื่อเก็บข้อมูลต่างๆ 5.ภาษาเอชทีเอ็ม
แอล5, พีเอชพี, ซีเอสเอส, จาวาสคริปต์ ใช้ในการเขียนเว็บผล
การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อจําหน่ายอาหารสัตว์เลี้ยง [3] 
      ยุพา เพ็งโอ และคณะ (2565) ระบบเว็บไซต์สั่งซื้อเบเกอรี่
ออนไลน์ กรณีศึกษา: ร้านน้ำฝนเบเกอรี่ ได้มีการพัฒนาช่องทาง
ในการจำหน่ายเบเกอรี่แบบออนไลน์ให้มีความทันสมัยและง่าย
ต่อการใช้งานสามารถเข้าถึงลูกค้าทั่วไป ได้มีการพัฒนาสร้างเว็บ
แอปพลิ เค ชัน ให้ เหม าะสำหรับก ารเปิ ด ใช้บ นอุป กรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อุปกรณ์ที่ใช้พัฒนาระบบประกอบไปด้วย 1.
โปรแกรมวิชวลสตูดิโอโคด้ ใช้เพื่อการเขียนโค้ดคำสั่ง 2.โปรแกรม
แอปเซิร์ฟเวอร์ชัน 2.5.10 จําลองการทําเว็บเซิร์ฟเวอร์ [4] 
     Koolchalee Chongcharoen (2564)  การพัฒนาเว็บไซต์
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช
ดำเนินการสร้างเว็บไซต์ โดยมีขั้นตอนการออกแบบ ผู้วิจัยได้
เลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูป WordPress ในการพัฒนาเว็บไซต์ 
และมีการออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้มีความสะดวกในการค้นหา
ข้อมูลมีความน่าสนใจ โดดเด่นและมีการใช้ภาพประกอบหน้า
เว็บไซต์ที่สวยงาม จากผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีความต้องการที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ด้านเนื้อหา ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยสภาพด้านเนื้อหาที่แสดงถึงปัญหาโดยมีค่าเฉลี่ยสูง
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ที่สุดในกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการนําเสนอมีความ
น่าสนใจ ตรงประเด็น การนําเสนอเนื้อหาตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ และการนําเสนอเนื้อหาข่าวสารเข้าใจง่าย [5] 

4.วิธีการดำเนินงาน 
4.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 ระบบงานเดิมที่ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ การค้นหาสินค้า หรือ การ
สั่งซื้อสินค้าที่เกิดปัญหาต่อผู้บริโภคที่อยู่ห่างไกล ทำให้ยากต่อ
การซื้อสินค้า 

ระบบงานเดมิ 

 ด้านเทคโนโลย ี

1. ไม่มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ 

2. ยังไม่เว็บไซต ์

ด้านการขาย 
1. ไม่มรีะบบชำระเงินท่ีหลากหลาย 

2. ไม่การชำระเงินผ่านระบบออนไลน์ 
 ด้านลูกค้า 

1. ลูกค้าไม่รู้ที่ตั้งของร้าน 

2. ลูกค้าสะดวกที่จะมาซื้อที่ร้าน 

ด้านการตลาด 

1.  มีช่องทางที่การจำหน่ายน้อย 

2.  ไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เรา 

ด้าน สื่อ โฆษณา 

1. ไม่มสีื่อ ในการโฆษณา 

2. ยังไม่เป็นรู้จักของบุคคลภายนอก 
4.2 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 

      ระบบงานใหม่เป็นระบบการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์มี 
ผู้วิจัยได้จัดทำระบบมี ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า สามารถซื้อขาย
สินค้า ตรวจสอบสินค้าคงเหลือได้ การชำระเงิน แสดงรายงาน
ต่าง ๆ และการทำงานท่ีเกี่ยวกับระบบงาน ได้แบ่งกลุ่มผู้ใช้งาน 3 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ  ผู้ใช้งานท่ัวไปและสมาชิก   
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงผังงานระบบงานใหม ่
  4.3 การออกแบบระบบ Use case Diagram 
 

 
 

ภาพที ่2 ระบบงานเดิม 
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5. ผลการดำเนินงาน 

 ระบบจำหน่ายไก่หมุนออนไลน์ ร้านกะนะห์  เจ้าเก่า
ตลาดเมืองใหม่ ได้ออกแบบและการพัฒนาระบบนำสามารถมี
การสั่งซื้อผ่านระบบออนไลน์ได้ มีผลการดำเนินงานดังน้ี 
5.1 ส่วนของ front-end 
การเรียกใช้งานระบบ เข้าสู่ระบบหน้าแรกของเว็บไซต์ ประกอบ
ไปด้วยเมนูหลัก หน้าแรก ร้านค้า โปรโมชั่น ข่าวสาร เกี่ยวกับเรา       
ติดต่อ ตะกร้าสินค้า เข้าสู่ระบบสมัครสมาชิก  

 
ภาพที่ 3 ภาพหน้าแรกแบบโทรศพัท์มือถือ 

 
5.2 ส่วนของฟังก์ชนัเลือกสินค้าใส่ตะกร้า 
   รายละเอียดตะกร้าสินค้า แสดงรูปภาพไก่หมุนราคาไก่

หมุน  
จำนวนสินค้าท่ีเลือก มูลค่าราคาทั้งหมด 
 

 
 

ภาพที่ 4 ภาพเลือกสินค้าใสต่ะกรา้บนโทรศัพท์มือถือ 
5.3 ส่วนของฟังก์ชนัสั่งซ่ือและชำระเงิน 

   การสั่งซื้อและชำระเงิน ประกอบด้วยรายละเอยีด ข้อมูลผู้ช้ือ 
และ รายการสั่งซื้อของคุณทั้งหมด 

 
 

 
ภาพที่ 5 ภาพสั่งซื้อและชำระเงินบนโทรศัพท์มือถือ 

 
5.4 ส่วนของสต๊อกสินค้า 

     แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับรายการสินค้า ราคา จำนวนของ
สินค้า รูปภาพของสินค้า จำนวนสินค้าท่ีมีสต๊อกอยู่ 
 

 
 

ภาพที่ 6 ภาพสต๊อกสินค้าบนโทรศัพท์มือถือ 
5.5 เข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก 

แสดงรายละเอียดข้อมูลการสมัครสมาชิก  กรอกรายละเอียด 
ช่ือ-สกุล ช่ือผู้ใช้  อีเมล  รหัสผ่าน 
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ภาพที่ 7 เข้าสู่ระบบและสมัครสมาชิก 
 

 
ภาพที่ 8 QR code เข้าสู่เว็บไซต ์

 

5.6 ผลการประเมินของผู้ใช้งานระบบ 
 ผู้พัฒนาได้ทดสอบความพึงพอใจในการใช้งานระบบ

จำหน่ายไก่หมุนออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่าตลาดเมืองใหม่ 
โดยมีผู้ใช้งานระบบ 30 คน โดยในการประเมินครั้งนี้ผู้พัฒนาได้
ใช้สูตรการคำนวณค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ 
หลักเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามความพึ่งพอใจต่อ
ระบบจำหน่ายไก่หมุนออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่าตลาดเมือง
ใหม่ 5 ระดับ ดังน้ี 

5     หมายถึง    ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดมีาก 
4     หมายถึง    ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ด ี
3     หมายถึง    ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
2     หมายถึง    ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
1     หมายถึง    ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยทีสุ่ด 
 

แบบสอบถาม ระบบจำหน่ายไก่หมุนออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้า
เก่าตลาดเมืองใหม่ 
ตารางที ่1-1 ผลการสรุปศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 

ข้อที่ รายการ x̅  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1 
ความถูกต้องของการ
แสดงผลของกาสั่งซ้ือ
สินค้า 

4.50 0.63 ดีมาก 

2 
ความถูกต้องของการ
แสดงผลข้อมูล
สมาชิก 

4.43 0.85 ดีมาก 

3 
ความสะดวกต่อการ
ใช้ระบบ 

4.50 0.68 ดีมาก 

4 
การเข้ารหัสผู้ใช้ผ่าน
ล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

4.57 0.62 ดีมาก 

5 
ระบบง่ายต่อการใช้
งาน 

4.47 0.86 ดีมาก 

6 
ความสะดวกในการ
ค้นหาข้อมูล 

4.47 0.73 ดีมาก 

7 แบบตวัอกัษรเหมาะสม 4.43 0.72 ดีมาก 

8 
การจัดวางองค์  
ประกอบแต่ละส่วนใน
หน้าจอมีความเหมาะสม 

4.57 0.67 ดีมาก 

9 
สีของตัวอักษรและ
พื้นหลังเหมาะสม 

4.50 0.86 ดีมาก 

10 เมนูต่างๆใช้งานง่าย 4.70 0.59 ดีมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 0.59 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 1-1 ผลสรุปการศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ทั่วไป พบว่าการประเมินความพึงพอใจค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
เกณฑ์ ดีมาก อันดับแรก ที่มีความพึงพอใจในเรื่องของการเมนู
ต่างๆใช้งานง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.59 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก   อันดับรองลงมาคือ 
การเข้ารหัสผู้ใช้ผ่านล็อคอินเข้าสูร่ะบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57และ
ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.61 อยู่ ใน เกณฑ์  ดีมาก 
ตามลำดับ 

.6 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรุปผล 

 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานระบบจำหน่ายไก่หมุน
ออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่าตลาดเมืองใหม่  ผู้วิจัยได้จัดทำ
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ระบบจำหน่ายสินค้าค่าระบบออนไลน์ ได้ออกแบบให้มีกลุ่ม
ผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก ่
 1) ผู้ดูแลระบบ   

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ / สามารถเพิ่ม ลบ 
แก้ไข ข้อมูลสมาชิกได้ / สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเว็บบอร์ด
ได้ / สามารถค้นหาข้อมูลได้ / สามารถเรียกดูและแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวได้ 
   2) บุคคลทั่วไป 
   สามารถเข้าชมเว็บไซต์ ได้  / สามารถสมัครสมาชิกได้  / 
สามารถดูรายการสินค้าได้ / สามารถค้นหาข้อมูลได้ 
   3) สมาชิก   
   สามารถเข้าชมเว็บไซต์ได้ / สามารถเข้าสู่ระบบได้ / สามารถ
สั่งซื้อสินค้าได้ / สามารถค้นหาข้อมูลได้ / สามารถดูรายงานการ
สั่งซื้อสินค้าได้  / สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้  /สามารถ
สอบถามรายละเอียดสินค้าได้ 
6.2 ข้อเสนอแนะ 
    พัฒนาระบบเว็บไซต์ให้มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น และพัฒนา
ระบบความปลอดของระบบเว็บไซต์ใหดีขึ้นมากกว่าเดิม 
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จนทำให้เกิดระบบจำหน่ายไก่หมุนออนไลน์ ร้านกะนะห์ เจ้าเก่า
ตลาดเมืองใหม่  อาจารย์ประจำสาขาการจัดการนวัตกรรมและ
สารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่  
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื ่อการจ ัดการฟาร ์มไก่  

กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่
เนื้อรัจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาและเก็บรวบรวม
ข้อมูลการจัดเก็บ การดำเนินการต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) เพื่อพัฒนาให้ผู้ดูแลระบบสะดวกต่อ
การใช้ข้อมูลได้มากข้ึน ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้แบ่งผู้ใช้งานได้ 4 ส่วน 
คือ เจ ้าของฟาร ์ม แผนกให้อาหาร แผนกตรวจสอบความ
เรียบร้อยของโรงเรือน และแผนกตรวจสอบไก่และให้ยาวัคซีน 
ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เป็น
กลุ่ม เป็นกลุ่มอาจารย์ด้านคอมพิวเตอร์ จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60 กลุ่มผู้ดูแลระบบ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจสำหรับผู ้ใช้งาน 
โดยรวมในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.48   

คำสำคัญ – ระบบสารสนเทศ, การจัดการฟาร์ม 
 

ABSTRACT 
Development of information system for chicken 

farm management Case Study of Rajana Broiler Farm 
Nakhon Si Thammarat Province The organizers saw the 
importance of developing an information system for 
chicken farm management. Case Study of Rajana Broiler 

Farm Nakhon Si Thammarat Province This is the 
application of technology to allow users to access 
information easily by using the WordPress program to 
design the system. This developed system divides users 
into 4 parts: farm owner, feeding department, house 
inspection department. and chicken inspection and 
vaccination department 

Summary of results from the implementation of an 
information system development for chicken farm 
management: a case study of Rajana Broiler Farm 
Nakhon Si Thammarat Province Nakhon Si Thammarat 
Go try out this assessment. The assessor has surveyed 
Satisfaction in using web development information 
system for chicken farm management case study 
Rajana broiler farm Nakhon Si Thammarat Province The 
satisfaction assessment results from 5 experts (the 
mean was 4.66 and the standard deviation was 0.48), 
The satisfaction level was very good. and 5 system 
users (the mean was 4.72 and the standard deviation 
was 0.45). The level of satisfaction was very good.  
 
Keywords – Information System, Farm Management 
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1. บทนำ 
ฟาร์มไก่เนื้อรัจนา จัดตั้งอยู่ที่ 24/4 ม.6 ตำบลบางศาลา 

อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80140 การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่
เนื้อรัจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นโปรแกรมที่ทำหน้าที่ใน
การกำหนดลักษณะข้อมูลที่จะเก็บไว้ในฐานข้อมูล อำนวยความ
สะดวกในการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล กำหนดผู้ที ่ได้รับ
อนุญาตให้ใช้ฐานข้อมูลได้ พร้อมกับกำหนดด้วยว่าให้ใช้ได้แบบ
ใดในฟาร์มได้ เช่น ให้อ่านข้อมูลได้อย่างเดียวหรือให้แก้ไขขอ้มูล
ได้ด้วย นอกจากนั้นยังอำนวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูล
การทำงานต่างๆในฟาร์ม และการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ทำให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวกและมีประสิทธิภาพ เสมือน
เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูลให้สามารถติดต่อกันได้  
ช่วยให้ระบบการจัดการในฟาร์มทำงานได้เป็นอย่างระบบที่ดี 
เป็นขั้นตอน รวดเร็วในการดำเนินงานต่างๆ  

จากระบบงานในปัจจุบันยังเป็นการจดบันทึกไว้ในแฟ้ม
เอกสารข้อมูล รวมถึงการออกใบเสร็จการตรวจสอบข้อมูลมี
ความซับซ้อนเกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายและมีความล่าช้าและต่อการ
คำนวณและตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลจำนวนไก่ตาย ข้อมูลจำนวน
อาหารในแต่ละวัน วัคซีนที่ต้องใช้ในแต่ละช่วงอายุวันไก่ เป็นต้น 
และยังมีโอกาสสูญหายของข้อมูลเกิดความผิดพลาดของข้อมูลจึง
ทำให้การบริหารฟาร์มไก่เนื้อและการควบคุมทำได้ยาก 

ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ 
กรณีศ ึกษาฟาร์มไก่เน ื ้อร ัจนา จ ังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ความสำคัญในการประกอบการของธุรกิจ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อวิถีชีวิตของ
มนุษย์เป็นอย่างมาก ในปัจจุบันการนำเอาความรู้ และความ
เข้าใจ ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
จึงจำเป็นต่อเกษตรกรอย่างมากในการเชื่อมโยงข้อมูล และช่วย
เพิ่มศักยภาพ เพิ่มโอกาสในการแข่งขัน ทั้งนี้การเลี้ยงไก่เนื้อมี
ข้อมูลที่จำเป็นต้องมีการจัดเก็บข้อมูลจำนวนมาก เช่น ข้อมูล
จำนวนไก่ตาย ข้อมูลจำนวนอาหารในแต่ละวัน วัคซีนที่ต้องใช้ใน
แต่ละช่วงอายุวันไก่ เป็นต้น ดังน้ันข้อมูลถือเป็นส่วนสำคัญในการ
ดำเนินงาน การปรัปปรุงผลผลิตของไก่ รวมไปถึงการวงแผน
จัดการฟาร์มให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ประโยชน์ในด้านการ
จัดการฟาร์ม หากมีบันทึกข้อมูลจะช่วยให้การวางแผนด้านต่างๆ 
ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพและประโยชน์ของการมีข้อมูลจะช่วย

ให้การตัดสินใจทางธุรกิจไก่เนื้อทำได้อย่างแม่นยำ ทางผู้จัดทำได้
เล็งเห็นว่าการจัดเก็บข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญต่อการดูแลฟาร์มไกเ่นื้อ 
จึงได้นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการ
ตรวจสอบ และการเข้าถึง และช่วยให้การดำเนินการในฟาร์มไก่
เนื้อรัจนามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน                

 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่  
กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2.2  เพื่อศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดเก็บ การ
ดำเนินการต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.3 เพื่อพัฒนาให้ผู ้ดูแลระบบสะดวกต่อการใช้ข้อมูลได้
มากขึ้น 

 
3. ทฤษฏีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3.1 ระบบจัดการฐานข้อมูล  
ระบบจัดการฐานข้อมูล เป็นสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ที่

สร้างขึ้นมาเพื่อทำหน้าที่ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล รวบรวม
ข้อมูลให้ง่ายต่อการจัดการและดูแล รวมถึงง่ายต่อการนำมา
ปรับปรุงให้ทันสมัย  ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS ทำ
หน้าที่เป็นเครื่องมือระหว่างผู้ใช้กับคำสั่งต่างๆ ของฐานข้อมูล 
เพื่อจัดการและควบคุมดูแล ความซ้ำซ้อน ความสัมพันธ์ระหวา่ง
ข้อมูลที่อยู่ภายในฐานข้อมูล  สำหรับโปรแกรมฐานข้อมูลที่นิยม
ในปัจจุบัน ได้แก่ Oracle, SQL Server, MySQL, dBase เป็น
ต้น 

 
3.2 ทฤษฎีวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ 

วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด เพื่อ
แก้ปัญหาในการพัฒนาระบบ ช่วยให้นักพัฒนาระบบวิเคราะห์ 
ออกแบบ และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบโดยให้มี
ข้อบกพร่องน้อยที่สุด เพราะในการวิเคราะห์งานเพื่อการพัฒนา
ซอฟต์แวร์นั้น ถ้าเกิดความผิดพลาดขึ้นจะทำให้การพัฒนาระบบ
นั้นๆ อาจเกิดความล้มเหลวได้  

ขั ้นตอนการพัฒนาระบบประกอบด้วย  7 ขั ้นตอน 
ด้วยกัน คือ 

1.  เข้าใจปัญหา ( Problem Recognition) 
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2.  ศึกษาความเป็นไปได้ ( Feasibility Study) 
3.  วิเคราะห์ ( Analysis) 
4.  ออกแบบ  ( Design) 
5.  สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
6.  ทดสอบโปรแกรม(test program) 
7.  บำรุงรักษา (Maintenance) 

 
3.3 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 

Use Case Diagram  เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงให้ทราบ
ว่าระบบทำงานหรือมีหน้าที่อย่างไร โดยมีสัญลักษณ์รูปวงรแีทน 
Use Case ซึ่งจุดประสงหลักในการเขียน Use Case Diagram 
คือ จะกำหนดผู้ใช้งานให้เป็น Actor และงานหรือระบบของงาน 
เป็น Use Case เพื่อเล่าเรื่องว่าระบบมีการทำงานอย่างไร เป็น
การดึงความต้องการ หรือเรื่องราวต่างๆ จากผู้ใช้งาน(User) ซึ่ง
ถือว่าเป็นจุดแรกเริ ่มของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โดยทั่วไป Use Case Diagram จะใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ดังน้ี 

 
                                  สี่เหลี่ยมแทน ระบบ 
 
                                  วงรีแทน Use Case 
 
 
                                   รูปคน แทน Actor 

 
 
 

4. วิธีการดำเนินงาน 
4.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม  

การวิเคราะห์ระบบงานเดิมที่ ยังไม่มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศนำมาใช้ ระบบงานที ่ย ังไม่  ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ เช่น ข้อมูล
จำนวนไก่ตาย ข้อมูลจำนวนอาหารในแต่ละวัน วัคซีนที่ต้องใช้ใน
แต่ละช่วงอายุวันไก่ รวมถึงการออกใบเสร็จการตรวจสอบข้อมูล
มีความซับซ้อนเกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายและมีความล่าช้าต่อการ
คำนวณและตรวจสอบข้อมูล 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผังก้างปลาแสดงถึงปัญหาของระบบงานเก่า 

 
4.2 การวิเคราะห์งานระบบใหม่ 
 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่เป็นกระบวนการที่สำคัญเพื่อ
การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการเนื ้อหาในระบบ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่
เนื้อรัจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้มีความทันสมัยและเข้ากับ
เทคโนโลยีในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบงานที่ได้รับ
การพัฒนาแล้วต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานและ
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากการดำเนินงานใน
รูปแบบเดิมทางผู้พัฒนาระบบจึงคิดวิเคราะหเ์พื่อการ ประยุกต์ใช้
ระบบการจัดการเนื้อหาบนระบบฐานข้อมูลในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อการค้นหาข้อมูลและเก็บรวบรวม
ข้อมูลการจัดเก็บ การดำเนินการต่าง ๆ แสดงข้อมูล กำหนดผู้ที่
ได้รับอนุญาตให้ใช้ฐานข้อมูลได้ พร้อมกับกำหนดด้วยว่าให้ใช้ได้
แบบใดในฟาร์มได้ เช่น ให้อ่านข้อมูลได้อย่างเดียวหรือให้แก้ ไข
ข้อมูลได้ด้วย นอกจากนั้นยังอำนวยความสะดวกในการค้นหา
ข้อมูลการทำงานต่างๆในฟาร์ม และการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ทำ
ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
 
4.3 การออกแบบระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการฟาร์มไก่ 
กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้พัฒนา
ระบบได้จัดทำการศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยและเว็บไซต์ต่างๆ ที่มี
การทำงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานของฟาร์มไก่เนื้อรัจนา  เพื่อ
ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้โดยจะแบ่งการทำงานออกเป็น 4 
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ส่วน ส่วนของเจ้าของฟาร์ม ส่วนของแผนกให้อาหาร ส่วนของ
แผนกตรวจสอบความเรียบร้อยของโรงเรือน และส่วนของแผนก
ตรวจสอบไก่และให้ยาวัคซีน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ผังงานระบบงานใหม ่
 

4.4 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram)  
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษา
ฟาร์มไกเ่นื้อรัจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 ยูสเคสไดอะแกรม 

 

5. ผลการดำเนินงาน  
5.1 ผลการดำเนินงานของระบบ 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการฟาร์มไก่ 
กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้พัฒนาได้
ออกแบบและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตรงตาม
ความต้องการผู ้ใช้งานระบบ โดยนำเทคโนโลยี เวิร ์ดเพรสส์ 
(WordPress) มาใช้ในการพัฒนาระบบทำให้สามารถบันทึก
ข้อมูลได้ แก้ไขข้อมูลได้ เพิ่มข้อมูลได้ ค้นหาข้อมูลได้ กำหนด
สิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลได้ ประมวลผลข้อมูลและนำเสนอไดอ้ย่าง
สะดวกมีประสิทธิภาพ และง่าย ต่อการใช้งาน 

 

ภาพ 5 หน้าเดชบอร์ดหลังจากทำการลอ็กอิน ของเจ้าของฟาร์ม 
 

 
ภาพ 6 หน้าเว็บไซต์ในส่วนของเจ้าของฟาร์ม 

 
5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

การประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สำรวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบการจัดการฟาร์มไก่เนื ้อรัจนา โดยแบ่งการ
ประเมินออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้ใช้งาน 
โดยการประเมินครั้งนี้ผู้ประเมินได้สำรวจความพึงพอใจผู้ทดสอบ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษา
ฟาร์มไก่เนื้อรัจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีจำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถามจำนวน 5 คน 
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ตาราง 1 แสดงจำนวนร้อยละของเพศกลุ่มผู้ใช้งานระบบการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา 

เพศของกลุ่มผู้ใช้งาน จำนวน N= 5 ร้อยละ 

ชาย 2 40 
หญิง 3 60 

รวม 5 100 

ร้อยละของการตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
สำหรับผู้ใช้งานระบบดา้นระบบท่ีมีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการฟาร์มไก่กรณีศึกษาฟาร์มไกเ่นื้อรัจนา 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนร้อยละของการตอบแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจสำหรับผู้ใช้งานระบบดา้นระบบ 

 
จากตาราง 2  เมื่อพิจารณาการประเมินความพึง

พอใจสำหรับผู้ใช้งานระบบด้านระบบที่มีต่อการใช้การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่
เนื้อรัจนา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยค่าเฉลี่ยโดยรวมในระดับ 
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.48 ความง่ายในการเรียกใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ความเหมาะสมในการออกแบบ
ระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.45 ความสามารถของระบบในด้านการจัดการผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.8 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 การควบคุม
การใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45  
ตาราง 3 แสดงจำนวนร้อยละของการตอบแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจสำหรับผู้ใช้งานระบบดา้นประสิทธิภาพที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 

 

จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจ
สำหรับผู ้ใช้งานระบบด้านประสิทธิภาพที ่มีต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยค่าเฉลี่ยโดยรวมในระดับ ดีมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 
ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล มีค่ามากที่สุดคือ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 
รองลงมาคือ ความสามารถของระบบในการบันทึกข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 และ
ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ความเหมาะสมในการใช้
เนื้อหาในระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.55 
 
ตาราง 4 แสดงการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญจาก
ทุกด้านที่กล่าวมาสรุปได้ดังตาราง ดังนี้ 

 
เมื ่อพิจารณาจากทุกด้านที ่กล่าวมาสรุปการประเมิน

ความพึงพอใจสำหรับผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48  มีค่ามากที่สุดคือ ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ
ของการทำงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.48 และด้านความง่ายต่อการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.68 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ด้านการทำงานได้
ตามฟังก์ชั่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.51 
 

 
 

รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

𝒙  S.D. 
การแปล

ผล 
1 ความง่ายในการเรียกใช้งาน  4.8 0.45 ดีมาก 
2 ความเหมาะสมในการออกแบบระบบ  4.8 0.45 ดีมาก 
3 ความสามารถของระบบในด้านการจัดการผู้ใช้งาน  4.8 0.45 ดีมาก 
4 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง  4.8 0.45 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม  4.8 0.41 ดีมาก 
 

รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

𝒙  S.D. 
การแปล

ผล 
1 ความสามารถของระบบในการบันทึกข้อมูล 4.6 0.55 ดีมาก 
2 ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล  4.6 0.55 ดีมาก 
3 ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล  4.8 0.45 ดีมาก 
4 ความเหมาะสมในการใช้เนื้อหาในระบบ  4.4 0.55 ดี 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม  4.6 0.50 ดีมาก 
 

รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

𝒙  S.D. 
การแปล

ผล 
1 ด้านประสิทธิภาพของการท างาน 4.68 0.48 ดีมาก 
2 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชั่น  4.48 0.51 ดี 
3 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  4.68 0.48 ดีมาก 
4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  4.8 0.41 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม  4.66 0.48 ดีมาก 
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6. สรุปผล 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการฟาร์มไก่ 
กรณีศ ึกษาฟาร์มไก่เน ื ้อร ัจนา จ ังหวัดนครศรีธรรมราช มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดเก็บ การ
ดำเนินการต่าง ๆ ให้ผู ้ดูแลระบบสะดวกต่อการใช้ข้อมูลได้ดี
ยิ่งขึ้น ศึกษาสภาพปัญหา และออกแบบระบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ทำการศึกษา การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทฤษฎีการออกแบบระบบ ทฤษฎีความพึงพอใจ 
พจนานุกรมข้อมูล เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการพัฒนาระบบได้แก่ 
เวิร ์ดเพรสส์ (WordPress) ในการออกแบบระบบ, โปรแกรม 
XAMPP ใช้จำลอง web server และ data กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 

ผลที่ได้คือ สามารถบันทึกข้อมูล เพิ่มข้อมูล ตรวจสอบ
ข้อมูล และการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล พร้อมกับกำหนด
ด้วยว่าให้ใช้ได้แบบใดในฟาร์มได้ เช่น ให้อ่านข้อมูลได้อย่างเดียว
หรือให้แก้ไขข้อมูลได้ด้วย นอกจากนั้นยังอำนวยความสะดวกใน
การค้นหาข้อมูลการทำงานต่างๆในฟาร์ม และการแก้ไขปรับปรุง
ข้อมูล ทำให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เป็นระบบและ
รวดเร็วต่อการใช้งานมากขึ้นจากการนำระบบการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ไปทดลองใช้การประเมินครั้งนี้ผู้ใช้งาน
ได้สำรวจความพึงพอใจ ทดสอบใช้ระบบ  การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฟาร์มไก่ กรณีศึกษาฟาร์มไก่เนื้อรัจนา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 กลุ่ม 1) 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เป็นกลุ่มอาจารย์ด้านคอมพิวเตอร์ 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 กลุ่มผู้ดูแลระบบ จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 ความพึงพอใจโดยรวมในระดับ ดีมาก ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.66 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48  2) กลุ่ม
ผู้ใช้งานระบบ จำนวน 5 คน เป็นกลุ่มเจ้าของฟาร์ม 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 20 เป็นกลุ่มพนักงานท่ีเป็นผู้ใช้งานมากท่ีสุด จำนวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ความพึงพอใจโดยรวมในระดับ ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45  
 
 
 

6.2 ปัญหาและอุปสรรค 
6.2.1  ในการใช้งานโปรแกรมเนื ่องจากเป็นโปรแกรม

สำเร็จรูปอาจมีฟังก์ชันบางตัวที่ต้องมี ค่าใช้จ่าย  
6.2.2  ปัญหาของการใช้โปรแกรม Word Press ภาษาที่ใช้

ในการเขียนโปรแกรมมีจำนวนมากและซับซ้อน บางครั้งอาจจะ
เกิดข้อผิดพลาดในการนำคำสั่งแต่ละคำสั่งมาใช้งาน 

6.2.3  มีปัญหาในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ล่าช้า 
6.2.4  ผู ้จ ัดทำไม่เชี ่ยวชาญในการใช้โปรแกรม Word 

Press ในการออกแบบระบบ 
 
6.3  ข้อเสนอแนะ  

6.3.1  ศึกษาเทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อนำมาเพิ่ม
ความน่าสนใจให้กับตัวระบบงานให้มีรูปแบบที่หลากหลายและ
น่าสนใจมากขึ้น  

6.3.2  ในกรณีที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลอยู่
สม่ำเสมอ จึงต้องมีการบันทึกข้อมูลอยู่เป็นประจำเพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ละเอียดมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) วิเคราะห์
และออกแบบระบบ 2) พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ และการจัด
จำหน่ายวัสดุก่อสร้างร้าน ส.สำฤทธิ์กุล และ 3) ประเมินความ 
พึงพอใจการใช ้งานเว ็บไซต ์ โดยการว ิจ ัยนี้ ใช ้ โปรแกรม 
WordPress และ MySQL ในการจัดฐานข้อมูล เครื ่องมือที่ใช้
ประเมินความพึงพอใจเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ และนำมาประเมินความพึงพอใจ 
จากผู้ใช้ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
 ผลการศึกษาพบว่า เว็บไซต์ที ่พัฒนาสามารถ
จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการหมวดหมู่สินค้า จัดการข้อมูลสินค้า 
บันทึกข้อมูลคำสั่งซื้อ จัดการสถานะแจ้งเตือนไลน์ จัดการสถานะ
ชำระเงิน พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน จัดการเลขพัสดุและเรียกดูรายงาน
ข้อมูลสินค้า 
 จากการประเมินความพึงพอใจการทำงานของระบบ
โดยผู้ใช้ ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการทำงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.255  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.472 
โดยด้านท่ีผู้ใช้ระบบให้ความพึงพอใจมากที่สุด คือ  ด้านตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.323 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.545  
คำสําคัญ :  เว็บไซต์, ประชาสัมพันธ,์ การจำหน่าย 
 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research  following            
1) analyze and design the website to public relation 

and distribute building construction S. Samritkul shop, 
2) develop the website, and 3) assess the satisfaction 
of users for developing of the website. The tools used 
in this research included 1) WordPress program used for 
website development, 2) MySQL used for database 
management, and evaluated satisfaction from users by 
a simple random sampling method. 
 As a results showed that there are the 
function of this website included member data record, 
product categories management, products 
management, order data record, line notification status 
management, payment status management, the 
receipt printing, tracking numbers management, and 
browse product information reports. 
 Furthermore, the results of satisfaction 
assessment by user of this website was at the highest 
level the mean was 4.255 and standard deviation of 
0.472 the users requirements was the part of 
satisfaction assessment of user topic was at the highest 
level the mean was 4.323 and standard deviation of 
0.545 
Keywords:  Website, Public relations, Distribution 
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1. บทนำ 
 ร้าน ส.สำฤทธิ์กุล เป็นธุรกิจจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง มี
วัสดุก่อสร้างหลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นสีทาบ้าน น้ำมันสน 
แปรงทาสี และอื่นๆ จากการศึกษาและเก็บข้อมูลเบื้องต้นพบว่า 
ทางร้านมีความต้องการเพิ่มช่องทางในการจำหน่ายสินค้าให้มี
หลายช่องทาง เนื่องจากปัจจุบันทางร้านมีการจำหน่ายสินค้าผ่าน
หน้าร้านเพียงทางช่องทางเดียว ไม่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ทำให้การประชาสัมพันธ์และการขายไม่เป็นท่ีรู้จัก
ของกลุ่มลูกค้าท่ัวไป การที่ลูกค้าที่ต้องการทราบข้อมูลสินค้าก่อน
ตัดสินใจซื้อ ลูกค้าต้องเดินทางมาที่ร้านเท่าน้ัน โดยไม่รู้ว่าสินค้าที่
ตนเองต้องการนั้นมีหรือไม่ ส่งผลให้เสียเวลาในการเดินทางเพื่อ
มาซื้อสินค้า 
 ดังนั้น คณะผู้วิจัย จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์และการจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง ร้าน ส.สำฤทธิ์กุล 
เพื่อให้เข้าถึงเป้าหมายของกลุ่มลูกค้าได้รู้จักเว็บไซต์ของทางร้าน 
เพิ่มการให้บริการที่สะดวกสบายแก่ลูกค้า และให้ลูกค้าได้เลือก
ชมสินค้าในร้านโดยไม่จำกัดสถานที ่และเวลา สามารถทราบ
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อและยังติดต่อสื่อสารได้อย่าง 
รวดเร็ว อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการขายสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้กับ
ทางร้านอีกด้วย 
 
2. วัตถุประสงค ์
1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์เพื่อประชาสมัพันธ์และการ
จำหน่ายวัสดุก่อสร้างร้าน ส.สำฤทธิ์กุล 
2. เพื่อพัฒนาระบบเว็บไซต์เพื่อประชาสมัพันธ์และการจำหน่าย
วัสดุก่อสร้างร้าน ส.สำฤทธิ์กุล 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์และการ
จำหน่ายวัสดุร้าน ส.สำฤทธิ์กุล 
 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น 
2. เพิ่มช่องทางจัดจำหน่ายสินค้าบนออนไลน ์
 
4. ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว ็บไซต์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์และการจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง ร้าน ส.สำฤทธิ์กุล 
คณะผู้จัดทำได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
4.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ 
 เว็บไซต์เป็นแหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูล เอกสาร
และสื่อประสม ได้แก่ ภาพ เสียงและข้อความ ภายใน เว็บไซต์จะ
ประกอบด้วยโฮมเพจและเว็บเพจ โดยเว็บไซต์ต้องมีการจด 
ทะเบียนชื่อเว็บไซต์ไว้แล้ว โดยเว็บไซต์แบ่งตามลักษณะการใช้
งานและการโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ 2 แบบ ได้แก่ Static Website 
เป็นเว็บไซต์ที่ตอบสนองทางเดียว ไม่มีการติดต่อกับฐานข้อมูล 
และไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ นำเสนอข้อมูลแบบทางเดียว และ
แบบ Dynamic Website เว ็บไซต ์ท ี ่หน ้า เว ็บเพจสามารถ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลเองได้ โดยไม่ต้องเขียนแต่ละหน้าเว็บเพจเอง 
เช่น กระดานข่าว ระบบสืบค้นข้อมูล (ศุภชัย โชติกิจภิวาทย์, 
2554)  
 ความหมายของเว็บไซต์ 
  ป ิยว ิท เจนก ิจจาไพบ ูลย์  (2540) ได ้กล ่าวว่า 
เว็บไซต์ถูกเรียกเป็นตำแหน่งท่ีอยู่ของผู้ที่มีเว็บเพจเป็นของตัวเอง
บนระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้จากการลงทะเบียนในชื่อที่ต้องการ
แล้ว ก็สามารถจัดทำเว็บเพจและส่งให้ศูนย์บริการนำขึ้นไปไว้บน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งถือว่ามีเว็บไซต์เป็นของตนเองแล้ว และเว็บไซต์ก็
คือแหล่งที่รวบรวมเว็บเพจ จำนวนมากมายหลายหน้าในเรื ่อง
เดียวกันมารวมอยู่ด้วยกัน เนื้อหาเว็บจะไม่มีวันสิ้นสุด เนื่องจาก
สามารถเปล ี ่ยนแปลงและเพ ิ ่มสารสนเทศบนเว ็บไซต์ได้
ตลอดเวลา และแต่ละเว็บเพจจะมีการเชื ่อมโยงกัน ภายใน
เว็บไซต์หรือไปยังเว็บไซต์อื่นๆ เพื่อให้ผู้อ่าน สามารถอ่านได้ใน
เวลาอันรวดเร็ว 
  สุวิช ถิระโครต (2554) กล่าวว่า การออกแบบ
เว็บไซต์มีความสำคัญ เนื่องจากทำให้ผู้ชมเกิดความประทับใจ ช่ืน
ชอบ ช่วยดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้ และมีความต้องการกลับเข้า
มาชมเว็บไซต์อีกครั้งในอนาคต การออกแบบเว็บไซต์ หมายถึง 
การออกแบบพัฒนาสวนหน้าแสดงของเว็บให้เกิดความประทับใจ
แกผู้ชม และนําเสนอความเป็นเอกลักษณ์ของหน่วยงานได้ ด้วย
โปรแกรมฟังก์ชันการใช้งานภายในเว็บไซต์ที่ทำ ให้ผู้ใช้อยากเข้า
มามีปฏิสัมพันธ์ต่อเว็บไซต์นั้น โดยต้องให้ความสำคัญกับปัจจัย
ต่างๆ 
 
 
 

196



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 
 

 

4.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
  ประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารให้
สอดคล้องกับการดำเนินและแผนของการพัฒนาโครงการต่างๆ 
ขององค์กร การพัฒนาองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือของการ
บริหารงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานกับกลุ่ม
ประชาชน ซึ ่งเป็นหนทางของการนำไปสู ่ความร่วมมือ และ
สนับสนุนของหน่วยงานได้อย่างราบรื่น และบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรทีว่างไว้ (สุวิสาข์ เหล่าเกิด, 2551) 
 ความหมายของประชาสัมพันธ์ 
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2538) ให้ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ไว้ คือ กิจกรรมของหน่วยงาน องค์กร สถาบันหรือ
บุคคลที่ปฏิบัติ เพื่อชนะใจประชาชนทั่วไป ส่งเสริมให้ประชาชน
เข้าใจถึงนโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร  
  อร ุณร ัตน ์  ช ินวรณ ์  (2553) ให ้ความหมาย  
ประชาสัมพันธ์ว่า เป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนท่ี 
เกี่ยวข้อง การที่จะทำความเข้าใจกับกลุ่มคนเหล่านี้ ได้ องค์กร
จะต้องมีจุดมุ่งหมายที่แน่ชัด ให้เหมาะสมกับกลุ่มประชาชนและ
สภาวการณ์ปัจจุบัน 
 
4.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดจำหน่าย 
 การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปสู่ผู้บริโภคได้ภายใต้เงื่อนไข
ด้านเวลาและสถานที่ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าได้อย่าง
สะดวก ซึ่งช่องทางการจัดจำหน่ายจะต้องมีความสอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์ และราคาผลิตภัณฑ์ที่ได้กำหนดขึ้น (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 
2552) 
 ความหมายของการจัดจำหน่าย 
 THbusinessinfo (อ้างถึงในเปรมกมล หงษ์ยนต์, 
2562) ให้ความหมายไว้ว่า จำหน่ายสินค้าหรือบริการรวมถึง
วิธีการที่จะนำเสนอสินค้าหรือบริการนั้นๆไปยังผู้บริโภคเพื่อ ให้
ท ันต ่อความต ้องการซ ึ ่ งม ีหล ัก เกณฑ ์ท ี ่ ต ้ องจารณาว่ า
กลุ ่มเป้าหมายคือ ใครและควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่
ผู้บริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด 
 Kotler (อ้างถึงในธนา สวัสดี, 2561) เป็นกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนำเสนอบริการให้แก่
ลูกค้า มีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าให้มีความคุ้มค่า คุณประโยชน์

ของบริการที่นำเสนอจะต้องพิจารณาด้านทำเลที่ตั้งและช่องทาง
ขาย 
 
4.4  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 ผู ้ว ิจ ัยได ้ใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ดังภาพท่ี 1  

 
ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) ของระบบ 

 จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1. การรวบรวมข้อมูลธุรกิจ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจ้าของ
ธุรกิจร้าน ส.สำฤทธิ์กุล เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ และทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 2. ทำการวิเคราะห์ธุรกิจจากข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 
ด ้วยเคร ื ่องม ือ Stakeholder map, SWOT และ Fish Bone 
เพื่อหาปัญหาและความต้องการของธุรกิจ  
 3. การนำเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมและแก้ปัญหาให้กับ
ธ ุ ร ก ิ จ ต า ม ว ง จ ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ แ บ บ  SDLC (System 
Development Life Cycle) มาใช ้ในกระบวนการพัฒนามี  
7 ข ั ้นตอน ประกอบด ้วย 1) การค ้นหาป ัญหาขององค์กร 
)Problem Study) 2) การศึกษาความเหมาะสม )Feasibility 
Study) 3) การว ิ เคราะห ์ระบบ )System Analysis) 4) การ
ออกแบบระบบ )System Design) 5) การพ ัฒนาและการ
ทดสอบระบบ (Development and Test) การพัฒนาระบบใช้
โปรแกรม WordPress และ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล 
ส่วนการทดสอบระบบจากผู้ใช้ ในท่ีนี้เป็นลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ
ร้าน ส.สำฤทธิ ์กุล ด้วยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
sampling method)  6) ก า ร ต ิ ด ต ั ้ ง ร ะ บ บ  ) System 
Implement) เพื่อนำไปใช้กับร้าน ส.สำฤทธิ์กุล และ 7) การซ่อม
บำรุง (System Maintenance) 
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4.5 เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์
 1)  WordPress  
  WordPress เป ็นเว ็บแอปพลิเคชันที ่ช ่วยสร้าง
เว็บไซต์ที่ง่ายและรวดเร็ว โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมให้ยุ่งยาก
ซ ั บ ซ ้ อ น  จ ั ด เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ เ ภ ท  CMS (Content 
Management System) ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยให้สามารถจัดการ
เนื ้อหาบนเว็บไซต์  และมีปลั ๊กอินช่วยในการจัดการร้านค้า
ออนไลน์ เช่น ระบบตะกร้า ระบบการชำระเงิน ได้อย่างง่ายดาย 
 2)  MySQL 
  MySQL เป็นโปรแกรมช่วยในการจัดการฐานข้อมูล
ในล ักษณะฐานข้อม ูลเช ิงส ัมพ ันธ ์  (Relational Database 
Management System) การใช ้งานบนพื ้นฐานคำส ั ่ ง SQL 
(Structure Query Language) ภาษา SQL จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย คำสั ่งในการจัดการฐานข้อมูล เช่น การสร้าง
ฐานข้อมูล การลบตาราง และคำสั่งจัดการตาราง เช่น การแสดง
ข้อมูลในตารางฐานข้อมูล การเพิ่มแถวข้อมูลลงในตารางของ
ฐานข้อมูล เป็นต้น  
 3)  Google Sheets  
  Google Sheets ห ร ื อ เ ร ี ย ก ว ่ า  แ ผ ่ น ต า ร า ง 
ทำการ เป็นแผ่นงานที ่มีลักษณะเป็นช่องตารางสี่เหลี่ยม ใช้
จัดเรียงข้อมูลและคำนวณ ผู้ใช้สามารถสร้าง Google Sheets 
ได้อย่างง่าย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลบัญชีรายจ่าย หรือข้อมูลสินค้า
ของบริษัท เป็นต้น โดยสามารถสร้างแผนภูมิเพื่อนำเสนอข้อมูล 
รวมไปถึงฟอร์มหรือแบบสอบถามออนไลน์สำหรับเก็บข้อมูล ทั้ง
ยังสามารถแบ่งปันให้ผู้อื่นได้แก้ไขและทำงานร่วมกันได้ การสร้าง 
Google Sheets เหมือนกับไฟล์บน โปรแกรม Microsoft Excel 
สามารถเปิด แก้ไขไฟล์ Google Sheets ล่าสุดได้ทันที  
 4)  Facebook  
  Facebook เป็นโซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่
ให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้คนอ่ืนได้บนโลกออนไลน์ เช่น 
การโพสเนื้อหาหรือคลิปวิดีโอเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าหรือ
บริการของธุรกิจ การสร้างหน้าร้านเพื ่อขายสินค้าและการ 
ไลฟ์สดขายสินค้า เป็นต้น โดยผู ้ขายสามารถยิงโฆษณาผ่าน 
Facebook เพื ่อให้ข่าวสารที ่ต้องการนำเสนอถึงกลุ ่มลูกค้า
เป้าหมายได้มากขึ้น และสามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายของการ
ชมโฆษณาได้ 
4.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ณัฐที ปิ ่นทอง (2563) ทำการพัฒนาระบบเรื ่อง 
การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์มะม่วง อำเภอบางคล้า จ ังหวัดฉะเชิงเทรา มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 1 ( สํารวจข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรผู้ปลูก
มะม่วง อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาและวิเคราะห์ความ
ต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3) พัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์มะม่วง อ.บาง
คล้า จ.ฉะเชิงเทรา ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาและใช้ MySQL 
จัดการฐานข้อมูล สุ ่มตัวอย่างจาก บุคคลทั ่วไปในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จำนวน 217 คน ด้วยแบบสอบถาม ผลความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 สุเมธ พิลึก และคณะ (2563) ทำการพัฒนาระบบ
เรื่อง การพัฒนาช่องทางจัดจำหน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปในเขต
พื ้นที ่ จังหวัดนครสวรรค์ ด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                      
มีว ัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพื ่อศึกษาสภาพการดำเนินงานทาง
การตลาดของผู้ประกอบการสินค้าเกษตรแปรรูปใน เขตพื้นที่
จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายด้วย
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสินค้าเกษตรแปรรูปในเขตพื้นที่
จังหวัดนครสวรรค์ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจช่องทางการจัด
จำหน่ายด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสินค้าเกษตร 
แปรรูปในเขตพื้นที ่จังหวัดนครสวรรค์ ใช้ภาษา PHP ในการ
พัฒนาระบบ และใช้ MySQL จัดการฐานข้อมูล สุ่มตัวอย่างจาก 
ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรจังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 50 คน 
ด ้วยแบบสอบถาม ผลประเม ินความพึงพอใจพบว่า ด ้าน
ความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน ด้านการออกแบบและด้าน
ประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดับมาก 
 กาญจนวดี จันทนิกุลและปุลันรัมย์ พรหมทอง 
(2562) พัฒนาระบบเรื ่อง ระบบบริหารจัดการคลังสินค้าร้าน 
ภูทิพย์ไก่ไข่สด วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริหาร
จัดการคลังสินค้าร้านภูทิพย์ไก่ไข่สด ใช้โปรแกรม WordPress 
ในการพัฒนาระบบ และใช้ MySQL จัดการฐานข้อมูล โดยสุ่ม
ตัวอย่างจากผู้ดูแลระบบและพนักงาน จำนวน 50 คน เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบ 
ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี  
 อาทิตยา ทามีและณัฐวุฒิ นามบุดดา (2562) ทำ
การพัฒนาระบบเรื่อง การพัฒนาระบบซื้อขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้านอ๊ีดแฟช่ัน โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบ
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ซื้อขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้านอี๊ดแฟชั่น 2) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบซื้อขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษา
ร้านอ๊ีดแฟช่ัน ใช้โปรแกรม WordPress ในการพัฒนาระบบ และ 
MySQL จัดการฐานข้อมูล ด้วยการสุ่มตัวอย่างกลุ่มลูกค้าและ
บุคคลทั่วไป จำนวน 100 คน ด้วยแบบสอบถาม ผลการสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบซื้อขายเสื้อผ้าออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้านอ๊ีดแฟช่ัน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 สิทธิศักดิ์ ภู่เสือ และวินิจชัย หลิมสกุล (2560) ทำ
การพัฒนาระบบเรื่อง ระบบขายเสื้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษารา้น 
F&O SHOPMAKE 2) เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกชมสินค้าก่อน
สั่งซื้อได้ 3) เพื่อเพ่ิมช่องทางการจัดจำหน่าย 4) เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการสั่งซื ้อสินค้า เครื ่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
Adobe Dreamweaver CS6 แ ล ะ  Sublime Text แ ล ะ
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลใช้ SQL Server 2.5.10 ผลสรุปจาก
การพัฒนาระบบร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์ ทำให้ลูกค้าสามารถ
เลือกชมสินค้า และสั่งซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว อีกทั้งเป็นการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายของ
ทางร้านขายเสื้อผ้าออนไลน์  ทำให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าผ่านทาง
ระบบออนไลน์ได้ 

5. ผลการดำเนินงาน 
 การพัฒนาเว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์และการจำหน่ายวัสดุ
ก่อสร้าง ร้านส.สำฤทธิ์กุล เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์ เพื่อประชาสัมพันธ์
และการจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง ร้านส.สำฤทธิ์กุล เพื ่อพัฒนาระบบ
เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์และการจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง ร้านส.สำฤทธิ์
ก ุล และเพื ่อประเมินประสิทธิภาพ การทำงานของเว็บไซต์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์และการจำหน่ายวัสดุก่อสร้าง ร้านส.สำฤทธิ์กุล กล่าวคือ
การวิจัยครั้งนี้ได้ผลการวิจัย และผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
5.1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์แลพจัดจำหน่ายวัสดุ
ก่อสร้างร้าน ส.สำฤทธิ์กุล 
5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์
แลพจัดจำหน่ายวัสดุก่อสร้างร้าน ส.สำฤทธิ์กุล 
 
5.1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ 
   ผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์และการ
จำหน่ายวัสดุก่อสร้าง ร้านส.สำฤทธิ์กุล โดยมีหน้าจอสำหรับผู้ที่เข้ามา
ใช้งานเว็บไซต์ มีดังนี ้

   1. หน้าจอแรกเว็บไซต์ (Home page)  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  หน้าจอแรกของเว็บไซต ์
 
 จากภาพที่ 2  หน้าจอแรกของเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์และการ
จำหน่ายวัสดุก่อสร้างร้านส.สำฤทธิ์กุล จะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
ของร้าน ข้อมูลโปรโมชั่น บทความต่างๆ โดยผู้ใช้สามารถลงชื่อเข้าสู่
ระบบเพื่อใช้งาน 
 2. หน้าจอเกี่ยวกับเรา 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอเกีย่วกบัเรา 

     จากภาพที่ 3 หน้าจอเกี่ยวกับเราเป็นหน้าจอที่บอกเวลาทำการ
ของร้าน และช่องทางการติดต่อของร้าน 
   3. หน้าจอร้านค้า 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอรา้นคา้ 
     จากภาพที่ 4 หน้าจอร้านค้าเป็นหน้าจอที่สามารถเลือกซื้อสินค้า
ที่ต้องการ เพื่อเลือกซื้อตามหมวดหมู่สินค้า 
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4. หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอเขา้สูร่ะบบ 
        จากภาพที่ 5 หน้าจอเข้าสู ่ระบบ จะแสดงหน้าจอหน้าเข้าสู่
ระบบ เพื ่อให้กรอก Username และ Password ก่อนเข้าใช้งาน
ระบบ โดยการกรอก Email และรหัสผา่น จากนั้นให้กดไปที่ปุ่ม  “เข้า
สู่ระบบ”  ระบบจะบันทึกข้อมูลการให้สิทธิ์เข้าใช้งานอัตโนมัติ เมื่อ
เข้าสู่ระบบแล้ว ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้ากับทางร้านได้ 
 
5. หน้าจอตะกร้าสินค้า 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่6 หน้าจอตะกร้าสินคา้ 

        จากภาพที่ 6 หน้าจอตะกร้าสินค้าเมื่อเลือกซื้อสินค้าเรยีบรอ้ย
แล้วระบบจะแสดงรายการสินค้าที่เลือกไปยังหน้าสินค้ารถเข็น
อัตโนมัติ สามารถดูรายละเอียดสินค้าในรถเข็นและยังสามารถเลือก
ซื้อสินค้าช้ินอื่นเพิม่เติมได้ 
 
 6. หน้าจอการสั่งซื้อและชำระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอสั่งซือ้และชำระเงิน 

     จากภาพที่ 7 หน้าจอสั่งซื้อและชำระเงิน ลูกค้าสามารถแจ้งข้อมลู
การชำระเงิน โดยต้องใส่ข้อมูล ชื ่อ เบอร์โทรศัพท์ รายการสั่งซื้อ 
จำนวนเงิน ธนาคารที่โอน และหลักฐานการโอนไปยังผู้ขาย 
 6. หน้าจอติดตามสินค้า 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 8 หน้าจอตดิตามสนิค้า 

      จากภาพที่ 8 หน้าจอการตดิตามสนิค้า เป็นหน้าจอที่กรอกขอ้มลู 
Order Number หรือ Tracking Number เพื ่อติดตามสถานะของ
สินค้า 
5.2  การประเมินความพึงพอใจ 
       การประเมินความพึงพอใจด้วยแบบประเมินโดยผู้ใช้ระบบด้วย
วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่ายจากลูกค้าที ่เคยใช้บริการของร้าน  
ส.สำฤทธิ์กุล จำนวน 100 ท่าน เป็นผู้ประเมินซึ่งผู ้วิจัยรวบรวม
ข้อมูลแบบประเมิน และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 
จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและนำเสนอ
ข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่ดังนี้ 
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ตารางที ่1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ของผู้ใช้ระบบ 
จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1  ชาย 51 51.00 
   1.2  หญิง 49 49.00 
2. อายุ 
   2.1  ไม่เกิน 20 ปี 

 
8 

 
8.00 

   2.2  21 - 30 ปี 45 45.00 
   2.3  31 – 40 ปี 31 31.00 
   2.4  มากกว่า 40 ปี 16 16.00 
3.  สำเร็จการศึกษาระดับ   
   3.1  ไม่เกินมัธยมศึกษาปีท่ี 6 -     
         ปวช . 

8.00 8.00 

   3.2  อนุปริญญา - ปวส .  56.00 56.00 
   3.3  ปริญญาตร ี 34.00 3400 
   3.4  สูงกว่าปริญญาตร ี 2.00 2.00 

4.  ปัจจุบันประกอบอาชีพ   
   4.1  ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ  16 16.00 
   4.2  พนักงานเอกชน 26 26.00 
   4.3  เจ้าของธุรกิจ /อาชีพอิสระ  37 37.00 
   4.4  นักศึกษา /ไม่ประกอบอาชีพ  21 21.00 

 
 จากตารางที่  1 เป ็นการอธ ิบายล ักษณะทาง
ประชากรศาสตร์หรือข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ระบบ ซึ่งพบว่าผู้ใช้ระบบ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และ
เพศชาย จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 พบว่าผู้ใช้ระบบส่วน
ใหญ่อายุระหว่าง 21 ถึง 30 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
รองลงมาอายุ ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.00 และน้อยที่สุดคืออายุไม่เกิด 20 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.00  พบว่าผ ู ้ ใช ้ระบบส ่วนใหญ่สำเร ็จการศ ึกษาระดับ 
อนุปริญญา - ปวส จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมา
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 และน้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2 สำหรับอาชีพของผู้ใช้ระบบ ส่วนใหญ่พบว่า ปัจจุบัน
ประกอบอาชีพ เจ้าของธุรกิจหรืออาชีพอิสระ จำนวน 37 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และน้อยที ่ส ุดคือประกอบอาชีพ
ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00   
 
ตารางที ่2 ความพึงพอใจการใช้ระบบแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น  
 
 
 
 
 

       จากตารางที่ 1 พบว่าภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.225 ส่ว 
 จากตารางที่ 2 พบว่าภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้

ระบบ อยู่ในระดับมากที่ส ุด ด้วยค่าเฉลี่ย (�̃�= 0.225) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.472) โดยด้านที่ผู้ใช้ระบบให้ความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ  ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ด้วยค่าเฉลี ่ยเท่ากับ (�̃�= 4.323) คะแนน  ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.545) คะแนน ความสำคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ประเด็นรองลงมาด้านการใช้งานระบบด้วยค่าเฉลี่ยเทา่กับ 

(�̃�= 4.318) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.464) 
คะแนน ความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และประเด็นท่ีผู้บริโภค
ให้ความสำคัญน้อยที่สุดคือด้านกระบวนการทำงานของระบบ 

ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̃�= 4.133) คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.617 คะแนน ความสำคัญอยู่ในระดับมาก  
 
6. สรุปผลการศึกษาอภิปรายรายผลและข้อเสนอแนะ 
6.1  สรุปผลการพัฒนาระบบ 
 การประเมินความพึงพอใจการทำงานของระบบโดย
ผู ้ใช้ พบว่าความพึงพอใจในการทำงานอยู ่ในระดับมากที ่สุด 
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.255 แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์และจัดจำหน่ายวัสดุก่อสร้างร้าน ส.สำฤทธิ์กุล มี
ความพึงพอใจมากที่สุดและสามารถนำไปใช้งานได้จริง 
 
 
 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ด้านการใช้งานระบบ 4.318 0.464 มากที่สุด 
2.  ด้านกระบวนการทำงานของระบบ 4.133 0.617 มาก 
3.  ด้านตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน 4.323 0.545 มากที่สุด 
4.  ด้านความปลอดภยัของระบบ 4.248 0.571 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.255 0.472 มากที่สุด 
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6.2  อภิปรายผลของระบบ 
 เว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์และจัดจำหน่ายวัสดุ
ก่อสร้างร้าน ส.สำฤทธิ์กุล สอดคล้องกับวิจัยของ อาทิตยา ทามี
และณัฐวุฒิ นามบุดดา (2562) ทำการพัฒนาระบบเรื่องการพัฒนา
ระบบซื้อขายเสื ้อผ้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้านอี๊ดแฟชั่น ผลการ
สอบถามความพึงพอใจผู ้ใช้ที ่มีต่อการซื ้อขายเสื้ อผ้าออนไลน์
โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเมธ 
พิลึกและคณะ (2563) ทำการพัฒนาระบบการพัฒาช่องทางจัด
จำหน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปในเขตพื้นที่ จังหวัดนครสวรรค์ ด้วย
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ช้ 
พบว่า ด้านความสามารถของระบบต่อผู้ใช้งาน ด้านการออกแบบ
ระบบและด้านประสิทธิภาพการใชงานอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนวดี จันทนิภา และปุลันรัมย์ 
พรหมทอง (2562) ทำการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินค้า
ร้านภูทิพย์ไก่ไข่สด ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
ทีม่ีต่อระบบ พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี  
6.3  แนวทางการนำไปใช้ 
 เจ้าของกิจการสามารถบันทึกข้อมูลลูกค้า สามารถ
จัดการแจ้งชำระเงินรวมถึงความสามารถในการออกรายงานและการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊คหรือโซเชียลมิเดียช่วย
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ให้เป็นที ่ร ู ้จ ักอย่าง
แพร่หลาย และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ช่วยทำให้มีช่องทางการจำหน่ายสินค้าเพิ ่มขึ ้นสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับร้านวัสดุก่อสร้าง ส.สำฤทธิ์กุล 
6.4  ข้อจำกัดของวิจัย 
 6.4.1 ปญัหาและอุปสรรค 
 จากการวิเคราะห์และการพัฒนาเว ็บไซต์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์และจัดจำหน่ายวัสดุก่อสร้างร้าน ส.สำฤทธิ์กุล มี
ดังนี ้
 1)  ระยะเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์มีเวลาน้อยทำ
ให้ไม่สามารถพัฒนาระบบได้เต็มที่ 
 2)  การใช้งานโปรแกรม WordPress ในส่วนของ
ปลั๊กอินบางตัวมีค่าใช้จ่าย 
 6.4.2  ข้อเสนอแนะการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
 1) ออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสวยงามหลากหลาย
มากขึ้น 

 2 ) ค ว ร น ำ เ ท ค น ิ ค  Data Visualization ม า
ประยุกต์ใช้กับการทำรายงานเพื ่อนำเสนอผู ้บริหาร เพื ่อให้
ผู้บริหารสามารถดูข้อมูลเชิงลึกและวิเคราะห์ข้อมูลได้ง่าย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์และ

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียน
ชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยพัฒนาด้วย
โปรแกรม Visual Studio Code XAMPP กลุ ่มทดลองในการ
วิจัย คือ คณะครู นักเรียนโรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ และผู้สนใจ
ทั่วไป จำนวน 100 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศ ผู้
ประเมินส่วนใหญ่เป็นนักเรียน มีอายุต่ำกว่า 20 ปี ความพึงพอใจ
ด้านเนื้อหา  โดยรวมอยู่ระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.37) ด้านการออกแบบ โดยรวมอยู่
ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.43) ด้านการนำไปใช้งานโดยรวมอยู่ระดับดี (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.27) เว็บไซต์ที่
สร ้างขึ ้นสามารถปรับปรุงข ้อม ูลให้ถูกต้องและทันสมัยได้
ตลอดเวลาตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

คำสำคัญ -- เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์, โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ 
 

ABSTRACT 
 The research aims to create a public relations 
website and study the user satisfaction of the public 
relations website Dong Muang Khai Community School 

Phang Khon District.  Developed with visual studio code 
xampp program.  The experimental group in this 
research is the faculty of teachers, Dong Muang Khai 
Community School students and 100 general interested 
persons.  The statistics used include averages and 
standard deviations. The results showed that males are 
equal to females, most of them are students, under the 
age of 20. The content satisfaction is good overall 
(Mean =   4.44, S.D. = 0.37). The design is very good 
overall (Mean = 4.51, S.D. = 0.43).  The overall 
implementation is good (Mean = 4.47, S.D. = 0.27). The 
website created can be updated to be accurate and 
up-to-date at any time according to the needs of the 
user. 
Keywords -- Public Relations Website, Chumchon Dong 
Muang Khai School. 

 
1. บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตได้เข้ามา       

มีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตของเรามากขึ้น และอินเทอร์เน็ต

204



The 11th Asia Undergraduate Conference on Computing (AUC2) 2023 

 
 

 

กลายเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการดำรงชีวิต ในยุคข้อมูลข่าวสาร     
มีความสำคัญ ผู้คนหันมาบริโภคข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต
กันมากข้ึน และเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ได้ช่วยเผยแพร่ข้อมูล และ
ข่าวสารต่าง ๆ ให้เป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย [1] 

ซึ่งโรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาได้เปิด ทำการเรียนการสอนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ปัจจุบัน พ.ศ. 2565 มีนักเรียนทั้งหมด 180 คน  ยังไม่มี
เว ็บไชต ์ประชาส ัมพ ันธ ์ข ่าวสารของโรงเร ียน ใช ้ว ิธ ีการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่ าวสารผ ่ านแผ ่นป ้ ายไวน ิล ติด
ประชาสัมพันธ์ไว้หน้าโรงเรียน ใช้วิธีการแจกเอกสารแผ่นพับ  
แจ้งข้อมูลข่าวสาร ไปยังผู้ปกครองและนักเรียนรวมถึงคณะครู 
บุคลากรภายในโรงเรียน ในหลาย ๆ  ครั้งพบว่าการประชาสัมพนัธ์ 
ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนยังมีการประชาสัมพันธ์ไม่ทั ่วถึง    
การเผยแพร่ผลงานนักเรียนมีข้อจำกัด [2] 

จึงได้เล็งเห็นปัญหาดังกล่าว และคิดค้นทำการสร้างเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ โดยการลงพื้นที่และสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 
คณะครู นักเรียน เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องทั้งหมดของ
โรงเรียน รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ในการประชาสัมพันธ์ 
และการจัดเก็บข้อมูลที่ผ่านมา นำมาสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์  
โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นที่รู้จัก
มากขึ้น                                                                                                 
1.2  วัตถุประสงค ์
       1.2.1  เพื่อสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนชุมชน    
ดงม่วงไข่  
       1.2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์
ประชาสมัพันธ์โรงเรียนชุมชนดงมว่งไข่ อำเภอพังโคน               
จังหวัดสกลนคร 
1.3  ขอบเขตระบบงาน 
   1.3.1  ด้านเนื้อหา 
            การพัฒนาเว็บไซต์โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอ  
พังโคน จังหวัด สกลนคร  โดยโปรแกรม Visual Studio Code 
ในการออกแบบหน้าเว็บไซต์ด้วยภาษา HTML CSS JavaScript 
และการติดต่อฐานข้อมูลใช้ภาษา PHP MySQL โดยจําลอง   
เซิฟเวอร์ด้วยโปรแกรม XAMPP เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและ เหมาะสม ผู้สร้างได้ออกแบบระบบงาน
ไว้ ดังนี้ 
  ก.  ส่วนของผู้ใช้ระบบ  

       1) ประวัติโรงเรียน  
       2) ข้อมูลทั่วไป  
       3) ข้อมูลบุคลากร  
       4) กิจกรรมและข่าวสาร  
       5) ผลงานนักเรียน  
       6) ภาพกิจกรรมในโรงเรียน  
       7) เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน 
       8) การจัดฝึกอบรมเพื่อสร้างอาชีพ 
  ข. ส่วนของผู้ดูแลระบบ   
       1) ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ  
       2) สามารถจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ได้  
       3) สามารถจัดการผลงานนักเรียนได้ 
      
 
 
 
 
 
  1.3.2  ด้านเครื่องมือ  
   อ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ท ี ่ ใช ้ ในการออกแบบและ
พัฒนาการจัดทำเว็บไซต์ ดังนี ้
           ก.  NOTEBOOK รุ่น INTEL CORE I3-6006U 
           ข.  MOUSE รุ่น NOBI NM59BK 
           ค.  KEYBOARD รุ่น MICROSOFT 
           ง.  PRINTER รุ่น CANNON SE360 

  1.3.3  ด้านโปรแกรม 
             ก.  โปรแกรม Visual Studio Code 
             ข.  โปรแกรม Xampp 
             ค.  โปรแกรม Camtasia Studio 
             ง.  โปรแกรม Adobe Photoshop 
 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจ ัยเร ื ่อง เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเร ียนชุมชน        

ดงม่วงไข่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 
2.1  ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ 
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       ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแหล่งข้อมูล โดยการลงพื้นที่สัมภาษณ์
ผู ้บริหารโรงเรียน คณะครู นักเรียน และสืบค้นจากเว็บไซต์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดของโรงเรียนนำมาสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่  
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์ 
      ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับ ความหมายของเว็บไซต์ ประเภทของ
เว็บไซต์ องค์ประกอบของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อนำมาสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 
2.3  การวิเคราะห์ระบบงาน 
      ในการวิเคราะห์เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนชุมชนดงม่วง
ไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ทางคณะผู้จัดทำได้ศึกษาจาก
เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน คณะครูและนักเรียน 
ซึ ่งในส่วนของขั้นตอนในการดำเนินจะประกอบไปด้วยส่วนที่
สำคัญต่าง ๆ คือ ขั ้นตอนการวิเคราะห์เนื ้อหาตามขอบเขต    
ของงานวิจัยโดยการเขียนเป็นการออกแบบแผนภาพยูสเคส 
(USE CASE DIAGRAM) ดังนี ้
  2.3.1  แผนภาพย ูสเคส (Use Case Diagram) ในการ
ออกแบบ และสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนชุมชน        
ดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
  ก .   แ ผ น ภ า พย ู ส เ คส  ( Use Case Diagram)        
รวมการทำงานของเว ็บไซต์ประชาส ัมพันธ ์โรงเร ียนชุมชน        
ดงม่วงไข่  อำเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร 

 
ภาพ 1 แผนภาพยูสเคส (USE CASE DIAGRAM) รวมการทำงาน        
ของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่  อำเภอพังโคน 

จังหวัดสกลนคร 
 

2.4  การออกแบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนชมุชน     
ดงม่วงไข ่
       2.4.1  การสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนชุมชน     
ดงม่วงไข่   มีกระบวนดังต่อไปนี้ 
ส่วนท่ี 1 แผนผังระบบ (SITEMAP) 

 
ภาพ 2 แผนผังระบบ (SITEMAP) 

 

ส่วนท่ี 2 หน้าหลัก 

 
ภาพ 3 การออกแบบหนา้หลัก ของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์                                         

โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
 

 
 
2.5  การทดลองใช้เคร่ืองมือ 
 การทดลองครั ้งนี ้คณะผู ้จัดทำได้ทำการทดลองให้กลุ่ม
ตัวอย่างลองใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนชุมชนดงม่วง
ไข่ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มคณะครูและนักเรียน โรงเรียนชุมชน
ดงม่วงไข่ โดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 
 2.5.1  ก่อนจะนำเว็บไซต์ไปให้กลุ ่มตัวอย่างลองใช้งาน 
คณะผู ้จัดทำได้ทำการจัดเตรียมเอกสารและคู ่มือการใช้งาน
เว็บไซต์ 
 2.5.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มคณะครู นักเรียน และผู้ที่
สนใจทั่วไป  ไม่ต่ำกว่า  100 คน 
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 2.5.3  ให ้กล ุ ่มต ัวอย่างได ้ทำการทดลองใช้เว ็บไซต์
ประชาส ัมพ ันธ ์ โรงเร ียนช ุมชนดงม ่วงไข ่  อำเภอพังโคน        
จังหวัดสกลนคร 
 2.5.4  นำแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่าง แล้วมาคำนวณ   
หาคำด้วยวิธีการทางสถิติเพื ่อสรุปผลความพึงพอใจจากการ     
ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ 
2.6  การประเมินผลการวิจัย  
      โดยมีประชากรที่เป็นผู้ประเมินระบบ คือ อาจารย์ประจำ
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และ คณะครู โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่  
อำเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร 
2.7  สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล  
       มีรายละเอียดดังนี้  
       ก.  การหาค่าร้อยละ (PERCENTAGE)  
       ข.  ค่าเฉลี่ย (ARITHMETIC MEAN) [3]  
       ค.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STANDARD DEVIATION)   
       ง.  ความแปรปรวนใช้สูตร [4]    
       จ.  ความหมายแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ [5] 
 

3.  ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื ่อง เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียนชุมชน    
ดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ส่วนท่ี 1 หน้าหลัก 

 
ภาพ 4 แสดงหน้าหลกั ของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธโ์รงเรียนชุมชน     

ดงม่วงไข่  อำเภอพังโคน  จังหวัดสกลนคร 

 
ส่วนท่ี 2 หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพ 5 แสดงหน้าขา่วประชาสัมพันธ์ ของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียน

ชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
 

ส่วนท่ี 3 หน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพ 6 แสดงหน้าหลกัของผู้ดูแลระบบของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียน

ชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
 

3.2  ผลการประเม ินความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้ เว ็บไซต์
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 

ความพึงพอใจของผู้ใช้
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข ่

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
1.  มีจุดเด่นหรือ
เอกลักษณ์ในเว็บไซต ์

4.41 0.60 ดี 

2.  มีความน่าสนใจของ
หน้า โฮมเพจ 

4.45 0.56 ดี 

3.  มีการจัดวางรูปแบบ
ง่ายต่อการอ่านและการ  
ใช้งาน 

4.40 0.62 ดี 

4.  มีความน่าเช่ือถือใน
เนื้อหา 

4.49 0.56 ดี 
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5.  การประชาสมัพันธ์
ข่าวสารภาพในเว็บไซต์มี
ความเหมาะสม 

4.47 0.56 ดี 

รวม 4.44 0.37 ดี 
 จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับ ด้านเน้ือหาโดยรวม
อยู ่ระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.37) เมื่อ
พิจารณารายข้อจะเห็นว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ มีความเชื่อถือด้าน
เนื้อหา (ค่าเฉลี่ย = 4.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 0.56) รองลงมา 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพในเว็บไซต์มีความ เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 
4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) มีความน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ 
(ค่าเฉลี ่ย = 4.45 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) มีจุดเด่นหรือ
เอกลักษณ์ในเว็บไซต์ (ค่าเฉลี ่ย = 4.41 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.60) และ มีการจัดวางรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย = 
4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.62) ตามลำดับ 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจด้านการออกแบบ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข ่

 
ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
1.  สีสันของเว็บไซต์ มีความ 
สวยงาม ทันสมยั   

4.51 0.58 ดีมาก 

2.  สีและขนาดของตัวอักษรม ี
ความเหมาะสมกบัเว็บไซต ์

4.54 0.54 ดีมาก 

3.  หน้าเว็บมีขนาดเหมาะสม 4.49 0.60 ด ี
4.  การใช้ปุ่มต่าง ๆ เหมาะสม 
ชัดเจน 

4.53 0.56 ดีมาก 

5.  การเช่ือมโยง (LINK) ไปจุด 
ต่าง ๆ ชัดเจนเข้าใจง่าย 

4.48 0.61 ด ี

รวม 4.51 0.43 ดีมาก 
 จากตาราง 2 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับ ด้านการออกแบบ 
โดยรวมอยู่ระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.43) เมื่อพิจารณารายข้อจะเห็นว่า ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ สีและ
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับ เว็บไซต์(ค่าเฉลี่ย = 4.54 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54) รองลงมา การใช้ปุ่มต่าง ๆ เหมาะสมชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ย = 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) สีสันของเว็บไซต์ มี
ความสวยงาม ทันสมัย  (ค่าเฉลี่ย = 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.58) หน้าเว็บมีขนาดเหมาะสม(ค่าเฉลี ่ย = 4.49 และส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.60 ) และการเชื่อมโยง (LINK) ไปจุดต่าง ๆ ชัดเจนเข้าใจง่าย 
(ค่าเฉลี่ย = 4.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) ตามลำดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านการนำไปใช้งาน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข ่

 
ค่า 

เฉลี่ย 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
1.  ระบบมีความสะดวกใน 
การใช้งาน 

4.54 0.52 ดีมาก 

2.  ความรวดเร็วในการ 
ตอบสนองของระบบ 

4.45 0.61 ด ี

3.  มีช่องทางการติดต่อ
สอบถาม และให้ข้อเสนอแนะ 

4.42 0.61 ด ี

4.  สามารถรับรู้ข่าวสารได ้
จากทางเว็บไซตโ์ดยตรง 

4.50 0.54 ด ี

5.  สามารถปรับข้อมูลข่าวสาร
ให้ตรงและทันต่อ เหตุการณ์
ในปัจจุบัน 

4.43 0.60 ด ี

รวม 4.47 0.27 ด ี
 จากตาราง 3 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับ ด้านการนำไปใช้ 
โดยรวมอยู่ระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.27) 
เมื่อพิจารณารายข้อจะเห็นว่า ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ระบบมีความ
สะดวกในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย = 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) 
รองลงมา สามารถรับรู้ข่าวสารได้จากทางเว็บไซต์โดยตรง (ค่าเฉลี่ย = 4.50 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54) ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ (ค่าเฉลี่ย = 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) สามารถปรับ
ข้อมูลข่าวสารให้ตรงและทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย = 4.43และ
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.60) มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้
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ข้อเสนอแนะ (ค่าเฉลี ่ย = 4.42 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) 
ตามลำดับ 

 
4.  สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โรงเรียน
ชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร และ ศึกษาความ
พึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์ พบว่า คณะครู นักเรียน และผู้สนใจทั่วไป 
จำนวนไม่ต่ำกว่า 100 คน เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้ประเมิน
ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน มีอายุต่ำกว่า 20 ปี ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ด้านเนื้อหา  โดยรวมอยู่ระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.37) ด้านการออกแบบ  โดยรวมอยู่
ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.43) ด้านการนำไปใช้งานโดยรวมอยู่ระดับดี (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.27) เว็บไซต์ที่
สร ้างขึ ้นสามารถปรับปรุงข ้อม ูลให้ถูกต้องและทันสมัยได้
ตลอดเวลาตามความต้องการของผู้ใช้งานซึ่งสอดคล้องกับ ถนอม
พร  เลาหจรัสแสง [6] พบว่า เว็บไซต์สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ดีกว่าแผ่นป้ายไวนิล 
 

5.  ข้อเสนอแนะ 
 1.  พัฒนาเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์การเรียนการสอน   
ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาเว็บไซต์ในรูปแบบ
ภาษาต่างประเทศเพื่อเผยแพร่สำหรับชาวต่างชาติ 
 2.  ให้ผู้ใช้งานจริงประเมินคุณภาพเว็บไซต์ เพื่อให้มีโอกาส
เสนอข้อแนะนำ 
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[2]    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2.  
ข้อมูลเกี ่ยวกับโรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่  [ออนไลน์] 2563.   
[สืบค้นเมื่อ 7 กรกฎาคม 2565].  
จาก HTTPS://SHORTURL.ASIA/QPIXX 
[3]   บุญชม  ศรีสะอาด. (2554). วิธีการทางสถิติสำหรับการ
วิจัย.พิมพ์ครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 

[4]   สมน ึก  ภ ัทท ิยธน ี .  (2546) .  การว ัดผลการศ ึกษา            
(พิมพ์ครั้งท่ี 4). กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์. 
[5]   กัลยา  วานิชย์บัญชา. (2540). การวิเคราะห์สถิติ : สถิติเพื่อ
การตัดสินใจ. พิมพ์ครั้งท่ี 3 : บริษัทธรรมสาร. 
[6]  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. (2545). DESIGN E-LEARNING 
หลักการออกแบบและการสร้างเว็บเพื ่อการเรียนการสอน.  
กรุงเทพฯ : ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสื่อการเรียนการสอนและ
ประเมินความพึงพอใจของสื่อการเรียนการสอนสำหรับเด็กเรียน
ร่วมของโรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ โดยการสร้างสื่อการเรียนการ
สอนเด็กเรียนร่วมได้ศึกษาหาความรู ้ ฝึกทักษะต่าง ๆ  ด้วย
โปรแกรม Adobe Illustrator, Adobe Animate กลุ่มทดลอง
จำนวน 100 คน คือ ครู นักเรียนโรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่และ
ผู้สนใจทั่วไป สถิติที ่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า เพศชายเท่ากับเพศหญิง ส่วนใหญ่ 
อายุ 8 - 40 ปี อาชีพครู นักเรียนโรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ ความ
พึงพอเกี่ยวกับด้านเนื้อหา โดยรวมอยู่ระดับดี (Mean = 4.17, 
S.D. = 0.36) ด้านการออกแบบ โดยรวมอยู่ระดับดี (Mean = 
4.24, S.D. = 0.31) ด้านการนำไปใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับดี 
(Mean =  4.32, S.D. = 0.32) 
คำสำคัญ – การสร้างสื ่อการเรียนการสอน , เด็กเรียนร่วม , 
โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ 
 

ABSTRACT 
      The purpose of this research was to create 
instructional materials and to assess the satisfaction of 
instructional materials for co-educational children of    
Dongmuangkhai Community School. By creating 
instructional materials for students to learn, gain 
knowledge, practice various skills with the program 
Adobe Illustrator, Adobe Animate, the experimental 

group of 100 people, namely teachers, students of 
Dong Muang Khai Community School and general 
interested people. Statistics used include: Mean and 
Standard Deviation The results showed that Male is 
equal to female, mostly aged 8 - 40 years old. Teacher, 
student at Dong Muang Khai Community School. 
content satisfaction Overall, it was at a good level        
at a good level (Mean = 4.17, S.D. = 0.36). Design overall 
is at a good level (Mean = 4.24, S.D. = 0.31).  
Implementation of use overall is at a good level (Mean 
= 4.32, S.D. = 0.32). 
Keyword - Creation of teaching materials, for co-
educational children, Dong Muang Khai Community 
School  
 

1. บทนำ 
 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 สื่อการเรียนการสอนมีมากมายเนื่องจากเป็นสื่อที่เข้ามามี
บทบาทสำคัญในการเรียนการสอนมากขึ้น โดยรูปแบบท่ีมีการทำ
สื่อการสอนก็มีหลากหลายด้วยอย่างเช่น สื่อวีดีโอ เอนิเมชัน ฯลฯ 
อีกทั้งสื่อการสอนนั้นช่วยเสริมสร้างบรรยากาศภายในห้องเรียน
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากรูปแบบของการสอนก็จะเปลี่ยนแปลงไป
ตามแต่รูปแบบของสื่อที่ถูกนำมาใช้รวมกับการสอน ทำให้ผู้เรียน
สนุกสนานกับการเรียนการสอนได้มากขึ้น ไม่ซ้ำอยู่กับแค่การ
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บรรยายของผู้สอนเพียงอย่างเดียวสื่อการสอนจึงเข้ามาช่วยใน
ส่วนน้ีได้ โดยสามารถนำเสนอสื่อ 
ต่าง ๆ ประกอบการสอนได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นสภาพปัญหาดังกล่าว โดยการลง
พื้นที่และสัมภาษณ์ คุณครูภูษณิษา  หนูเหนียม ครูโรงเรียนเรียน
ชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและได้นำมาทำวิจัยการสร้างสื่อ
การเรียนการสอนเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระครูและบุคลากรในช่วงที่
ติดภาระกิจหรือสัมมนา อื่น ๆ  โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอ
พังโคน จังหวัดสกลนคร จึงได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสื่อ
การเรียนการสอนให้เด็กเรียนร่วมได้ศึกษาหาความรู้ ฝึกทักษะ
ต่าง ๆ [1] 
 
 
 
1.2  วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพื ่อศึกษารูปแบบการสร้างสื ่อการเรียนการสอน
สำหรับเด็กเรียนร่วม 

1.2.2 เพื่อสร้างสื่อการเรียนการสอนสำหรับเด็กเรียนร่วม  
1.2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของสื่อการเรียนการสอน

สำหรับเด็กเรียนร่วมของโรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร 
1.3  ขอบเขตและระบบงาน 
 1.3.1  ด้านเนื้อหา 
การสร้างสื่อการเรียนการสอนสำหรับเด็กเรียนร่วมของโรงเรียน
ชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เป็นการจัดทำสื่อ
วิชาศิลปะเป็นการ์ตูนแอนิเมชันสอนวาดภาพและมีสาระหน้ารู้  
ผู้ดูแลและผู้ใช้งาน สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 ก.  งานศิลปะ 
 ข.  การวาดและการลงสี 
 ค.  สาระหน้ารู้ 
 จ.  ประโยชน์ของการวาดเพื่อฝึกกล้ามเนื้อเนื้อมือ
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ฉ.  การเรียนรู้การวาดภาพในแต่ละขั้นตอนของการ
ลงเส้นผู้ใช้งานคือกลุ่ม บุคลากร คณะครู ทางโรงเรียนชุมชน 
ดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร คณะครูที่มีส่วนร่วนใน
การจัดทำสื่อการเรียนการสอน 

 1.3.2  ด้านเครื ่องมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที ่ใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาการจัดทำสื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
 ก.  Notebook รุ่น Huawei Matebook14 

ข.  Mouse รุ่น Razeak 
  ค.  Printer รุ่น Cannon 
 1.3.3  ด้านโปรแกรม 
โปรแกรมที่ใช้ในการจัดสื่อการเรียนการสอน มีดังน้ี 
 ก.  โปรแกรม Camtasia ช่วยในการตัดต่อวิดีโอ 
 ข.  โปรแกรม ช่วยในการจัดทำสื่อแอนิเมชัน 
 ค.  โปรแกรม Adobe photoshop ช่วยในการ
ตกแต่งรูปภาพ 
 
 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการสร้างสื่อการเรียนการสอนวิชาศิลปะ
สำหรับเด็กเรียนร่วม โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ศึกษาดังต่อไปนี้ 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างสื่อการเรียนการสอนวิชาศลิปะ
สำหรับเด็กเรียนร่วม 
 บังอร  ต้นปาน (ออนไลน์) ได้สรุปปรัชญาของการเรียนร่วม
ของนักการศึกษาไว้ดังนี้ มนุษย์ทุกคนย่อมมีสิทธิเท่าเทียมกันใน
โอกาสทางการศึกษา ดังนั้น จึงควรจัดการศึกษาให้แก่มนุษย์ทุก
คนโดยไม่แบ่งแยกความบกพร่อง หรือ ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สังคม [2] 
2.2  ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างสื่อการเรียนการสอนวิชาศิลปะ
สำหรับเด็กเรียนร่วมโรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร 
  จากการสอบถามข้อมูลในการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนสำหรับเด็กเรียนร่วม พบว่าปัญหาเด็กเรียนร่วมเรียน
ตามเพื่อนไม่ทัน การจัดให้เด็กได้เรียนร่วมแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะ ควรพิจารณาอย่างรอบคอบจากบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย 
เช่นผู้ปกครอง ตัวเด็ก ผู้บริหาร ครู และนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เรงเห็นความสำคัญของการสร้างสื่อการเรียน
การสอนเด็กเรียนร่วม โรงเรียนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสื่อให้เด็กเรียนร่วมได้
ศึกษาหาความรู้ ฝึกทักษะต่าง ๆ  
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2.3  การออกแบบการสร้างสื่อการเรียนการสอนวิชาศิลปะ
สำหรับเด็กเรียนร่วม 
 2.3.1 การจัดทำสตอรี่บอร์ด เพื่อเป็นแบบแผนในการทำสื่อ
การสอนวิชาศิลปะสำหรับเด็กเรียนร่วม มีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
ส่วนท่ี 1 ภาพรวม 
ตอนท่ี 1 ตอนเกริ่นนำ ฉากท่ี 1 ภาพรวม 

 
1)        ⃝ ภาพขนาดใกล้มาก (E.C.U.)         ⃝ ภาพขนาดใกล้ (C.U.)        

      ✓ ⃝ ภาพขนาดกลาง (M.S.)               ⃝ ภาพขนาดไกล (L.S.) 

           ⃝ ภายขนาดไกลมาก (E.L.S.) 
2)  บทพูดหรือบรรยาย :  -  
3)  เสียงเพลงประกอบ : Get Outside - Jason Farnham 
4)  รูปภาพการนำเสนอ :  
5)  เวลา : 30 วินาที 

 
ภาพ 1 สตอรี่บอร์ดตอนที่ 1 เกริ่นนำ ฉากที่ 1 ภาพรวม 

  
2.3.2 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้กำหนดขั้นตอนการศึกษาวิจัยไว้ดังน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนเตรียมการผลิต  
     ก .  สอบถามความร ู ้ความเข้าใจในการจัด
การศึกษาแบบเรียนร่วมสำหรับครู และบุคลากรของโรงเรียน
ชุมชนดงม่วงไข่ 
  ข.  การกำหนดวัตถุประสงค์ 
 ค.  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
  ง.  การวิเคราะห์เนื้อหา 
      ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการผลิต  
   ก.  ด้านบุคลากร            
         ข.  ด้านสถานท่ี 
            ง.  ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 

      ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนหลังการผลิต  
  ก.  การลำดับภาพ หรือการตัดต่อ     

   ข.  การบันทึกเสียง  
        ค.  แบบสำรวจความคิดเห็นและเจตคตขิองครู 
และนักเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ที่มีต่อการ
จัดการศึกษาแบบเรียนร่วม   
2.4  การประเมินผลการวิจัย 

 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินประสิทธิภาพของการสร้างสื่อ
การเรียนการสอนวิชาศิลปะสำหรับเด็กเรียนร่วม คือ  

ก.  อาจารย์ ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร. ชลีนุช  คนซื่อ 
สาขาวิชาบร ิหารธ ุรก ิจ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ข.  อาจารย์ มานิตย์  สานอก สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ค.  อาจารย์ ดร. ชารินี  ไชยชนะ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

ง.  นางสาวภูษณิศา  หนูเนียม  ครูประจำชั้น / ครูพี่เลี้ยง
เด็กพิการ โรงเร ียนชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร 
2.7  สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล  

มีรายละเอียดดังนี้ 1) การหาค่าร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์ 
(Percentage) 2) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 3) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 4) ความแปรปรวนใช้สูตร 5)  
ความหมายแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ [3] 
 

3. ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยเรื่องการสร้างสื่อการเรียนการสอนวิชาศิลปะ
สำหรับเด็กเรียนร่วมโรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ ตำบลม่วงไข่อำเภอ
พังโคน จังหวัดสกลนคร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 ข้อมูลทุกด้าน 

 
รายงานความประเมิน 

 
 

Mean 

 
S.D. 

 
ระดับความ 

พึงพอใจ 
1.  ด้านเนื้อหา 4.17 0.36 ด ี
2.  ด้านการออกแบบ 4.24 0.31 ด ี
3.  ด้านการนำไปใช้งาน 4.32 0.30 ด ี

โดยภาพรวม 4.24 0.32 ด ี
 

 จากตาราง จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของการสร้างสื่อการ
เรียนการสอนวิชาศิลปะสำหรับเด็กเรียนร่วมของโรงเรียนชุมชน
ดงม่วงไข่ โดยภาพรวมอยู่ระดับดี (Mean = 4.24, S.D = 0.32) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นได้ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได ้แก ่  ด ้านการนำไปใช ้งาน (Mean = 4.32 , S.D = 0.32) 
รองลงมาด้านการออกแบบ (Mean = 4.24, S.D = 0.31) และ
ด้านเนื้อหา (Mean = 4.17, S.D = 0.36) ตามลำดับ 
3.1  ผลการดำเนินงานการสร้างสื่อการเรียนการสอนวิชา
ศิลปะสำหรับเด็กเรียนร่วม โรงเรียนชุมชนดงม่วงไข่ อำเภอพัง
โคน จังหวัดสกลนคร 

 
 

 

ภาพ 2 หน้าฉากภาพรวม 
 

 
 

ภาพที่ 3 หนา้ฉากทักทาย 

4. สรุปและอภิปายผล 
 

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อการสร้างสื่อการสอน การหาประสิทธิภาพ 
การหาความพึงพอใจ พบว่า คณะครู นักเรียน และผู้สนใจทั่วไป 
จำนวนไม่ต่ำกว่า 100 คนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้ประเมิน
ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน อายุ 8 - 40 ปี ความพึงพอใจเกี ่ยวกับ
ด้านเนื้อหา  โดยรวมอยู่ระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.36) ด้านการออกแบบ  โดยรวม
อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.31) ด้านการนำไปใช้งานโดยรวมอยู่ระดับดี (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.32) การสร้าง 
สื่อได้มาจากการสัมภาษณ์ของครูผู้สอนและได้การรับรองจาก
ผู้เชี่ยวชาญโดยมีผลประเมินอยู่ในระดับดี เด็กสามารถเขียนและ 
วาดรูปได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้อง จุฑามาศ  สุกิจจานนท์ [4] ผลวิจัย
พบว่า การแสดงออกของตัวละคร ภาพและมุมกล้อง เสียง และ
แสงสีซึ ่งผ ู ้ร ับสารสามารถรับรู ้และตีความสิ ่งที ่ปรากฏใน
ภาพยนตร์ได้อย่างถูกต้อง และ ผู้วิจัยได้ทราบถึงว่าภาพยนตร์
การ์ตูนสามารถส่งผลกระทบต่อผู้รับสารวัยเด็กได้ในระดับที่ดี 

 

5. ข้อเสนอแนะ 

 

1. สามารถนำสื่อไปพัฒนาในรายวชิาอื่น ๆ เพื่อให้การเรียน 
การสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้พัฒนาเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปา

ชนบทและความพึงพอใจของผู ้เข้าใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
สกลนคร กลุ่มทดลอง คือ นักท่องเที่ยวและบุคลทั่วไป จำนวน 
100 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลความพึงพอใจผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงคิด ส่วนใหญ่อายุ 41 ปีขึ ้นไป
การศึกษาต่ำกว่า ปริญญาตรี ความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ ด้าน
เนื้อหาภาพรวมอยู่ระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.20 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.41)และด้านการออกแบบภาพรวมอยู่ระดับดี 
(ค่าเฉลี่ย = 3.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) เกี่ยวกับ 
ด้านการนำไปใช้ ภาพรวมอยู่ระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 3.98 และสว่น
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) โดยรวมอยู ่ระดับมาก เว็บไซต์
พัฒนาได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ได้ 
คำสำคัญ --  
 

ABSTRACT 
 This research developed a website to promote Sri 
Champa Rural Temple and the satisfaction of visitors to 
the Sakon Nakhon Public Relations Website. The 
experimental group is tourists and ordinary people. The 
statistics used include averages and standard 

deviations. The results showed that respondent 
satisfaction data Females are more than males, females 
think, most are 41 years of age or older,  
education is below bachelor's degree, satisfaction with 
the website, overall content is good  (Mean = 4.20, S.D. 
= 0.41). overall design aspects are at a good level (Mean 
= 3.98, S.D. = 0.49). The website can be developed 
according to the needs of the users and can be 
involved. 
Keywords --  

 
1. บทนำ 

ปัจจ ุบ ันมนุษย์ม ีพฤติกรรมที ่ เปล ี ่ยนไปเป็นอย่างมาก 
เนื ่องจากมีเทคโนโลยีที ่ทำให้ความเป็นอยู ่ เปลี ่ยนแปลงไป 
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่สำคัญอีกเครื่องมือหนึ่งที่ทำให้การใช้
ชีวิตของมนุษย์นั้นง่ายขึ้นโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเพราะทำให้ชีวิต
มนุษย์นั้นมีความทันสมัย และทันเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบัน อยู่
ตลอดเวลา ซึ่งข้อมูลที่อยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตนั้นมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ข้อมูลด้านการ ท่องเที่ยว ข้อมูลเกี ่ยวกับภาษา 
ข้อมูลด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 

วัดศรีจำปาชนบท ตำบลพังโคน อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร ในปัจจุบันได้ยกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวนวัตวิถี แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงโบราณคดี และเชิงศาสนา แต่วัดศรี
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จำปาชนบทก็ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากนัก เนื่องจาก
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวัดศรีจำปาชนบทยังไม่มี
ความต่อเนื่องการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววัดศรีจำปาชนบท
ยังมีอยู่น้อยและช่องทางการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน คือ  

เพจเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ซึ่งเพจเฟซบุ๊กทำให้นักท่องเที่ยวไม่ค่อย
รู้จักวัดศรีจำปาชนบท นักท่องเที่ยวส่วนมาก นิยมที่จะเดินทางไป
ท่องเที่ยววัดใกล้เคียงมากกว่า  

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้เข้าใช้
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โดยวัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร 

2.2 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยวัดศรี
จำปาชนบท อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

2.3 เพื่อศึกษาบริบทพื้นที่ของวัดศรีจำปาชนบท อำเภอพัง
โคน จังหวัดสกลนคร 

 
3. ขอบเขตระบบงาน 

3.1 ด้านเนื้อหา  
การพัฒนาเว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท 

อำเภอพังโคน จังหวดสกลนคร โดยโปรแกรม ในการออกแบบ
หน้าเว็บไซต์และเขียนเว็บไซต์ด้วยภาษา PHPในการติดต่อ
ฐานข้อมูลโดยโปรแกรมจะรองรับได้ 1 ภาษา คือ ภาษาไทย 
เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ เหมาะสม 
ผู้พัฒนาได้ออกแบบและพัฒนาระบบงานไว้ดังนี้คือ 

1) ประวัติวัดศรีจำปาชนบท 
2) ข้อมูลทั่วไป  
3) ข้อมูลคณะสงฆ์ 
4) กิจกรรมและข่าวสาร  
5) ภาพกิจกรรมในวัดศรีจำปาชนบท 

3.2 ด้านโปรแกรม 
1) โปรแกรม Visual Studio Code 
2) โปรแกรม Photoshop 

 
 
 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปา
ชนบท อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิธีวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  1) ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารบทความ
งานวิจัยแหล่งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตที ่มีความเกี ่ยวข้องกับ
เว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบทเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที ่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร 
  2 )  น ำข ้ อม ู ลท ี ่ ไ ด ้  ม าออกแบบ เว ็ บ ไซต ์ เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบทเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาและวัฒนธรรม อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
  3) การศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมที่ใช้ในการทำงานซึ่ง
โปรแกรมที่นำมาใช้ในการทำงานนั้น ได้แก่ 
                  -  โปรแกรม Visual Studio Code 
                  -  โปรแกรม Photoshop 
 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมและระบบงาน 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เข้าไปสอบถามเจ้าอาวาส ที่อยู่ วัด
ศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร และได้ไฟล์
เอกสารข้อมูลต่าง ๆ มีดังนี้ 
        1)  ข้อมูลวัดศรีจำปาชนบท 
        2) ข้อมูลคณะสงฆ์  
        3) ข้อมูลกิจกรรม, ข่าวประชาสัมพันธ์ของวัดศรีจำปา
ชนบท 
        4) เรื่องเล่าของวัดศรีจำปาชนบท 
        5) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)  
                    - แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) รวม
การทำงานของเว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท 
อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
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ภาพ 1  แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) การออกแบบ
และพัฒนาเว็บไซตเ์พื่อประชาสมัพันธ์วัดศรีจำปาชนบท อำเภอ

พังโคน จังหวัดสกลนคร 
   
 4.3 ออกแบบเว็บไซต์ 
  1) กา รออกแบบหน ้ าหล ั ก  ขอ ง เ ว ็ บ ไ ซต ์ เ พื่ อ
ประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

 
ภาพ 2  การออกแบบหน้าหลัก ของเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ ์

วัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
 
 2) การออกแบบหน้าประวัติของวัด ของเว็บไซต์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ วัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

 
 

 
ภาพ 3 การออกแบบหนา้ประวัติของวัด ของเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์ 

วัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน จังหวดัสกลนคร 
 

3) การออกแบบหน้าเข้าสู ่ระบบของผู ้ดูแลระบบของ
เว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร 

 
ภาพ 4 การออกแบบหน้าเข้าสูร่ะบบของผู้ดูแลระบบของเว็บไซต์

เพื่อประชาสมัพันธ์วัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร 

 

 4.4 เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท 
อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนครไดน้ำเสนอในรูปแบบแผนภาพ
วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC)  ซึ่งสามารถสรุปให้   7 ขั้นตอน ดังนี ้

1) กำหนดปัญหา (Problem Definition)  
2) การวิเคราะห์ (Analysis)  
3) การออกแบบ (Design 
4) การพัฒนา (Development)  
5) การทดสอบ (Testing) 
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6) การนำเว็บไซตไ์ปใช้งาน (Implementation)  
7) การบำรุงรักษา (Maintenance) 

 
4.5 การทดลองใช้เครื่องมือ 

 การทดลองครั้งนี้คณะผู้จัดทำได้ทำการทดลองให้กลุ่ม
ตัวอย่างลองใช้งานระบบเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปา
ชนบท อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ก่อนจะนำระบบไปให้กลุ่มตัวอย่างลองใช้งาน คณะ
ผู้จัดทำได้ทำการจัดเตรียมเอกสารแนะคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 
          2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจใน
เว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนครรวมจำนวน 100 คน 
           3) ให้กลุ่มตัวอย่างได้ทำการทดลองเข้าชมเว็บไซต์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
           4) นำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง แล้วมาคำนวณหา
คำด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อสรุปผลความพึงพอใจจากการเข้าชม
เว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร 
 

 4.6 การประเมินผลการวิจัย 
ในการประเมินผลการวิจัยในครั ้งนี ้ได้มีการกำหนด

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1) กลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญที ่ประเมินประสิทธิภาพของ

เว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท 
อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ได้แก่ 
- อาจารย ์มาน ิตย ์   สานอก สาขาว ิ ชา

บร ิหารธ ุ รก ิจ  คณะอ ุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

- อาจารย์ สีตาลา  วงศ์กาฬสินธุ ์ สาขาวิชา
บร ิหารธ ุ รก ิจ  คณะอ ุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

- ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร. ชล ีน ุช  คนซื่อ 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   คณะอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

2) กลุ่มบุคคลที่ประเมินความพึงพอใจระบบเว็บไซต์
เพื่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท อำเภอพัง
โคน จังหวัดสกลนคร ได้แก่ กลุ ่มบุคคลทั ่วไป 
จำนวน 100 คน  สถิติเพื ่อการวิเคราะห์ข้อมูล
และการสรุปผล 

 
4.7 สถิติเพื ่อการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล มี

รายละเอียดดังนี้ 1) การหาค่าร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์ 
(Percentage) 2) การหาประสิทธิภาพจากกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นผู้ใช้งานเชิงปริมาณ 3) การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 
6. ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปา
ชนบท อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิธีวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
ตาราง 1 ความพึงพอใจของผู้ใช้ ด้านเนื้อหา 
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ตาราง 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ ด้านการออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง  3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ ด้านการ       
นำไปใช้ 

 
 

7. สรุปและอภิปรายผล 
 การท่องเที่ยวโดยวัดศรีจำปาชนบท อำเภอพังโคน จังหวัด
สกลนคร การว ิ จ ัยม ี ว ัตถ ุประสงค ์ เพื่ อพ ัฒนาเว ็บไซต์
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และความพึงพอใจของผู้เข้าใช้
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์สกลนคร กลุ่มทดลอง คือ นักท่องเที่ยว
และบุคลทั่วไป จำนวน 100 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลความพึงพอใจ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิงและเพศชายเท่ากัน เพศหญิงคิด
เป็น   ร้อยละ 50 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 50   อายุ 41 ปีข้ึน
ไป จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 อายุ  อายุ 25 -40 ปี 
จำนวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ.37 อายุระหว่าง 19-24 ปี จำนวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และอายุต่ำกว่า 19 ปี จำนวน 7  คน 
คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลำดับความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ด้าน
เนื้อหาภาพรวมอยู่ระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.20 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.41)และด้านการออกแบบภาพรวมอยู่ระดับดี 
(ค่าเฉลี่ย = 3.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) โดยรวม
อยู ่ระดับมาก เว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์วัดศรีจำปาชนบท 
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อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร พัฒนาได้ตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานและสามารถเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อแสดงความคิดเห็นต่อ
เว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับ นันทพร  อดิเรกโชติกุลและคณะ [5] 
การพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวพบว่าชุมชนต้องการ
ให้องค์การบริหารส่วนตำบลประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และเพิ่ม
เนื้อหาด้านข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้
ชุมชนเข้า มามีส่วนร่วมในการจัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวด้วย 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

 8.1 ควรเพิ่มเติมเนื้อหาให้มากขึ้นหรือกิจกรรมของทางวัด
และจุดเด่นของวัด 
 8.2 ควรจะพัฒนาเว็บไซต์ด้านภาษาให้มีภาษาต่างประเทศ
เข้ามาสำหรับชาวต่างชาติ  
 

เอกสารอ้างอิง 
[1] กรรณิการ์  จันทร์แก้ว. ทฤษฎคีวามพึงพอใจ. (รายงานวิจัย).  
 มหาวิทยาลยับูรพา, 2538. 
[2] กัลยา  วานิชย์บัญชา. (2545). การวิเคราะห์สถติิ.  
 สถิติสำหรับการบริหารและวิจัย.พมิพ์ครั้งท่ี 6

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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การประยุกต์ใช้เทคนิคดาต้าไมนิ่งในการสกัดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรยีนรู้อย่างมี
คุณภาพสำหรับระบบถามตอบอตัโนมตั ิ

THE APPLICATION OF DATA MINING TECHNIQUES TO ANALYZE 
FACTORS AFFECTING LEARNING QUALITY FOR QA SYSTEMS. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้เทคนิคดาต้าไมนิ่ง
ในการสกัดปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู ้อย่างมีคุณภาพสำหรับ
ระบบถามตอบอัตโนมัติ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาและบุคลากร
ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
รวม 234 คน ใช้แบบสอบถามมาตรวัดลิเคิร์ทสเกลที ่5 ระดับ 40 
ข้อคำถาม ประเมินค่าความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ใช้
แบบสำรวจออนไลน์เก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 
2565 นำมาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ด้วยวิธีการ
สกัดองค์ประกอบหลัก หมุนแกนแบบตั ้งฉาก กำหนดค่า
สัมประสิทธิ์ที่ 0.5 ขึ้นไป ค่าพิสัยระหว่าง -1 ถึง 1 ผลการวิจัย
พบว่า ข้อมูลนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ โดยให้ค่า KMO 
เท่ากับ 0.798 อธิบายความผันผวนของข้อมูลได้ร้อยละ 62.598  
คำสำคัญ -- เหมืองข้อมูล การสกัดปจัจัย การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
การเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ ระบบถามตอบอัตโนมัต ิ

ABSTRACT 
In this study, we aimed to analyze the factors affecting 
learning quality for QA systems. The data collection was 
carried out from 234 students and stakeholders 
interested in local tourism, using a questionnaire with 
five levels rating scale checklist. Three experts 
examined the validity. The clustering of questions was 
analyzed by Exploratory Factor Analysis (EFA) using 
Principal Component Analysis (PCA). The result 
revealed that from 40 factors, the KMO at 0.798 and % 
of the variance at 62.598 could be categorized into 13 
components. The researcher brought to propose 
guidelines for questions about structural design for QAs 
in further work 
Keywords -- Data mining, Factor analysis, Principal component 
analysis, Learning quality, QAs 

1. บทนำ 
 ประเทศไทยภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ [1] ผลักดัน
ยุทธศาสตร์เพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ทันสมัยและมี
มาตรฐานในระดับสากลให้เกิดการปรับเปลี่ยนระบบบริหารและ
การกระบวนการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาในหลาย
รูปแบบ เน้นการสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 [2] เป็นที่ยอมรับ
อย่างแพร่หลายเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทั้งในด้านวิชาการเพื่อ
เตรียมความพร้อมในทุกมิติ รวมทั้งจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางดิจิทัล (Digital transformation: DX) 
ปัจจัยเหล่านี้คือความท้าทายที่ส่งผลต่อการใช้ชีวิตในสังคมอยา่ง
ทั่วถึง ทุกภาคส่วนต้องตระหนักและเตรียมพร้อมเพื่อให้ผู้เรียน
ดำรงชีวิตบนพ้ืนฐานด้วยทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 สภาพปัญหาปัจจุบันพบว่า การจัดการศึกษายังขาดคุณภาพ 
[3] บัณฑิตที่จบออกมายังขาดสมรรถนะทางวิชาการ วิชาชีพที่
เป็นองค์ความรู้หลัก (Hard skills) และทักษะที่จำเป็นในการ
ดำรงชีวิต (Soft skills) ไม่สามารถตอบโจทย์ตลาดแรงงานได้ 
โดยความล้มเหลวและความผิดพลาดข้างต้นอาจเกิดจากหลาย
สาเหตุ ซึ่งสามารถแบ่งได้ใน 3 ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ 1) ตัวผู้เรียน 
2) สถาบันการศึกษา และ 3) สภาพภูมิสังคม ซึ่งทั้งหมดนี้แสดง
ให้เห็นถึงกระบวนการที่มุ่งสู่เป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาไทย
ในรอบทศวรรษที่ผ่านมาแก้ปัญหาที่ไม่ตรงจุด ซึ่งถือเป็นความ
ล้มเหลวหรือการสูญเปล่าทางการศึกษา โดยที่ทุกภาคส่วนที่
เกี ่ยวข้องต้องกลับมาทบทวนและต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน ทั้งนี้ปัญหาและอุปสรรคข้างต้นยังขยายวงกว้างส่งผล
กระทบอย่างทั ่วถ ึงทุกหย่อมหญ้าไม ่เว ้นแม้แต่ หล ักส ูตร
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่องานธุรกิจและบริการ  
 เหมืองข้อมูล (Data mining: DM) [4] ถือเป็นกุญแจสำคัญ
ในการแก้ไขปัญหาและนำสู่การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ 
สำหรับข้อมูลจำนวนมหาศาล เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่
ด้วยแนวคิดทางสถิติและ Machine learning ซึ่งเป็นแขนงหนึ่ง
ของปัญญาประดิษฐ์ เช่นเดียวกับ ระบบถามตอบอัตโนมัติ (QAs) 
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ด้วยแนวคิดที่ต้องการให้เครื ่องคำนวณอิเล็กทรอนิกส์หรือ
คอมพิวเตอร์สามารถสื่อสารและโต้ตอบกับคนหรือมนุษย์ได้อย่าง
เป ็นธรรมชาติ  การออกแบบรายการคำถามท ี ่ ด ี จ ึ ง เป็น
องค์ประกอบสำคัญของการออกแบบระบบถามตอบอัตโนมัติ 
(QAs) [5] [6] ให้เกิดความเข้าใจตรงกันและสอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้ถามและผู้ตอบคำถาม ซึ ่งเป็นพื้นฐาน
สำคัญให้ระบบได้เรียนรู้สำหรับการตอบคำถามได้อย่างถูกต้อง 
[7] ตรงประเด็น สื ่อสารได้สะดวกและรวดเร็ว โดยการนำมา
ประยุกต์ใช้และขยายโอกาสเพื่อใช้เป็นช่องทางการสื่อสารช่วย
แก้ไขปัญหาในด้านการศึกษาสร้างการเชื่อมโยงข้อมูลการตอบ
คำถามและสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ โดยผลประโยชน์ที่ได้
ค ือองค์ความรู ้ใหม่อันเกิดจากการเรียนรู้ของผู ้เร ียนบนสิ่ง
สนับสนุนท่ีมีความพร้อมอย่างเต็มศักยภาพในรูปแบบเรียลไทม์  

แนวคิดและทฤษฎีสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยเริ่มต้น
จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อการออกแบบประเด็นคำถามและ
สร้างเครื่องมือวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่สำคัญอาทิเช่น 1) การ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพของผู้เรียน 2) หลักสูตรเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่องานธุรกิจและบริการ และ 3) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 นำมาซึ่งคำถามวิจัย “องค์ประกอบของกลุ่มรายการคำถามที่
ส่งผลต่อปัจจัยการเรยีนรู้ฯ ควรเป็นอย่างไร?” โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ “การประยุกต์ใช้เทคนิคดาต้าไมนิ่งในการสกัดปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพสำหรับระบบถามตอบอัตโนมัติ ” 
ด้วยวิธีการระบุองค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยการรวมตัวแปร สกัดและสร้าง
องค์ประกอบใหม่ คณะผู ้ว ิจัยเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ด้วยวิธีการสกัดคุณลักษณะสำคัญ
ที่บอกความผันผวนของข้อมูลได้มากที่สุด ด้วยวิธีหมุนแกนแบบ
ตั้งฉาก โดยกำหนดเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที ่0.5 ขึ้น
ไป [6] เพื่อนำผลลัพธ์ของกลุ่มรายการคำถามมาเป็นฐานเพื่อการ
ออกแบบระบบ QAs ต่อไป  

2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การเร ียนร ู ้ อย ่ างม ีค ุณภาพ [2] เป ็นกระบวนการที่

สถาบันการศึกษาหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดำเนินการจัดสิ่งแวดล้อม
หรือกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความพร้อมและเพียงพอ โดยผ่าน
การโต้ตอบกันของผู้เรียนกับผู้สอน ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ตาม
เป้าหมายที่ผู้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องได้วางเป้าหมายไว้ อันได้แก่ 
สมรรถนะในเชิงวิชาการของวิชาชีพ (Hard skills) และทักษะที่
จำเป็นในการดำรงชีวิต (Soft skills) โดยที่ผู ้เรียนสามารถนำ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ได้รับไปใช้ได้จริง ที่สอดคล้องและเป็น
ทีต่้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงานในปัจจุบัน 

หลักสูตรเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่องานธุรกิจและบริการ [8] มี
จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการและความสามารถ

ประยุกต์ใช้ควบคู่กับทักษะเชิงปฏิบัติการ สร้างความชำนาญและ
โดดเด่นของบัณฑิตในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบโจทย์ของ
สถานประกอบการที่กำลังเผชิญกับความท้าทายของการปรับตัว
สู่ยุคดิจิทัล เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายและความต้องการ
ของสังคมรวมถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 [2] เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับ
ผู้เรียนทั้งในด้านวิชาการที่จะช่วยเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน
ในทุกมิติ มี 3 องค์ประกอบหลักอันได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา ทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะชีวิตและ
อาชีพ สารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี รวมถึงการจัดการ
และการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างรู้เท่าทัน และ 3) 
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

เหมืองข้อมูล [4] เป็นกระบวนการค้นหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลจำนวนมาก โดยเลือกข้อมูลที่ไม่เกิดประโยชน์ออกมาและ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้วยกระบวนการ CRISP-DM ซึ่งเป็นวิธีที่
ดำเน ินการก ับข ้อม ูลจำนวนมากเพ ื ่อค ้นหาร ูปแบบและ
ความสัมพันธ์ ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ อาทิเช่น 1) การ
หากฎความสัมพันธ์ 2) การจำแนกข้อมูล และ 3) การแบ่งกลุ่ม
หรือการจัดกลุ่มข้อมูล ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีได้รับความนิยม 

การวิเคราะห์เชิงสำรวจ [11] [12] เป็นเครื่องมืออันทรงพลัง
วิธีหนึ่งของการวิเคราะห์ปัจจัย (FA) มีเป้าหมายเพื่อลดจำนวน
หร ือการรวมตัวแปร  (Data reduction) ไว้ ในคอมโพเน้นท์
เดียวกัน ทำหน้าที่ค้นหาความสัมพันธ์ที ่ซ่อนอยู ่ในชุดข้อมูล
จำนวนมหาศาล บนพ้ืนฐานทางสถิติ โดยตัวแปรทีม่ีความสัมพนัธ์
กันสูงจะอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน หากไม่ความสัมพันธ์จะอยู่
ต่างองค์ประกอบ ซึ่งความสัมพันธ์ของตัวแปรอาจเป็นไปได้ทั้ง
ทางบวกและลบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร หรือรู้จักกันในนาม “การ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก” [11] ใช้ประโยชน์ในการหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลตัวแปรภายในองค์ประกอบเหล่านั้น ทำ
ให้เกิดการลดขนาด Matrix หรือลดขนาดของ Features ให้มี
ขนาดเล็กลง [12] หรือการรวมหลายตัวแปรไว้ใน Component
เดียวกัน [13] ด้วยหลักการเชิงเส้น โดยที่คอมโพเน้นท์แรกจะมี
ค่าความผันผวนสูงสามารถเป็นตัวแทนข้อมูลได้ดทีี่สุด 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จาก
นักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มทร.อีสาน สุรินทร์ รวม 234 คน 
ระหว่าง ต.ค.-พ.ย. 65 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วน 5 ระดับ จำนวน 40 ข้อ วิเคราะห์ค่าความสอดคล้องโดย
ผู้เชี ่ยวชาญ เมื ่อกลุ่มตัวอย่างตอบ 1 คือปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เรียนรู้ฯ ในระดับน้อยที่สุด และ ตอบ 5 คือมากท่ีสุด ตามลำดับ 
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ภาพ 1 รายการคำถามปัจจยัที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ ค่าสถิติที่ใช้ คือ 1) ค่า KMO เพื่อตรวจสอบความคู่ควรของ
ตัวแปรที่จะนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ และ 2) Bartlett's Test 
เพื่อให้ได้ความสัมพันธ์ของโครงสร้างของตัวแปร  

 
ภาพ 2 แสดงวิธกีารดำเนินงานวจิัย 

ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย มี 4 ขั้นตอน  
1) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสถิติ  

KMO ใช ้ว ัดความค ู ่ควรของต ัวแปรท ี ่จะนำมาว ิ เคราะห์
องค์ประกอบ (ต้องมีค่าเข้าใกล้ 1) และ Bartlett’s test ใช้

ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร ยอมรับ H1 หมายถึงตัวแปร
มีความสัมพันธ์ คู่ควรกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

2) การสกัดองค์ประกอบ (Factor extraction) ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (PCA) 

3) การหมุนแกนองค์ประกอบ โดยการทำให้ค่าของตัวแปร 
เพิ่มขึ้นหรือลดลง ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบตั้งฉากยอมรับค่า 
Factor loading มากกว่า 0.3 ขึ้นไป  

4. การแปลความหมายและกำหนดชื่อองค์ประกอบ และ
นำไปตั้งช่ือองค์ประกอบใหม่เพื่อใช้อธิบายกลุ่มตัวแปร 

4. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยในส่วนนี้ พบว่าข้อมูลมีความเหมาะสม ให้ค่า 

KMO เท่ากับ 0.798 และการหาความสัมพันธ์ของโครงสร้างของ
ตัวแปรด้วยค่าสถิติ Bartlett's Test พบว่า Chi-Square มีค่า
เท่ากับ 2760.955 และ p-value เท่ากับ .000 แสดงว่าตัวแปร 
40 ตัวแปรมีความสัมพันธ์คู่ควรในการวิเคราะห์ปัจจัยต่อไป 

ตาราง 1 KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test 
KMO Measure of Sampling Adequacy. 0.798 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 2760.955 
df 780 
Sig. 0 
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ตาราง 2 Total Variance Explained 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 
1 8.155 20.387 20.387 
2 2.473 6.183 26.57 
3 1.746 4.365 30.935 
4 1.671 4.178 35.113 
5 1.499 3.748 38.861 
6 1.421 3.554 42.415 
7 1.326 3.315 45.73 
8 1.246 3.115 48.845 
9 1.209 3.023 51.868 
10 1.145 2.862 54.73 
11 1.113 2.781 57.511 
12 1.022 2.556 60.067 
13 1.012 2.531 62.598 
… … … … 
40 0.202 0.505 100 

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สามารถจําแนก 
ได้ 13 องค์ประกอบ มีค่า Eigenvalue อยู ่ระหว่าง 2.531–
8.155 และมีค ่าความผันผวนสะสมร้อยละ 62.598 โดย
องค์ประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความผันผวนได้สูงที่สุด เท่ากับ 
20.387% และองค์ประกอบที่ 13 ให้ความผันผวนได้น้อยที่สุด 
เท่ากับ 2.531% ส่วนองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน น้อยกว่า 1 จะ
ถูกตัดทิ้งตามเกณฑ์ [14] 

เมื่อทำการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax สามารถลดขนาดของ
คุณลักษณะให้มีขนาดเล็กลง [12] หรือการรวมตัวแปรให้อยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกัน [13] ด้วยหลักการเชิงเส้น ได้ทั้งหมด 13 
องค์ประกอบ (Component) นำสู่การพิจารณาตัวแปรในทุก
องค์ประกอบ เพื่อกำหนดชื่อและนำไปตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่
สำหรับใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวแปร แสดงดังภาพท่ี 2  

องค์ประกอบที่ 1: ด้านทักษะผู้สอน มี 4 ปัจจัย ได้แก่ การ
ดูแลให้คำปรึกษาเมื่อเกิดปัญหา (Q32) มีการเตรียมการสอน
ล่วงหน้า (Q33) จัดกิจกรรมที่หลากหลาย/กระตุ้นให้เด็กอยาก
เรียน (Q31) และมีสื่อที่หลากหลายตามความสนใจของผู้เรียน 
(Q16) พบน้ำหนักองค์ประกอบที ่0.438-0.740  

องค์ประกอบที่ 2: ด้านทักษะการปรับตัว มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 
การเรียนรู ้ทั ้งในและนอกห้องเรียน (Q2) สภาพในโรงเรียน/
ห ้องเร ียน เอ ื ้อต ่อการเร ียนการสอน (Q1) และส ื ่อต ้องมี
ประสิทธิภาพแปลกใหม่ (Q21) พบน้ำหนักองค์ประกอบที่ 
0.544-0.689 

องค์ประกอบที ่ 3: ด้านเนื ้อหา มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ความ
น่าสนใจเหมาะสมกับเนื้อหา (Q19) สื่อพร้อมที่จะใช้งานและ

ให้บริการ (Q18) นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ (Q17) มีการพัฒนา
ตนเองจากแหล่งเรียนรู้อื่น (Q10) และใช้สื ่อจากภูมิปัญญาใน
ท้องถิ่น (Q20) พบน้ำหนักองค์ประกอบที ่0.474-0.709 

องค์ประกอบที่ 4: ด้านสภาพแวดล้อมและภูมิสังคม  มี 4 
ปัจจัย ได้แก่ การที่ผู้สอนและผู้เรียนทำตัวเป็นกันเอง (Q7) การ
เปิดกว้างให้นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (Q8) การรับรู้
ใหม่ ๆ ทันเหตุการณ์ (Q9) และห้องเรียนสะอาด สวยงาม (Q6) 
พบน้ำหนักองค์ประกอบที่ 0.474-0.709  

องค์ประกอบที่ 5: ด้านสื่อและเทคโนโลยี มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 
การมีสื่ออุปกรณ์หลากหลาย (Q4) สนับสนุนให้เกิดความอยากรู้ 
อยากเห็น (Q5) และมีการนำเข้าสู ่บทเรียน (Q3) พบน้ำหนัก
องค์ประกอบที ่0.504-0.742  

องค์ประกอบที่ 6: ด้านผู้เรียน มี 4 ปัจจัย ได้แก่ การตั้งใจ
เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน (Q23) ผู้เรียนมีส่วนในการผลิตและ
ใช้ส ื ่อ (Q22) มีความกระหายในการเร ียน (Q24) และสนใจ
เนื้อหาท่ีสอน (Q34) พบน้ำหนักองค์ประกอบที ่0.438-0.740 

องค์ประกอบที่ 7: ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ มี 4 ปัจจัย ได้แก่ 
การสรุปผลการเรียน/สอดแทรกคุณธรรม (Q38) จัดกิจกรรมโดย
การปฏิบัติจริง (Q39) ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สอดแทรกกับเนื้อหา
ในทุกรายวิชา (Q40) และยอมรับความคิดเห็นและความสามารถ
ของผู้เรียน (Q36) พบน้ำหนักองค์ประกอบที ่0.389-0.782  

องค์ประกอบที่ 8: ด้านความรับผิดชอบ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 
ความรับผิดชอบเวลาในการจัดกิจกรรม (Q25) แสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง (Q26) และให้โอกาสผู้เรียนซักถามปัญหาที่สงสัย 
(Q11) พบน้ำหนักองค์ประกอบที ่0.308-0.721  

องค์ประกอบที่ 9: ด้านความพร้อมในการสอน มี 3 ปัจจัย 
ได้แก่ การที่ผู้สอนมีความพร้อมที่จะทำการสอน (Q13) ต้องการ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา/คิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Q30) และใช้คำถามจูง
ใจ (Q14) พบน้ำหนักองค์ประกอบที ่0.474-0.714 

องค์ประกอบที่ 10: ด้านทักษะวิชาการและการทำงาน มี 2 
ปัจจัย ได้แก่ มีพื้นฐานในเรื่องที่จะเรียน (Q29) และมีทักษะใน
การทำงาน (Q28) พบน้ำหนักองค์ประกอบที ่0.603-0.722 

องค์ประกอบท่ี 11: ด้านทักษะการแสวงหาความรู้ มี 3 ปัจจยั 
ได้แก่ การให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Q15) อำนวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียน (Q35) และศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้อยู่เสมอ (Q37) พบน้ำหนักองค์ประกอบที ่0.339-0.709 

องค์ประกอบที่ 12 และ 13 มีอย่างละ 1 ปัจจัย ให้ความ
ร่วมมือในการจัดกิจกรรม (Q27) หรือการมีส่วนร่วม มีค่า Factor 
loading และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง หรือบัณฑิต
นักปฏิบัติ  (Q12) พบน้ำหนักองค์ประกอบที ่ 0.659-0.775 
ตามลำดับ 
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ภาพ 3 แสดงค่า Factor loading จากหมุนแกนองค์ประกอบ 
 

 
ภาพ 4 แสดงการรวมตวัของปัจจัยทั้ง 13 องค์ประกอบหลังการหมุนแกนองค์ประกอบ

 
5. สรุปและอภิปรายผล  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ จากรายการคำถาม 40 
ปัจจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาและบุคลากรของ มทร.
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างรวม 234 คน พบว่า ได้
องค์ประกอบท่ีสำคัญทั้งสิ้น 13 องค์ประกอบ  

จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในทุกมิติ คณะผู้วิจัยขอนำเสนอ
ประโยชน์ในเชิงวิชาการและการประยุกต์ใช้งานเพื่อต่อยอด
งานวิจัย แสดงดังภาพที่ 3 
  

 
 องค์ประกอบที ่ 1 3 6 9 และ 10 สอดคล้องกับรายงาน
ผลการวิจัย [15] [16] ด้วยการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมและวิธีการเรียนการสอนที่ทันสมัย เน้นการ
จัดกิจกรรม สร้างสถานการณ์และส่งเสริมทักษะ กระตุ ้นให้
ผู้เรียนได้แสวงหาค้นคว้าด้วยตนเองด้วยการปฏิบัติจริงทั้งก่อน 
ระหว่างและหลังการเรียนรู้  และงานวิจัยในปีต่อมา [17] ได้
สนับสนุนแนวคิดขององค์ประกอบที่ 3 11 และ 13 ด้านสื่อและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในห้องเรียน ทักษะสารสนเทศ สื่อและไอที 
ที่แสดงออกในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่างสร้างสรรค์และ
มีประสิทธิภาพ ทั้งในและนอกห้องเรียนอย่างมีเหตุผล สามารถ
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ทำงานกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล การสั่งสมประสบการณ์เป็น
สิ่งสำคัญที่ผู้เรียนต้องมีคือทักษะชีวิตและการทำงานที่มีความ
ยืดหยุ่น ปรับตัว ความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบ [2] 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต โดยนำองค์ประกอบทั้ง 
13 กลุ่ม ไปหากฎความสัมพันธ์ของกลุ่มรายการคำถาม [18] โดย
นำองค์ประกอบและผลลัพธ์จากกฎความสัมพันธ์ที่ได้มาเป็นฐาน
ในการออกแบบระบบ QAs ต่อไป 
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อสังหาริมทรัพย์ในพื้นที่อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด โดย 
การศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยเชิงพื้นที่ด้านท าเลที่ตั้งที่มีผลต่อ
ร า ค า ที่ ดิ น แ ล ะ อ า ค า ร  เ พื่ อ ค า ด ก า ร ณ์ ร า ค า ที่ ดิ น กั บ
อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งมีวิธีการศึกษาประกอบด้วย การเก็บรวบ
ข้อมูล ก าหนดปัจจัยเชิงพื้นที่ท่ีมีอิทธิพลต่อราคาอสังหาริมทรัพย์ 
ท าการสร้างแผนที่เบื้องต้นและวิเคราะห์ระยะห่างถนนจากปัจจัย
เชิงพื้นที่ด้วยโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงพื้นที่โพสเกรสคิวเอล 
(PostgreSQL) จากนั้นน าข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์แบบการถดถอย
เชิงพหุคูณ (MLR) จะได้สมการในการท านายหรือคาดการณ์
ราคาที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ น าข้อมูลที่ได้มาใช้หาแนวโน้ม
ของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของราคา ผลการศึกษาพบว่า สามารถ
สร้างแบบจ าลองเพื่อท านายราคาที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ได้ 
โดยแบบจ าลองราคาอสังหาริมทรัพย์มีค่าสัมประสิทธิ์ของ เนื้อที่ 
โรงเรียน ถนน อยู่ที่ 3889 ,1034 ,-17868 ตามล าดับ และ
แบบจ าลองราคาที่ดินมีค่าสัมประสิทธิ์ของ เนื้อที่ ความลึกของ
แปลง ถนน อยู่ท่ี 112.525 ,-5.331 ,-0.629 ตามล าดับ 
ค ำส ำคัญ -- อสังหาริมทรัพย์ , ปัจจัยเชิงพื้นที่ , ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ , การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ABSTRACT 
        This research article is an application of GIS and 
machine learning. in the appraisal of real estate prices 
in Khlong Yai District, Trat Province by 
Study and analysis of location spatial factors that 
affect land and building prices. to forecast the price of 
land and real estate which has a study method 
consisting of data collection Determine the spatial  

 
factors that influence real estate prices. Create 
preliminary maps and analyze road distances from 
spatial factors using PostgreSQL spatial database 
management program (PostgreSQL). To predict or 
predict the price of land and real estate. Use the 
information obtained to determine the trend of rising  
or falling prices. The study found that Models can be 
built to predict land and real estate prices. The real 
estate price model had the coefficients of the area, 
school roads at 3889, 1034, -17868, respectively, and 
the land price model had the coefficients of the area, 
plot depth, roads at 112.525, -5.331, -0.629 
respectively. 
Keywords -- Real estate, spatial factors, GIS, multiple 
regression analysis 

 
1. บทน า 

        คลองใหญ่ เป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดตราด ที่มีแผ่นดิน
แคบที่สุดในประเทศไทยแต่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น 
ประกอบด้วย 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลคลองใหญ่ ต าบลหาดเล็ก
และต าบลไม้รูด คลองใหญ่เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษมีจุดส าคัญที่
เป็นเอกลักษณ์และสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย เช่น ท่าเทียบเรือ
น้ าลึก ตลาดการค้าชายแดนบ้านหาดเล็กที่สามารถเปิดด่านเป็น
ทางผ่านข้ามประเทศระหว่างไทย-กัมพูชาได้ ซึ่งในปัจจุบัน 
อ าเภอคลองใหญ่มีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในเรื่องของ
อาคารบ้านเรือน อาคารอสังหาริมทรัพย์ ด้านเศรษฐกิจ สังคม
การเป็นอยู่ การประกอบอาชีพของประชากร เกิดการพัฒนาของ
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในหลายด้าน ส่งผลให้เกิดการซื้อ-ขายอาคาร 
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เพื่อเก็บไว้รอผลตอบแทนท่ีต้องการหรือน าอสังหาริมทรัพย์นัน้มา
ท าประโยชน์ 
        จากปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลให้ราคาอสังหาริมทรัพย์มีการ
ปรับตัวลดลงหรือเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้ปัจจัยเชิงพื้นที่ในแต่ละพื้นที่
นั้นมีความส าคัญไม่เท่ากัน ดังนั้น เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของราคาอสังหาริมทรัพย์และ
ปัจจัยเชิงพื้นที่ว่าเหมาะแก่การใช้ประโยชน์ประเภทใด โดยการ
ประยุ กต์ ใ ช้ ร ะบบสา รสน เทศภู มิ ศ า สตร์  (Geographic 
Information System) ในการประเมินมูลค่าอสังหาริมทรัพย์
และเพื่อศึกษาแนวโน้มในการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของราคา
อสังหาริมทรัพย์ในพ้ืนท่ีอ าเภอคลองใหญ่  

 
2.วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัเชิงพื้นที่ด้านท าเลที่ตั้งที่มีผล
ต่อราคาที่ดินและอาคารในอ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด 

2.2 เพื่อคาดการณร์าคาที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ในพ้ืนท่ีอ าเภอ
คลองใหญ่ จังหวัดตราดจากปจัจัยเชิงพื้นที่ 

 
3.วิธกีารด าเนินงานวิจัย 

3.1 ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน 
        งานวิจัยนี้ได้จัดท าวิจัยที่เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ โดยมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่และก าหนดปัจจัยเชิงพื้นที่ 5 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อราคาอสังหาริมทรัพย์ ประเภท
อาคาร รูปแปลงของที่ดิน ถนน มูลค่าถนน  ปัจจัยทางด้าน 
ท าเลที่ตั้งที่มีผลต่อราคาขายอสังหาริมทรัพย์ มาวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท านายราคาอสังหาริมทรัพย์
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแลท าการตรวจสอบ
ความถูกต้อง สรุปผลวิจัยที่ได้ โดยมีขั้นตอนดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิด 

3.2 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
        ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี ้
        1) ปัจจัยที่มีผลต่อราคาขายอสังหาริมทรัพย์ แนวคิด
ทฤษฎีที่อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อราคาขายอสังหาริมทรัพย์ [1] 
        2) เส้นทางคมนาคม [2] 
        3) สถานศึกษา 
        4 )  ปั จจั ยทางด้ า นท า เ ลที่ ตั้ ง ที่ มี ผ ลต่ อ ร าคาขาย
อสังหาริมทรัพย์ ท าเลที่ตั้งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลเป็นอย่างมาก
ต่อราคาของที่ดิน หากที่ดินแปลงนั้นอยู่ในย่านธุรกิจหรืออยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวก็ยิ่งเพิ่มโอกาสในการสร้างราคาที่สูงขึ้นเพราะ
การจับจองพื้นที่แต่ละแห่งนักลงทุนส่วนใหญ่ก็มักจะมองไปที่
ศักยภาพของที่ดิน [3] 
       5) ราคาประเมินจากกรมธนารักษ์  ราคาประเมินจาก
กรมธนารักษ์จะเป็นราคาประเมินขั้นต้นซึ่งราคาขายจริงในตลาด
อาจจะสูงกว่านั้นก็ได้ ซึ่งราคานี้ทางกรมธนารักษ์จะท าการ
ประเมินทุก 4 ปี ดังนั้นราคาประเมินที่ดินจากกรมธนารักษ์จึงถือ
เป็นราคากลางที่ใช้บ่งช้ีมูลค่าที่ดินในแต่ละพื้นที่ว่ามีราคาสูงหรือ
ต่ า และส่งผลกระทบต่อราคาซื้อขายที่ดินจริงที่จะปรับตัวตาม
ราคาประเมิน เมื่อท าการซื้อขายจริงอาจจะมีการค านวณและ
ประเมินราคาสูงขึ้นจากสภาพแวดล้อม พื้นที่ใกล้เคียง และภาษี
ที่ดินเข้าไปด้วย [4] 
       6) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินราคาที่ดิน 
        - มูลค่าถนน กรอกข้อมูลราคาประเมินของหน่วยท่ีดินตาม
ต าแหน่งท่ีตั้งของแปลงท่ีดินนั้น 
        - ความลึกมาตรฐาน กรอกข้อมูลระยะความลึกมาตรฐาน
ของแต่ละหน่วยที่ดินยกเว้นหน่วยที่ดินหน่วยนอกเหนือให้ใส่ค่า
เป็น 0 
        - ความลึกแปลงท่ีดิน กรอกข้อมูลระยะความลึกของแปลง
ที่ดินท่ีจะประเมินราคา 
        - ประเภทรูปแปลงท่ีดิน กรอกข้อมูลรูปร่างของแปลงที่ดิน
ที่จะประเมินราคายกเว้นแปลงที่ดินไม่มีทางเข้าออกให้ระบุเป็น 
“ที่ดินหน่วยนอกเหนือ” [5] 
 
3.2.1 พ้ืนที่ศึกษา 
        งานวิจัยนี้ได้ใช้พื้นที่อ าเภอคลองใหญ่ในการศึกษามีพื้นที่
ทั้งหมดประมาณ  50.2 ตารางกิโลเมตร 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 พื้นที่อ าเภอเมืองคลองใหญ ่

หาข้อมูลในพื้นที่ศึกษา 

ก าหนดปัจจัยเชิงพื้นที่ที่มีอิทธิพลต่อราคาอสังหาริมทรัพย ์

-ประเภทอาคาร 
-รูปแปลงของที่ดนิ 
-เส้นทางคมนาคม 
-สถานศกึษา 
-ราคาของอาคารและพืน้ที ่
-ปัจจัยทางด้านท าเลที่ตัง้ที่
มีผลต่อราคาขาย
อสังหาริมทรัพย์ 
-ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การ
ประเมนิราคาที่ดิน 

วิเคราะห์ระยะห่างถนนจากปจัจัยเชิงพืน้ที่
ด้วยโปรแกรม (PostgreSQL) 

วิเคราะห์แบบการถดถอยเชิงพหุคูณ (MLR) 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

สรุปผล 
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3.2.2 กระบวนการสร้างแผนที่ในเบื้องต้น 
        รวบรวมข้อมูลการส ารวจอาคารอสังหาริมทรัพย์และ
ฐานข้อมูลกลุม่ตัวอย่าง น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแผนท่ีด้วย
สารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) เพื่อตรวจสอบลักษณะของท าเลที่ตั้ง
ในเบื้องต้น ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้
        ขั้นที่ 1 ประกอบด้วยขอบเขตพื้นที่การศึกษาอ าเภอคลอง
ใหญ่ ซึ่งมีลักษณะข้อมูลเป็นรูปหลายเหลีย่ม (POLYGON) 
        ขั้นที2่ ที่ตั้งของอาคารและทีด่ิน โดยใช้ฐานข้อมูลพิกัดจาก 
GOOGLE EARTH ซึ่งมีลักษณะขอ้มูลเป็นรูปหลายเหลี่ยม 
(POLYGON) 
        ขั้นที่ 3 ประกอบด้วยอาคารและทีด่ินซึ่งมีลักษณะข้อมลู
เป็นรูปหลายเหลี่ยม (POLYGON) ก าหนดรหสัการใช้ประโยชน์
อาคารเพื่อน ามาสร้างช้ันแผนที่ประเภทสิ่งอ านวยความสะดวก 
เป็นข้อมูลส าหรับสร้างแผนท่ีการใช้ประโยชน์อาคาร 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 3 การสรา้งชั้นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ราคาอาคารและที่ดิน 
 

3.2.3 การวัดระยะ 
        การวัดระยะใช้เครื่องมือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการ
วัดระยะที่จุดเริ่มต้นคือหน้าอาคารอสังหาริมทรัพย์ไปตามแนว
ของถนนโดยใช้พิกัดอ้างอิงจากการส ารวจในพื้นที่จริงด้วย
เครื่องมือบันทึกพิกัดส ารวจ และใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล
เชิงพื้นที่โพสต์เกรสคิวเอล (PostgreSQL) ในการค านวณหา
ระยะห่างระหว่างอาคารกับปัจจัยเชิงพื้นที่ โดยใช้ค าสั่ง ดังนี้ 
Select ST_Distance(a.geom,b.geom) 
FROM public."building" a, public. "road" b 
        น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจไปใช้ในการสร้างแผนที่ โดย
สร้างแผนที่สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ขึ้นมาช้ันพิกัดท าเลที่ตั้ง
ของอาคารชุดและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้จากการส ารวจ ใช้
เครื่องมือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการวัดระยะโดยเริ่มจาก
พื้นที่อสังหาริมทรัพย์ไปตามแนวถนนจนถึงพื้นที่ตามแหล่งปัจจัย
ต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลระยะทาง Export เป็นไฟล์สกุล .csv 

 
 
 
 
 

ตาราง 1 ตารางปัจจัยของอาคารอสังหาริมทรัพย์ 

 
3.2.4 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุ (Multiple regression 
analysis) 
        น าข้อมูลจากการบันทึกด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม R เพื่อน าค่าที่ได้จากการวิเคราะหม์า
หาความสมัพันธ์และความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลท าใหร้าคา
อสังหาริมทรัพย์มีแนวโน้มสูงขึ้นหรือลดลง โดย Multiple 
regression analysis (MLR) เป็นการวิเคราะห์การถดถอยทาง
สถิติเพื่อหาความสมัพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรหลาย ๆ ตัว ส าหรับ
ท านายปรากฏการณ์ต่าง ๆ สิ่งที่ถูกท านายเรียกว่าตัวแปรเกณฑ์
หรือตัวแปรตาม ตัวแปรท านายคอืตัวแปรอิสระ นักวิเคราะห์
ชอบเรียกกันว่า การถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ระบบท่ีสามารถ
เรียนรูไ้ดจ้ากตัวอย่างด้วยตนเองโดยปราศจากการป้อนค าสั่งของ
โปรแกรมเมอร์ความก้าวหน้าในครั้งนี้มาพร้อมกับความคิดที่ว่า
เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรูจ้ากข้อมูลอย่างเดียวเพื่อที่จะ
ผลิตผลลัพธ์ที่แม่นย าออกมาได้ Machine Learning  [6] 
        ก าหนดให้มีตัวแปรอิสระหลายตัวแปร เรียกว่า การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) เมื่อ Y 
ขึ้นอยู่กับ X1, X2, X3…Xn ตัวแปรสมการถดถอยพหุ
ประกอบด้วย ตัวแปรตามหนึ่งตัวและตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัว
ขึ้นไป ถ้าก าหนดให้ Y เป็นตัวแปรตามที่ขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระ X 
จ านวน N ตัว โดยก าหนดให้ตัวแปรอิสระตัวที่หนึ่ง คือ X1 ตัว
แปรอิสระตัวท่ีสอง คือ X2 และตัวแปรอิสระตัวท่ี N 
          คือ Xn รูปแบบของสมการถดถอยพหุจะปรากฏในรูป
ของ  Y = a + bX 
       Y = a + b1 Xi1 + b2 Xi2 + …………….bn Xn       (1) 
โดยที่   Y   หมายถึง ค่าของตัวแปรตาม 
 X1, X2,......,Xn หมายถึง ค่าของตัวแปรอิสระต่าง ๆ ซึ่ง
มีจ านวนท้ังหมด n ตัว 

 

id area school road type price 
1 347 1105 14.9 commercial b 3450000 

2 298 111 16.6 commercial b 1560000 
3 747 224 21 commercial b 3615000 
4 470 620 22.9 commercial b 1501690 
5 470 625 22.9 commercial b 1501690 
6 458 694 64 commercial b 1098500 
7 458 694 64 commercial b 1098500 
8 464 656 41.3 commercial b 890600 
9 425 734 115 commercial b 890600 
10 544 787 113 commercial b 1250000 
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4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 ปัจจัยเชิงพ้ืนที่ด้านท าเลที่ต้ังท่ีมีผลต่อราคาท่ีดินและ
อาคารในอ าเภอคลองใหญ่ 
        จากการน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาใช้ในการสร้างแผน
ที่เบื้องต้น ท าการวัดระยะห่างของตัวอาคารตามแนวถนนและ
แหล่งปัจจัยเชิงพื้นที่โซนต าบลคลองใหญ่ที่ส่งผลต่อราคาของ
อสังหาริมทรัพย์ ผลทีไ่ด้คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของพื้นที่โซนต าบล
คลองใหญ่อยู่ท่ี 104816 ปัจจัยที่มีผลต่อราคาล าดับที่ 1 คือ เนื้อ
ที่ ค่าสัมประสิทธ์ิอยู่ท่ี 3889 ปัจจัยที่มีผลล าดับที่ 2 คือ โรงเรียน 
ค่าสัมประสิทธ์ิอยู่ท่ี 1034 ปัจจัยที่มีผลล าดับท่ี 3 คือ ระยะห่าง
ของอาคารกับถนน ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ -17868 
        พื้นที่โซนต าบลคลองใหญ่ทีส่่งผลต่อราคาของที่ดิน ผลที่ได้
คือ สัมประสิทธ์ิของพื้นที่โซนต าบลคลองใหญ่อยู่ท่ี 279.4263  
ปัจจัยที่มีผลต่อราคาล าดับที่ 1 คือ เนื้อท่ี ค่าสัมประสิทธ์ิอยู่ท่ี 
112.525 ปัจจัยที่มผีลล าดบัท่ี 2 คือ ความลึกของแปลง ค่า
สัมประสิทธ์ิอยู่ที ่-5.331 ปัจจัยทีม่ีผลล าดบัท่ี 3 คือ ระยะห่าง
ของที่ดินกับถนน ค่าสัมประสิทธ์ิอยูท่ี ่-0.62 
         โดยใช้สมการ  Y = a1 (X1) + b1 (X2) + c1 (X3)  (เมื่อ
แทนค่า Y คือ ราคาอาคารอสังหาริมทรัพย์ a1 คือ ค่า
สัมประสิทธิ์ของปัจจัยที่หนึ่ง b คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยที่
สอง c คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยที่สาม)  ในการท านายราคา
ที่ดินและอสังหาริมทรัพย์   เพราะว่าชุดสมการนี้มีความ
สอดคล้องกับตัวปัจจัยในพื้นที่ต าบลคลองใหญ่ ซึ่ งผลลัพธ์ที่ได้
ออกมามีความเหมาะสมมากกับที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ 
เพราะว่าค่า MULTIPLE R-SQUARED เข้าใกล้ 1 เนื่องจาก
ปัจจัยในพ้ืนท่ีต าบลคลองใหญ่มีความคงท่ี จึงสามารถน าสมการนี้
มาใช้กับการท านายหรือคาดการณ์ราคาที่ดินแลอสังหาริมทรัพย์
ได้ 
 
4.2 เพ่ือคาดการณ์ราคาท่ีดินและอสังหาริมทรัพย์ในพื้นที่
อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราดจากปัจจัยเชิงพ้ืนที่ 
        จากแบบจ าลองที่ได้ สามาน ามาทดลองเพื่อท านายราคา
อสังหาริมทรัพย์ในพื้นที่ ผลการทดสอบแสดงดังภาพ 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 ผลการทดสอบเพื่อคาดการณ์ราคาที่ดินและอสังหาริมทรัพย์ 
        โดยมีระดับความถูกต้องของการท านรายเฉลี่ย จาก5 
ตัวอย่างอยู่ท่ี ร้อยละ 76.62 

5. อภิปรายผล 
        จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของราคาอสังหาริมทรัพย์และปัจจัยเชิงพื้นที่ใน
อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด  จากการทบทวนวรรณกรรมและ
การลงพื้นที่ส ารวจเก็บข้อมูล ได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ (MLR: Multiple 
regression analysis)  เพื่ อคาดการณ์ราคาที่ดินและ
อสังหาริมทรัพย์ในพ้ืนท่ีต าบลคลองใหญ่  
        จากผลการวิจัยปัจจัยเชิงพื้นที่โซนต าบลคลองใหญ่ที่ส่งผล
ต่อราคาของอสังหาริมทรัพย์ มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุดคือ เนื้อที่ 
ค่าสัมประสิทธิ์รองลงมา คือ โรงเรียน และค่าสัมประสิทธิ์ที่มี
น้อยที่สุด คือ ระยะห่างของอาคารกับถนน ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ราคาที่ดิน มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุดคือ เนื้อที่ ค่าสัมประสิทธิ์
รองลงมา คือ ความลึกแปลง และค่าสัมประสิทธ์ิที่มีน้อยที่สุด คือ 
ระยะห่างของที่ดินกับถนน 
        ซึ่งสรุปได้ว่า การท านายราคาอสังหาริมทรัพย์นั้น ราคาจะ
สูงหรือต่ า ข้ึนอยู่กับปัจจยัโดยรวมของอาคารและที่ดิน ในพ้ืนท่ี
ต าบลคลองใหญ่ ยิ่งเนื้อท่ีมีขนาดแปลงมากและปัจจัยโดยรอบมี
ท าเลดี เช่น ตดิถนน ใกล้โรงเรียนจะส่งผลท าให้อาคารและทีด่ิน
ในอนาคตมีราคาเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาพื้นที่เสี ่ยงการเกิดอุบัติเหตุโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาจุดเสี่ยงที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุ โดย
ดำเนินการรวบรวมข ้อม ูลจากแหล่งที ่ศ ึกษาเพ ื ่อประเมิน
พฤติกรรมของผู ้ข ับขี่ ในอำเภอคลองใหญ่ เนื่องจากปัญหา
อ ุบ ัต ิ เหต ุม ีความซ ับซ ้อนประกอบด ้วย คน ยานพาหนะ 
สิ่งแวดล้อม จึงทำการวิจัยเพื่อทำการจัดแบ่งระดับการเกิดความ
เสี ่ยง โดยวิธีการสำรวจและวิเคราะห์  ซึ ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ
ประกอบด้วย  ระดับเสี ่ยงสูง เส ี ่ยงปานกลาง และเสี ่ยงต่ำ 
แบ่งเป็นลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุที ่บ่อยที ่ส ุด ไปจนถึง
อุบัติเหตุน้อยครั้งต่อปี ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาแสดงผล
เป็นจุดที่เกิดเหตุและแสดงแผนที่ระดับความเสี่ยงแบ่งเป็นสี 
ต่างๆ เพื่อระบุจุดเสี่ยงมาก เสี่ยงน้อยตามลำดับ  
คำสำคัญ – การเกิดอุบัติเหตุ, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  

ABSTRACT 
    This research is a study of accident risk areas with 
the aim of analyzing the risk points that cause 
accidents. Data from the sources studied were 
collected to assess the behaviour of drivers in Khlong 
Yai district. Because the problem of accidents is 
complicated, it consists of: People, Vehicles Therefore, 
research is carried out to classify the level of risk by 
survey and analysis method, which is divided into 3 
levels: high risk, medium risk and low risk. It is divided 
into the most frequent accidents, to the few accidents 

per year, where all data is collected to display the 
crime scene and a map of the risk levels is divided into 
colors. various to identify very risk points. risk less 
respectively. 
  
Keywords -- Accidents, GIS 

1. บทนำ 
   อุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นเรื่องที่น่าสนใจและต้องได้รับการ
แก้ไขเป็นมหาภัยในชีวิตประจำวันของผู้ใช้ถนนถึงแม้บางคน
อาจจะไม่ได้เจอกับตัวเอง แต่ตัวเลขของอุบัติเหตุเพิ่มขึ้น ทุกปี 
กลายเป็นภัยใกล้ตัวที่ต้องควรระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง จากปัจจัย
ของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนนั ้นประกอบไปด้วย คน ถนน
ยานพาหนะและ สิ่งแวดล้อมอุบัติเหตุบางราย 
    เมื่อพิจารณาสาเหตุของอุบัติเหตุและการขับขี่ตามกฎจราจร
แล้วพบว่าสาเหตุของอุบัติเหตุนั้นเกิดจาก พฤติกรรม หรือการ
กระทำของผู้ขับข่ีเป็นส่วนใหญ่โดยเฉพาะพฤติกรรมการขับขี่ของ
กลุ่มวัยรุ่นช่วงในวัยคึกคะนอง ชอบความท้าทาย และต้องการหา
ประสบการณ์ที่มีความเสี่ยงจึงส่งผลให้มีพฤติกรรมการขับขี่ด้วย
ความประมาท อย่างเช่น การขับขี่ด้วยความเร็ว ไม่สวมหมวก
นิรภัย ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอนกอฮอล์ ฝ่าฝืนกฎจราจร พักผ่อนไม่  
เพียงพอ ขับรถสวนเลน หรือย้อนศร เป็นต้น 
     ดังนั ้นจึงได้ม ีแนวคิดที ่จะประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ มาวิเคราะห์จุดเสี่ยงและพฤติกรรมของผู้ขับขี่ที่ทําให้
เกิดอุบัติเหตุจราจร จากนั้นจะนํามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี ภูมิ
สารสนเทศอย่าง GIS เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการเกิด
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อุบัติเหตุจราจรเพื่อนําไปสู่การลดจํานวน การเกิดอุบัติเหตุให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ้งจะช่วยให้ผู้ใช้รถใช้ถนนสามารถขับขี่
และสัญาณจราจรไปมาหาสู่ในพื้นที่ได้อย่าปลอดภัย 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อวิเคราะห์หาจุดเสี่ยงท่ีทำให้เกิดอุบัติเหตุทางบก  
2.2 เพื่อเสนอแนะด้านการวางแผนแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 

3. ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 งานวิจัยนี้ใช้พื ้นที่อำเภอคลองใหญ่ในการศึกาษามีพื ้นที่

ทั้งหมดประมาณ 50.2 กิโลเมตร [1]  
ภาพ 1 แผนที่อำเภอคลองใหญ ่

4.วิธีการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2 กรอบแนวคิด 
4.1 ข้อมูลที่ใช้ 
 1 ข้อมูลอุบัติเหตุ สถานที่ที่อันตราย เช่น จุด4แยกไฟแดง 
บริเวณโรงเรียนคราศีกษา บริเวณ3แยกทางลงคลองสน จุดพักรถ 
 2 ข้อมูลถนน ทำการรวบข้อมูลที่เกิดอุบิติเหตุขึ้น ณ บริเวณ
นั้นๆ เช่น ลักษณะการชน หรือช่วงเวลาที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยที่สุด  
 3 ข้อมูลจราจร ข้อมูลถนน  จุดแยกไฟแดง 
4.2 วิเคราะหก์ารเกิดอุบัติเหตุ 

    1 การหาบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุหรือถนนอันตราย เช่น บริเวณ
ที ่เกิดอุบัติเหตุถึงขั ้นมีผู ้เสียชีวิต บริเวณอื ่นๆ  ที ่ไม่เคยเกิด
อุบัติเหตุถึงข้ันเสียชีวิต 
    2 การวิเคราะห์อุบัติเหตุและตรวจสอบบริเวณที่อันตราย การ
ตรวจสอบสถานที่ที่มีจุดอันตราย เพื่อใช้เป็นข้อมูล ประกอบการ
วิเคราะห์โดยเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ 
4.3 แผนที่ระดับความเสี่ยง 
ในการจัดทำแผนที่เพื่อแบ่งระดับความเสี่ยงของจุดพื้นที่การเกิด
อุบัติเหตุ จะแบ่งตามความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุ 
ตาราง 1 หลังการแบ่งระดับความเส่ียง [2] 

หลักการแบง่ระดับความเสี่ยง 

ระดับความความ
เสี่ยง 

ลักษณะการเกิดอันตราย ปริมาณการเกิดอุบัตเิหต ุ

สูง อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนบ่อยๆ 1 เดือนต่อครั้ง หรือมากกว่า 1 
ปานกลาง อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนไม่บ่อยมาก  2-6 เดือนต่อครั้ง ไม่เกิน 5 ครั้ง 

ต่ำ อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนน้อยครั้งต่อป ี                   1-2 ปีต่อครั้ง 

5. ผลการดำเนินงาน 
5.1 รวบรวมข้อมูลสถานที่ที่เกิดเหตุแล้วนำพิกัดในจุดที่เกิด
อุบัติเหตุ 
 แปลงพิกัดเป็น UTM นำข้อมูลที่ได้ใส่ใน Excel แล้ว Save 
เป็น csv เพื่อแสดงจุดที่เกิดเหตุใน QGIS  
ตาราง 2 ข้อมูลอุบัติเหตุ[3] 

ID X Y วันที่รับแจ้ง เวลา สถานที่เกิดเหตุ 
สาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุ 

สภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการ
เกิดอุบัติเหตุ 

1 1315484.75 261860.93 31/10/65 18:24น. บ.หนองม่วง 
จยย.ชนท้ายรถ

สิบล้อ 
รถจักรยานยนต์

ชนท้าย 

2 1301671.27 270266.89 12/10/65 18:30น. 
ยูเทิร์นหน้ากู้ภัย
สว่างฯเขตคญ. 

จยย.ขับย้อนศร
ชนกับรถยนต์ 

ขับรถย้อนศร 

3 1298945.34 271233.22 4/10/65 22:59น. หน้าแฮปป้ีโฮม 
จยย.เสียหลัก

ตกหลุม 
ตกหลุม 

4 1302867.71 269639.19 9/09/65 01:05น. หน้าไปรษณี 
จยย.เสียหลัก
พุ่งชนเสาไฟ 

ฝนตก/ถนนลื่น 

5 1310846.58 263766.86 23/03/65 0625น. วัดห้วงโสม 
รถบรรทุกปูน
เสียหลักลงข้าง

ทาง 

รถเสียหลัก
เข้าข้างทาง 

    นำข้อมูลที ่Save เป็น csv มาใส่ใน QGIS เพื่อแสดงจุดที่เกดิ

เหตุในแตล่ะสถานท่ี 
ภาพ 3 จุดที่เกิดอุบัติเหต ุ

ข้อมูลที่ใช้ 

วิเคราะห์แบง่
ระดับความเสี่ยง 

ข้อมูลอบุัติเหตุ 

 
 

ข้อมูลถนน 

ข้อมูลจราจร 

การหาบรเิวณที่เกิดอบุัติเหตุ หรอื ถนนอันตราย 

การวิเคราะห์อบุัติเหตุและตรวจสอบบริเวณที่อันตราย 

การเสอนแนะการแก้ไข 

การจัดลำดับความสำคัญและการเลือกข้อเสนอแนะ 

แผนที่ระดับ
ความเสี่ยง 
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     การระบุตำแหน่งของสถานที่ที่เกิดเหตุใช้เข็มหมุดหลายสีลง
บนแผนท่ีโดยกำหนดให้ 
สีแดง แทนตำแหน่งจุดเกิดเหตุที่เสี่ยงสูง 
สีส้ม แทนตำแหน่งจุดเกิดเหตุที่เสี่ยงปานกลาง 
สีเขียว แทนตำแหน่งจุดเกิดเหตุที่เสี่ยงต่ำ [4] 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ 4 แผนที่ระดับความเส่ียง 

ตาราง 3 ผลการแบ่งระดับจุดเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง สถานท่ี 

สูง 
บริเวณบ้านหนองม่วง, บริเวณแยกสัญญานไฟจราจรบริเวณ
สีแยกหน้าสภ.คลองใหญ่, บริเวณสามแยกทางข้ึน 
สำนักสงฆ์วัดคลองจากสาขา2, บริเวณสี่แยกทางเข้าตลาด 

ปานกลาง 
บริเวณยูเทิร์นหน้ากู้ภัยสว่างบุญช่วยเหลือตราด, บริเวณใกล้
วัดคลองจาก, บริเวณยูเทิร์นท่าชลาลัย, บริเวณคลองสะบ้า 

ต่ำ 
บริเวณทางเข้าคลองขุด, บริเวณหน้าปั๊มรักซูก้า, บริเวณศาล
เจ้าเเม่ทับทิมคลองใหญ่, บริเวณส่วนท่ีแคบท่ีสุด 

 
 
 5.2 การเสนอแนะแนวทางแก้ไข    
จากการสำรวจพบจุดอันตรายที่พบในบริเวณ ทางแยก 
ทางโค้ง และ ทางตรง ในแต่ละบริเวณมักมีปัญหาที่พบบ่อย 
ทางแยก ติดป้ายชะลอความเร็ว ติดลูกระนาดชะลอความเร็ว 
ติดกระจกนูนตรงทางแยก 
ทางโค้ง ติดเครื ่องมือไฟฟ้าบริเวณทางโค้ง ติดตั ้งป้ายเตือน
บริเวณใกล้ถึงทางโค้งโดยเลือกรูปแบบป้ายที่สามารถสะท้อน
ลักษณะทางโค้ง 
ทางตรง ติดตั้งไฟฟ้าเพื่อความสว่างในการมองเห็นสิ่งกีดขวาง 
จอดรถระหว่างนอน รถมีปัญหาควรเปิดไฟท้ายหรือนำกรวยมา

กัน ทำป้ายเตือนบริเวณทางก่อสร้างหรือนำกรวยมากันเพื่อให้
สังเกตุได้ง่าย [4] 
เส้นทางสี่แยกไฟแดงมีสัญญาณจราจรที่ชัดเจนเหมาะสมแต่ขาด
การบำรุงรักษา เช่น ถนนชำรุด [4] 
เมื่อขับขี่เส้นทางตรงในระยะไกล มองดูจะเป็นเส้นทางตรง ไม่มี
ป้ายสัญญาณเตือนทางแยก จะทราบว่าเป็นทางแยกก็ต่อเมื่อขับ
ขี่ผ่านจะพบว่าเป็นเส้นทางแยกแบบใด [4] 
เส้นทางสามแยกระหว่างลงเนิน เป็นเส้นทางที่รถบรรทุกสินค้า

อาหารทะเลใช้สัญจรเป็นประจำทำให้ถนนลื่นเนื่องจากน้ำปลาที่
ไหลลงจากรถบรรทุกสินค้า [4] 

6. สรุปผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์หาจุดเสี่ยงท่ีทำให้เกิดอุบัติเหตุนั้นได้
รวบรวมข้อมลูสถานท่ีที่เกดิอุบัติเหตุของแต่ละวันท่ีได้รับแจ้งการ
เกิดอุบัติเหตุแบบละเอียด จำนวน 25 สถานท่ี โดยพื้นที่ท่ีมีระดับ
ความเสีย่งสูง มี 6 พ้ืนท่ี ระดับเสี่ยงปานกลาง มี 4 พ้ืนท่ี และ
เสี่ยงต่ำ มี 4 พ้ืนท่ี    
  การเสนอแนวทางแก้ไข 
  จากการสำรวจพื้นท่ี พบว่าควรทำการติดตั้งป้ายเตือนต่างๆ 
เช่น เส้นทางโค้งท่ีมีสิ่งกีดขวางต่างๆ ควรติดป้ายสญัญาณเตือน
ให้ระวัง และพื้นที่ทางแยกจะทราบว่าเป็นทางแยกก็ต่อเมื่อขับขี่
ผ่าน จึงควรตดิป้ายเตือนผู้ขับขี่ว่ามีแยกข้างหน้าด้วยป้ายทาง
แยกรูปแบบต่างๆ 
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การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบแนะนำเสน้ทางนมัสการรอยพระพุทธบาท
เขาคิชฌกูฏ  ด้วยระบบ GIS และเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 

A Study on of Worship path for Khao Khitchakut Footprint 
Worship Path Using GIS and Decision Tree Techniques 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางพัฒนาระบบแนะนำ

เส้นทางนมัสการรอยพระพุทธบาทโดยศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว
เดิมทั้งหมดของนักท่องเที่ยวที่ไปสักการะบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่รอย
พระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏและเพื่อศึกษาแนวทางการเสนอแนะ
เส้นทางนมัสการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏด้วยเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ ซึ ่งมีวิธีการศึกษาประกอบด้วย การสำรวจรวบรวม
ข้อมูลการท่องเที่ยว ข้อมูลเส้นทางขึ้นเขาทั้งหมด 5 เส้นทาง 
วิเคราะห์ข้อมูลเส้นทางด้วยวิธีการเชิงพื้นที่สำหรับจัดทำข้อมูล 
สร้างแบบจำลองการตัดสินใจเลือกเส้นทางท่องเที่ยว มีระยะทาง
รวมตั้งแต่ 11.44- 44 กิโลเมตร จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
เพ ื ่อสร ้างโมเดลต ้นไม ้ต ัดส ินใจเล ือกระด ับเส ้นทางของ
นักท่องเที่ยว ผลการทดลองสร้างโมเดลต้นไม้ตัดสินใจเลือก
เส้นทางท่องเที่ยว พบว่าเงื่อนไขระดับท่ี 1 เป็นเงือนไขด้านความ
ปลอดภัยระดับที่ 5 เงื ่อนไขระดับที่ 2 ด้านค่าใช้จ่าย เงื ่อนไข
ระดับที่ 3 ด้านความปลอดภัย เงื่อนไขระดับที่ 4 ด้านเพศสภาพ 
เงื ่อนไขที ่ 5 ด้านอายุนักท่องเที ่ยว ผลการทดสอบการช่วย
ตัดสินใจด้วยโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ พบว่ามีค่า Accuracy เท่ากับ 
0.7627 และ ค่า Kappa เท่ากับ 0.6588  
คำสำคัญ -- ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์,เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ,
เส้นทางนมัสการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏ 
 
 
 

ABSTRACT 
    This research paper is a study of how to develop a 
system for introducing the path of worship of the 
Buddha's footprint by studying all the original tourist 
routes of tourists who go to worship the sacred things 
at Mount Kishchakut footprint and to study the 
suggestive approaches to the path of worship of the 
Footprints of Mount Kishchakut with the decision tree 
technique. Information on all 5 uphill routes Analyze 
route data with spatial methods for data preparation. 
Create a travel route decision model The total distance 
ranged from 11.44 to 44 kilometers, and the data 
obtained were analyzed to model the trees, deciding 
the level of the route of the tourists. The results of the 
experiment created a tree model, cut, hooked on 
choosing a tourist route. It was found that level 1 
conditions are level 5 security conditions, level 2 
conditions on costs, level 3 conditions, level 3 security 
conditions. Level 4 conditions for gender, 5th level 
conditions for tourist age Decision-making aid test 
results with decision tree models Accuracy is found to 
be 0.7627 and Kappa is 0.6588 
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1. บทนำ 
การท่องเที่ยวเป็นนันทนาการอีกรูปแบบหนึ่งของคนเรา 

ส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ ้นในเวลาว่างของแต่ละคนที ่ม ีการเดิน
ทางเข้ามาเกี่ยวข้องจากสถานที่หนึ่งไปสู่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
โดยการเดินทางท่องเที ่ยวของแต่ละคนนั ้นจะมีรูปแบบการ
ท่องเที ่ยวและการเดินทางที ่แตกต่างกัน รอยพระพุทธบาท
เขาคิชฌกูฏในจังหวัดจันทบุรีเป็นสถานที่ท่องเที่ยวอีกสถานที่
หนึ่งที่มีผู้คนทั้งในจังหวัดจันทบุรีและผู้คนต่างจังหวัดให้ความ
สนใจและเดินทางมาท่องเที่ยวค่อยข้างมากในทุกๆปี 
 จากการเดินทางของผู้คนมากมายเพื่อไปสักการะบูชาสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ที่รอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏ ทำให้มีผู้คนมากมาย
เดินทางกันมากขึ้นและใช้เส้นทางในการเดินทางเป็นเส้นทาง
เดียวกันจึงทำให้เกิดปัญหาผู้คนแออัดและทำให้การเดินทางล่าช้า 
 ดังนั้นจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบแนะนำ
เส้นทางนมัสการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏ ด้วยระบบ GIS 
และเทคนิคต้นไม้ต ัดส ินใจเพื ่อว ิเคราะห์จ ัดหาเส ้นทางให้
เหมาะสมต่อข้อจำกัดความเหมาะสมของนักท่องเที่ยว 
 

2. วัตถุประสงค์ 
      2.1 เพื่อศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวเดิมทั้งหมดของนักเท่ียว 
ที่ไปสักการะบูชาสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่รอยพระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏ 

 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการเสนอแนะเส้นทางนมัสการรอย
พระพุทธบาทเขาคิชฌกูฏด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ   

 
3. ขอบเขตการศึกษา 

 3.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีศึกษา  
       ศึกษาสถานที ่อ ุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ อำเภอ
เขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ศึกษาเส้นทางขึ้นเขาเส้นทางรถและ
เส้นทางเดินเท้า 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 แผนที่จังหวัดจนัทบุรี         ภาพ 2 แผนที่อำเภอเขาคิชฌกูฏ 

 
3.1.1 ขอบเขตการวิจัย 
     ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลเส้นทางขึ้นเขาทั้งหมด 5 เส้นทาง 
    ข้อมูลเส้นทางรถ 2 เส้นทาง ได้แก่  เส้นทางรถเริ่มที่วัด
กระทิง และ เส้นทางรถเริ่มที่วัดพลวง 
         ข้อมูลเส้นทางเดินเท้า 3 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางเดิน
เท้าเริ่มที ่วัดโคกตะพง เส้นทางเดินเท้าเริ่มที ่เขื่อนพลวง และ
เส้นทางเดินเท้าเริ่มที่จุดชมวิวสันเขื่อนคีรีธาร 
  2) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมา 
สักการะบูชารอยพระพุทธบาทแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว     
  3) เทคนิคท่ีนำมาใช้ในการทำข้อมูลใช้เทคนิคของระบบ GIS 
ส่วนเทคนิคที ่ใช้สร้างโมเดลใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจโดยใช้
โปรแกรมอาร์ในการคำนวณ 
 
3.2 วิธีการวิจัย  

    
                

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 
สำรวจรวบรวมข้อมูลการ
ท่องเที่ยวข้อมูลเส้นทางขึ้นเขา
ทั้งหมด5 เส้นทาง 
-รูปแบบและรายละเอียดการ
เดินทาง 
-สิ่งอำนวยความสะดวก 
-พิกัดจุดเร่ิมต้น จุดแวะพัก และจุด
ปลายทาง 

 
 

 

ส่วนท่ี 2 
ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเส ้นทางด ้วย
วิธีการเชิงพื้นที่ 
สำหรับจัดทำข้อมูล 
-ระยะทางรวมของเส้นทาง 
-ระดับความชันของเส้นทาง 
-สภาพความสมบูรณ์ด้านธรรมชาติ
ของแต่ละเส้นทาง 

 

ส่วนท่ี 3 
การสร้างแบบจำลองการตัดสินใจเลือกเส้นทางท่องเที่ยวและสรุปผลการศึกษา 

- การสำรวจความต้องการท่องเท่ียวแต่ละเส้นทางและสร้างโมเดล-การเสนอแนะเสน้ทาง
ท่องเท่ียวด้วยด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ 
- สรุปผลการศึกษาเสน้ทางและการสร้างโมเดลต้นไมตั้ดสินใจ 
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3.2.1 สำรวจรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวข้อมูลเส้นทางขึ้นเขา
ทั้งหมด 5 เส้นทาง  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเส้นทางรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌ
กูฏ   
 ขั้นตอนที่ 2 เก็บค่าพิกัดความแม่นยำของเส้นทางนมัสการ
รอยพระพุทธบาททั้งหมดโดยใช้ Application GPS Test  

ภาพ 3 ภาพตัวอย่างโปรแกรมเก็บข้อมูลพิกัดเส้นทาง 
 

3.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเส้นทางด้วยวิธีการเชิงพื้นที่สำหรับจัดทำ
ข้อมูล 
    ขั้นตอนที่ 1 เข้า GoogleMyMaps ทำการหาพื้นที่ศึกษาเพื่อ
ทำการหาระยะทางของเส้นทางทั้ง 5 เส้นทาง 
    ขั ้นตอนที่ 2 หาระยะทางทั้งหมดของเส้นทางและเพิ ่มรูป
สถานที่ของแต่ละเส้นทางเพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบว่าเส้นทางนี้
คือสถานท่ีแห่งนี้ 

 

ภาพ 4 ภาพหาความยาวของเส้นทาง 

 
 
3.2.3 การสร้างแบบจำลองการตัดสินใจเลือกเส้นทางท่องเที่ยว 
    ขั้นตอนที่ 1 ทำแบบสอบถาม google forms เพื่อเก็บข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวจำนวน 140 คน แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว 

    ขั้นตอนท่ี 2 นำข้อมูลจากแบบสอบถาม google forms  
สรุปลงในตาราง Excel เพื่อเตรียมข้อมูลเข้าโปรแกรมอาร์  

  ขั้นตอนที่ 3 นำข้อมูลจากตารางใน Excel มาวิเคราะห์เพื่อทำ
โมเดลการตัดสินใจการเลือกเส้นทางโดยใช้โปรแกรมอาร์ในการ
คำนวณ ใช้คำสั่งดังนี ้  > momay_MODEL2<- rpart(path~., 
m3, method = "class") 
    1) momay_MODEL2  คือ ตัวแปลสำหรับเก็บข้อมูลผลการ
สร้างโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ 
    2) rpart  คือ ไลบรารี่สำหรับการทำต้นไม้ตัดสินใจ 
    3) path  คือ ค่าผลลัพธ์ที่เราต้องการ 
    4) m3  คือ ตารางข้อมูลดาต้าเซ็ต 
    5) method = class  คือ วิธีการแบ่งกลุ่มข้อมูลสำหรับการ
สร้างต้นไม้ตัดสินใจ 
 
3.2.4 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเส้นทางนมัสการรอยพระพุทธบาท
เขาคิชฌกูฏ และผลการสร้างโมเดลการตัดสินใจ 
 

4. ผลการศึกษา 
4.1 การศึกษาข้อมูลเส้นทางนมัสการรอยพระพุทธบาทเขาคิชฌ
กูฏ 

ภาพ 5 ภาพตัวอย่างโปรแกรมเก็บข้อมูลพิกัดเส้นทาง 
  ผลการศึกษาเส้นทางนมัสการรอยพระพุทธบาทเขาคชิฌกูฏ 
5 เส้นทาง ประกอบด้วย 1. เส้นทางรถเริ่มที่วัดกระทิง(สีเหลอง)  
2. เส้นทางรถเริ่มที่วัดพลวง(สีน้ำเงิน) 3. เส้นทางเดินเท้าเริ่มที่วัด
โคกตะพง(สีส้ม) 4. เส้นทางเดินเท้าเริ่มที่เขื่อนพลวง(สีชมพ)ู  
5. เส้นทางเดินเท้าเริ่มที่จุดชมวิวสันเขื่อนคีรีธาร(สีดำ) ดังภาพท่ี 
3 และรายละเอียดเส้นทางแสดงดังตารางที่ 1 

เส้นทางขึ้นเขา ระยะทาง (กม.) พิกัดเริ่มต้น พิกัดปลายทาง 

1.เส ้นทางรถเร ิ ่มท ี ่วัด
กระทิง 

11.44 
12.9073903 
101.5061819 

12.8389291 
102.1205535 

2.เส ้นทางรถเร ิ ่มท ี ่วัด
พลวง 

6.95 
12.8046823 
102.142727 

12.8389291 
102.1205535 

3.เส้นทางเดินเท้าเริ่มที่
วัดโคกตะพง 

16.6 
12.7807314 
102.1707583 

12.8389291 
102.1205535 

4.เส้นทางเดินเท้าเริ่มที่
เขื่อนพลวง 

17.7 
12.803606 

102.1562037 
12.8389291 
102.1205535 

5.เส้นทางเดินเท้าเริ่มที่
จุดชมวิวสันเขื่อนคีรีธาร 

44 
13.7870306 
99.6276838 

12.8389291 
102.1205535 
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4.2 ผลการสรุปผลข้อมูลจากการทำแบบสอบถาม 
 
 ทำแบบสำรวจการตัดสินใจเลือกเส้นทางท่องเที่ยวรอยพระ
พุทธบาทเขาคิชฌกูฏโดยทำแบบสอบถามเป็น google forms 
และทำการสำรวจทั้งหมด 140 คน แบ่งเป็นส่วนการสร้างโมเดล 
80 คน และแบ่งเป็นส่วนการทดสอบโมเดล 60 คน จากผลการ
สำรวจ 160 คน แบ่งเป็นตารางข้อมูล 80 คน เพื่อสร้างโมเดล
และอีก 60 คน ไว้เพื่อทดสอบเงื่อนไข 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์การสร้างโมเดล 

ภาพ 6 ผลการวิเคราะห์การสร้างโมเดล 

 
     เงื่อนไขของแผนผังต้นไม้ตัดสินใจจากรูปอธิบายเงื่อนไขได้
ตามดังนี้  มีการตัดสินใจการเลือกเส้นทาง 5 ระดับ 
     เงื่อนไขที่ 1 ระดับความปลอดภัย ใช้เงื่อนไขการตัดสินใจ
มากกว่าหรือน้อยกว่า 5  
   เงื ่อนไขที ่ 2 ค่าใช้จ่าย ใช้เงื ่อนไขการตัดสินใจค่าใช้จ ่าย
มากกว่า 18,000 บาท 
   เงื ่อนไขที่ 3 ระดับความปลอดภัย ใช้เงื ่อนไขการตัดสินใจ
มากกว่าหรือน้อยกว่า 3 
   เงื่อนไขที่ 4 เพศ ใช้เงื่อนไขการตัดสินใจมากกว่าหรือน้อยกว่า 
2 
   เงื่อนไขที่ 5 อายุ ใช้เงื่อนไขการตัดสินใจน้อยกว่า 3 
ค่าความถูกต้อง Accuracy : 0.7627 และ Kappa : 0.6588 
 

5. สรุปผลการศึกษา 
      จากการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวเดิมและเส้นทางใหม่ทั้งหมด
ของนักท่องเที่ยวที่ไปสักการะบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่รอยพระพุทธ
บาทเขาคิชฌกูฏ ได้กำหนดเส้นทาง 5 เส้นทาง และเก็บข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวโดยการทำแบบสอบถาม google forms 
ทั ้งหมด 140 คน จากการสำรวจเก็บข้อม ูลได ้นำข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการสร้างโมเดลการตัดสินใจเพื่อเลือกเส้นทาง
ท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมแก่นักท่องเที่ยวโดยผลการสร้างโมเดลต้นไม้
ตัดสินใจ สามารถสร้างโมเดลที่มีเงื่อนไขการตัดสินใจได้ 5 ระดับ  
ผลการทดสอบความถูกต้องของแบบจำลอง อยู่ที่ 0.76 และ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (a) การแปลความหมายระดับความเที่ยง 0.6 
ซึ่งเป็นระดับค่อยข้างพอใช้และชุดข้อมูลทดสอบมีความน่าเช่ือถือ
ในระดับปานกลาง โดยผู้วิจัยจะทำการสำรวจเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
เพื่อให้ได้ระดับความถูกต้องและความน่าเชื่อถือที่ดีขึ้น เพื่อปรับ
ให้โมเดลสามารถใช้งานตัดสินใจเลือกเส้นทางให้เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
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การทดลองค านวณหาต าแหน่งเครื่องรบัสญัญาณ GPS กรณีท่ีเครือ่งรบั
สญัญาณดาวเทียมได้ถกูรบกวน บริเวณรอบพื้นท่ีอาคาร 4 

Calculating the location of the GPS receiver in case the satellite 
receiver has been disturbed The area around the building area 4 

นายนราธิป  บุญไทย 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้  จัดทำขึ้นเพ่ือคำนวณหาตำแหน่งเครื่องรับ
สัญญาณ GPS ในกรณีทีเ่ครื่องมือรับสัญญาณไม่สามารถรบั
สัญญาณดาวเทียมได้  3 ดวง โดยยกตวัอย่างมาจากระบบการ
น าทาง GPS เมื่อเปรียบเทียบกับความถูกต้องของตำแหน่งพิกัด
ที่รับไดจ้ากเครื่องมอืรบัสญัญาณ  กบัจุดพกิดัอา้งองิทีม่าจาก 
Google Map  จึงได้มีการทำการทดลองขึ้น ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏรำไพพรรณี บรเิวณโดยรอบอาคาร 4  โดยในข้ันตอนที่ 1  
เป็นการเก็บสัญญาณของข้อมลู GPS เพื่อให้ทราบถงึพิกัดแล้วจึง
จัดทำในขั้นตอนต่อไป  ขั้นตอนที ่2 คือ การบันทึกขอ้มลูพกิดัลง
ที่เก็บข้อมูลจากนั้นจึงทำในขั้นตอนต่อไป  ขั้นตอนท่ี 3 คือ การ
นำค่าพิกัดที่ไดร้ับไปคำนวณหาค่าความต่างของค่าพิกัดซึ่งมี
แนวคิดที่วา่การหาค่าพิกดัแล้วนำมาคำนวณคา่จะสามารถหา
พิกัดดาวเทียมดวงท่ี 3 และจากนัน้นำมาหาค่าความต่าง  ทำให้
ทราบค่าความต่างของพกิดัทีร่บัไดจ้ากเครื่องมอืรบัสญัญาณ
และพกิดัจากจุดอา้งองิ  

ABSTRACT 
 This research was conducted to calculate the 
location of 3 GPS devices which the recorded 
instrument was unable to receive. Explained from the 
GPS survey when using the accuracy of the coordinates 
received from Check tool and coordinate point tool 
refer to Google Map and don't forget to do this step at 
Rambhai Barni Rajabhat University. Which is the 
location of Building 4. Step 1 is a signal signal of GPS 
data for coordinators to work together. The next step 
after 2 is to track down the forgotten coordination, so 
do the next step before 3 is to use the receiving 

coordinates to calculate the difference in the 
coordination between the perturbations. Therefore, 
you should calculate the coordinates to find the 
coordinates of the 3rd bit, and be sure to look for the 
difference that indicates the difference in the 
coordinates obtained from the tracker and the 
c o o r d i n a t e s  f r o m  t h e  r e f e r e n c e  p o i n t . 

1.  บทนำ 
 ในปัจจุบันนี ้  การใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญ 
ในการเป็นตัวช่วยใหก้ารดำรงชีวิตประจำวันน้ันง่ายยิ่งขึ้น   โดย
บทบาทที่เห็นได้ชัดเจนคือ ระบบที่ใช้นำทางในการเดินทาง
ส่วนมากจะเป็นระบบการนำทางดว้ยระบบ GPS  เพื่อเป็นการ
ระบุพิกัด เส้นทางทีต่้องการทราบ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้กันอย่าง
แพร่หลาย  แต่ในบางครั้งระบบนำทางอาจมีปัญหาเกดิขึ้นได้   
เช่น  ไม่สามารถรับสัญญาณของระบบดาวเทียม GPS ได้ถึง  3 
ดวง ( ทราบได้จากบทความวจิัยโดย ผศ.ดร.รังสรรค์  ทองทา 
เรื่อง ระบบรายงานพิกัดรถโดยสรอัตโนมัตโิดยใช้ GPS[ออนไลน]์ 
2552 [สืบค้นวันท่ี 25 มกราคม 2565]  หรือ เกิดคลาดเคลื่อน
ของระบบ GPS เมื่ออยู่ในท่ีทีส่ัญญาณเข้าถึงได้ยาก  ทำให้พิกัดที่
ต้องการทราบเกดิความคลาดเคลือ่นไปจากพิกัดที่ควรจะเป็น   
อีกทั้ง  ในบางครั้งสาเหตุที่ทำใหก้ารรับสัญญาณดาวเทียม GPS 
เกิดการคลาดเคลื่อน  อาจเกดิจากสถานท่ี  เช่น อาคารทีพ่ัก
อาศัยบดบังการส่งสัญญาณของระบบดาวเทียมสู่เครื่องมือรับ
สัญญาณดาวเทียม  จึงทำให้จุดทีร่บัสัญญาณจากดาวเทียมไม่
สามารถรับสัญญาณได้ทั้ง 3 ดวง  ก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อน
ของสัญญาณ GPS  จึงก่อใหเ้กิดแนวคิดเพื่อหาความต่างของจุด
รับสัญญาณ GPS และจุดพิกัดอ้างอิง เพื่อนำไปใช้แก้ไขระบบ
การรับสัญญาณในกรณีที่ไม่สามารถรับสญัญาณระบบดาวเทียม 
GPS ได้ครบ  3 ดวง  
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2.  วัตถุประสงค์ 
     2.1  เพื่อทดลองคำนวณหาตำแหน่งของเครื่องรับสัญญาณ 
GPS  ในกรณีทีไ่มส่ามารถรับสัญญาณดาวเทียมได้  3 ดวง               
     2.2  เพื่อเปรียบเทียบความถกูต้องของตำแหน่งพิกัดที่รับได้
กับตำแหน่งของพิกัดทีอ่้างอิง 

 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
3.1  พ้ืนที่ศึกษา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณี  บริเวณ โดยรอบ
อาคาร 4 (คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

3.2  ขอบเขตการวิจัย 
 วิเคราะหเ์ส้นทางการโคจรของดาวเทียมในบริเวณรอบ
อาคาร 4  โดยใช้ระยะเวลาในการจับสัญญาณดาวเทียมเป็นเวลา 
24 ช่ัวโมง 

4.  ขั้นตอนการทำงาน 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

4.1  ขั้นตอนการเปิดใช้งาน Application GNSS Tool  
  
 
 
 
 

ภาพ 1 ลักษณะของ Application GNSS Tool 
4.1.1  ข้อมูลด้านใน Application GNSS Tool 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 2 ลักษณะด้านใน Application GNSS Tool 

    4.1.2  การเปิดเมนเูชื่อมต่อกับสัญญาณ GPS โดยไปท่ีคำสั่ง  
Connect  
 
 

 ภาพที่ 3 ฟังก์ชันการเชื่อมต่อสัญญาณดาวเทียม 

    4.1.3  กดเปิดการเช่ือมต่อโดยกดไปท่ีคำสั่ง Connect จะขึ้น
หน้าต่างดาวน์โหลด และรอการดาวน์โหลดเตม็ 100 % 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 4 ลักษณะด้านใน Application GNSS Tool 
เมื่อเช่ือมต่อสำเร็จ 

240



 
 

    4.1.4  เมื่อครบ 100% กดย้อนกลับเพื่อกลับมายังหน้าต่าง
เริ่มต้นและกดไปที่คำสั่ง Debugging data เพื่อให้ Application 
แสดงพิกัดของ GPS  
 
 

ภาพ 5 ฟังก์ชันการเปิดพิกัด NMEA ที่เครื่องมือรับสัญญาณรับ
ได ้

    4.1.5  เม ื ่อกดคำสั ่ง Debugging data แล ้ว Program จะ
แสดงผลข้อมูลออกมาเป็น ข้อมูลสัญญาณจากดาวเทียม ใน
รูปแบบของประโยคโปรโตคอล 
 
 
 
 

 
2.1 การบันทึกพิกัด GPS จาก Application GNSS 
Tool (จากขั้นตอนที่ 2) 
    2.1.1  การบันทึกพิกัด GPS จาก Application GNSS Tool 
จะเป็นการกด Save ข้อความด้วยคำสั่ง Save ดังรูป เพื่อนำ
ข้อมูล ที่ไดไ้ปแยกประโยคและแปลความหมายของประโยค
โปรโตคอล 

 
 
 
 
 

 
ภาพ 7 ตัวอย่างข้อมูลที่บันทึกในการรับสัญญาณจากดาวเทียม 

        2.1.2  หลังจากได้ค่าพิกัดทีต่้องการแล้วจะนำค่าพิกัด
Latitude และ Longitude ไปใสใ่น Program Excel โดยการ 

ที่จะหาค่า GPS นัน้เราจะถอดรหสัประโยคโปรโตคอลของข้อมูล
ตัวอย่างที่บันทึกให้แสดงพิกัดออกมา  

 

ตาราง 1  ตารางระบุพกิดัต าแหน่งของดาวเทยีม 

ID XS YS 
1 184950.62 1401808.39 
2 185677.11 1401954.12 
3 185677.45 1401984.92 
4 185764.94 1401707.12 

 
 
 

 

ภาพ 8 ลักษณะของ Program Visual GPS 

 2.1.3  นำข้อมูลที่ได้จาก Application GNSS Tool มาใส่
ใน  Program Visual GPS และจะได้ข้อมลูและพิกัดของ
ดาวเทียม GPS ออกมา 

 
 
 

 
 

 

ภาพ 9 ลักษณะพิกัดที่แสดงใน Program Visual GPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10 ลักษณะพิกัดดาวเทียมที่แสดงใน 
Program Visual GPS 

      2.1.4  นำข้อมูลที่ได้นี้ไปแสดงในตารางที่จัดทำข้ึนโดยจะ
แสดงพิกัดตำแหน่งอ้างอิงที่ได้มาจาก  Google Map โดยจะ

แทนตำแหน่งพิกัดด้วย XG และ YG 

 
ภาพ 6 ลักษณะข้อความ NMEA ที่เครื่องรับค่ามาได ้
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ตาราง 2 ตวัอย่าง ตารางระบุพกิดัของต าแหน่งอา้งองิที่
ไดม้าจาก  Google Map 

ID XG YG 
1 185421.03 1401598.54 
2 185421.03 1401598.54 

          2.1.5  ข้อมูลพิกัดดาวเทียมสามารถหาได้จากการ
ถอดรหัสประโยคโปรโตคอลของข้อมูล ทำให้ไดต้ำแหน่งพิกัด
ดาวเทียม โดยจะแทนตำแหน่งพิกดัด้วย XS และ YS 

ตาราง 3  ตวัอย่าง ตารางระบพุกิดัดาวเทยีมทีร่บัค่ามาจาก 
Application GNSS Tool แทนคา่ดว้ย XS และ YS 

ID XS YS 

1 184950.62 1401808.39 

2 185677.11 1401954.12 

        2.1.6 จากนั้นจะคำนวณตำแหน่งของดาวเทียมแต่ละดวง 
โดยใช้สูตรการคำนวณ  

            S1
2= (XS1-XR)2+(YS1-YR)2                                      (1) 

S2
2= (XS2-XR)2+(YS2-YR)2     (2) 

S3
2= (XS3-XR)2+(YS3-YR)2      (3) 

การหาค่าพิกัดของจุด XR และ YR 

*ใน 1 พิกัดท่ีได้จะแบ่งเป็นสมการ 3 สมการ 
        2.1.7  ต่อจากนี้จะเป็นการหาค่าพิกัดที่รับได้จากเครื่องรับ
สัญญาณดาวเทียม โดยการใช้สูตรการคำนวณการ 
หาค่าพิกัดของจุด XR และ YR 

(185611.89-X)2+(1401659.24-y)2=63282.4336        (1) 

(185921.24-X)2 + (1401975.33-y)2 = 769129          (2) 

(185876.42-X)2 + (1401924.28-y)2 = z  (3) 

โดยจากสมการจะมีการแทนค่าลงในสมการดังนี้ 

    XS  คือตำแหน่งของพิกัดดาวเทียมในแนวแกน X 
ประกอบด้วย 
       185611.89 , 185921.24 , 185876.42 

   YS  คือตำแหน่งของพิกัดดาวเทยีมในแนวแกน Y 
ประกอบด้วย 

1401659.24 , 1401975.33 , 1401924.28 
    S  คือระยะทางจากดาวเทียมมาถึงเครื่องมือรับสัญญาณ 
ในแนวราบปะกอบด้วย  

63282.4336 , 769129 และ Z 
เมื่อไดค้่าตามจุดตา่งๆ แล้วจะเป็นการหาคำตอบโดยคำตอบท่ีได้
จะมีค่าเป็นจุดที่เครื่องรับสญัญาณรับค่าได้  โดยคา่คำตอบมดีังนี ้
     ค่าพิกัดปรับแก้จากการคำนวณแกน  X 

185208.430731295+370.98073806 
185208.430731295-370.98073806 

      ค่าพิกัดปรับแก้จากการคำนวณแกน Y 
1401246.990314385+363.070300607 
1401246.990314385-363.070300607 

       ดังนั้นทำให้ทราบค่าของแกน X และ แกน Y แต่ในกรณีที่
ต้องการหาค่าที่ใกล้จดุพิกัดอ้างอิงที่สุดจึงต้องเลือกพิกัดปรับแกท้ี่
ใกล้จุดพิกัดอ้างอิงโดยในการทดลองนี้ได้เลือกพิกัด  
185208.430731295+370.98073806 = 185579.4115  (4) 
1401246.990314385+363.07030060 = 1401610.061(5) 
เพราะฉะนั้นค่าพิกัดปรับแก้ของการคำนวณคือ   

X =185579.4115 และ Y =1401610.061 

      2.1.8 นำค่าพิกัดทุกจุดที่ได้รบัมาเปรยีบเทียบความต่างของ
พิกัดทั้ง 3 จุด 

ตาราง 4 ลกัษณะดา้นใน Application GNSS Tool 

 
      จากตาราง  ตัวอย่างพิกัดจะมีการแทนค่าตัวแปรและค่า
พิกัดไว้โดยมีข้อมลูดังนี ้
XG,YG  คือ  ตำแหน่งของพิกัดอ้างอิงที่รับมากจาก Google Map  
XR,YR  คือ  ค่าพิกัดปรับแก้จากการคำนวณ 
XP,YP  คือ  พิกัดที่รับได้จากเครื่องรับสัญญาณ 
 
        
 

ID XG YG XR YR XP YP 

1 185421.0
3 

1401598.
54 

185579.4
115 

1401610.
061 

185448.0
2 

1401611.
15 
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จากตารางการทดลองทำให้ทราบว่า พิกัดในจุดเดียวกันนั้นทำให้
มีผลต่างของพิกัดอ้างอิงและค่าพกิัดปรับแก้จากการคำนวณ จะ
เท่ากับ 

X=158.3814 , Y=11.5206 

     ผลต่างของพิกัดอ้างอิงและพิกัดทีเ่ครื่องรับสัญญาณรับได้  
จะเท่ากับ 
 X=26.9900 , Y =12.6100 

    ทำให้ได้คำตอบแล้วว่าพิกัดที่มคีวามคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นคือ 
พิกัดที่รับค่ามาจากพิกัดปรับแก้จากการคำนวณ 

สรุปผลการทดลอง 
 จากการทดลองทำให้เราทราบค่าของพิกัดของ
เครื่องรับสญัญาณในกรณีที่จุดทีร่บัสัญญาณดาวเทียมรับค่าไม่
ครบ 3 ดวง ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อน ดังนั้นเมื่อได้ค่าพิกัด
แล้วจะนำค่าทุกอย่างท่ีได้มาเปรียบเทียบว่าค่าพิกัดอ้างอิงและ
พิกัดจากเครื่องมือรับสญัญาณมีคา่ความต่างอยู่ท่ีเท่าใด และนำ
พิกัดมาปรับแกเ้พื่อลดระยะห่างระหว่างพิกัดอ้างอิงและพิกัดของ
เครื่องรับสญัญาณ กรณีเครื่องรับสัญญาณรับสญัญาณดาวเทียม  
GPS  ไม่ครบ 3 ดวง  
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